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E01-09 Informe de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

Tipo de Incidencia:
queja/reclamacion,
sugerencia, felicitacion

NUmero/Breve
Descripcion

Responsable de
Tramitacion

Tiempo de resolucion
(quejas/reclamaciones) /
atencion (sugerencias)

Resuelta
(quejas/reclamaciones)
/ Atendida
(sugerencias)

Queja / reclamacion 4l Apl"?gé?gt;?: Previa Secretaria del Centro 38 dias Respondida
Queja / reclamacion 1/ Inf%;ndﬁgflr; Pago Secretaria del Centro 9 dias Resuelta

. o 2 [ Infraestructuras : . .
Queja / reclamacion (Proyector Aula) Direccion del Centro 6 dias Resuelta

: L 1/ Infraestructuras . . . : :
Queja / reclamacion (Biblioteca-Ordenadores) Direccion del Centro 1 dia Respondida y Tramitada
Queja / Reclamacién 4 | Aseos Conserjeria y Direccion 1 dia Resuelta

del Centro

. o 2 [ Infraestructuras , . . .

Queja / Reclamacion (Instalaciones ETSI) Direccion del Centro 9 dias Respondida
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reclamaciones y felicitaciones

Queja / Reclamacion 6/ Infrae_s,tructura_s Direccion del Centro 3 dias Respondida
(Calefaccion Aulario)
Queja / Reclamacién 1/ Sala Estudios Direccion del Centro 2 dias Resuelta
Queja / Reclamacién 1/ Pgbllcauo,n . Direccion del Centro 0 dias Resuelta
Calendario Académico
Queja / Reclamacion 1/ Servicio de Copisteria Direccion del Centro 1 dia Resuelta
Queja / Reclamacién 1/ Extintor Conserjeria del Centro 1 dia Resuelta
Sugerencia 17 Asignacion Aseos Direccion del Centro Atendida
TorreUmbria
Sugerencia 1/ Aparcamiento en Direccion del Centro Atendida
Campus
Felicitacion 1/ Sala Estudios
o 1/ Servicio de
Felicitacion ; :
Quejas/Reclamaciones
Felicitacion 3/ Web de la Escuela
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Felicitacién 4 | Secretaria Escuela
o 1 / Dpto Ciencias
Felicitacion
Agroforestales
o, 1/ Difusion Alumnado
Felicitacion .
Informacion Becas
. 1/ Tramitacion
Felicitacion ,
Secretaria
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