MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

©niversidad de Huelvd| DIRECTRIZ 3: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A
Escuela Técnica Superior de Ingenierfa LOS ESTUDIANTES .V am'-’i“
P09- P dimiento d tion d . . Wniversidad
- Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas, de Huelva
reclamaciones y felicitaciones

E01-09 Informe de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

. . . . < s Resuelta
Tipo de Incidencia: . Tiempo de resolucion . .
. < . Nidmero/Breve Responsable de . - (quejas/reclamaciones)
queja/reclamacion, s L O (quejas/reclamaciones) / .
: C o Descripcién Tramitacién <. . | Atendida
sugerencia, felicitacion atencion (sugerencias) (sugerencias)
Queja / reclamacion 2/ Aplicacion Cl,ta Previa Secretaria del Centro 9 dias Respondida
Secretaria
Queja / reclamacioén 2 / Bafios edificio Saltés Conserjeria del Centro 39 dias Resuelta
. ., . Servicio de Informatica y ,
Queja / reclamacioén 1 / Mesas tecnolégicas . 4 dias Resuelta
Comunicaciones
. Subdireccién de
Queja / reclamacion 1/ Lista dg;glr reos de la Estudiantes y Nuevas 3 dias Resuelta
Tecnologias
1 / Publicacién de . L
. ., . Subdireccién de , .
Queja / reclamacion horarios de grupos - . 0 dias Respondida
) Ordenacién Académica
reducidos
Queja / reclamacioén 1/ Incomparecencia de SUbd.lfeCCIOn (,16 . 0 dias Resuelta
un profesor a un examen Ordenaciéon Académica
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Queja / reclamacién 1/ Infraestructuras Servicio de 68 dias Resuelta
J (Fuente de agua potable) Infraestructuras
1 / Publicacion del . L
. . . . Subdireccién de , .
Queja / reclamacion calendario de exdmenes - . 2 dias Respondida
o . Ordenacién Académica
de incidencias
, Subdireccién de
Sugerencia 1/ Vehiculos mal Estudiantes y Nuevas 1 dia Atendida
aparcados en el Campus ;
Tecnologias
Servicio de Informatica y
1 / Incremento de la Comunicaciones y
Sugerencia capacidad de la cuenta de Subdireccion de 14 dias Atendida
correo UHU Estudiantes y Nuevas
Tecnologias
1 / A todo el personal
Felicitacion (PDI'y PAS) de la ETSI por
el trato recibido
Felicitacion 1 / Secretaria de Centro
MP-SGIC-ETSI Edicion 1.0 — Septiembre de 2016 Pégina 2 de 2



