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PROGRAMA DE ORIENTACION DE ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
CURSO 2015/16

La Universidad de Huelva (UHU) dispone de un sistema de informacién a sus nuevos estudiantes
que comienza incluso antes de su incorporacién al Centro y Titulacién correspondiente. Con este
sistema se intenta acercar el mundo universitario al de las ensefianzas medias, facilitando asi la
transicion de una etapa a otra y el desenvolvimiento del alumnado a lo largo de los afios
académicos. En este sistema, las nuevas tecnologias desempefian un papel fundamental. La
difusién de la informacién se realiza fundamentalmente a través de su pagina Web, donde se ofrece
informacion muy completa sobre la Universidad, incluyendo historia, situacion, planos, la UHU en
imagenes, etc., su estructura (Facultades, Escuelas, Departamentos) y servicios que ofrece a la
Comunidad Universitaria:  Bibliotecas, Documentacion, Hemeroteca, Lenguas Modernas,
Traduccién, Aulas de Informética, Deportes, Salud, Ayudas y Servicios al Alumnado,
Reclamaciones, Publicaciones, Defensor Universitario, Servicio de Atencién a la Comunidad

Universitaria (SACU), Promocidn Cultural, Tarjeta Universitaria, etc.

El proceso de matriculacion se gestiona a nivel general desde el Servicio de Gestion Académica. A
través de la web de este servicio, el estudiante puede encontrar el Calendario de Preinscripcion y
Matricula para el Curso, la Guia de Matricula para el Curso, las Normas de Matricula e Ingreso, los
Impresos de Matricula, Calendario, tasas académicas (http://distritounicoandaluz.cica.es/), asi como
informacidn relativa a hacer la Automatricula, traslados de expediente y bajas de alumnos, régimen
de permanencia, simultaneidad de estudios, informacién basica sobre becas, bonificaciones y

facilidades de pago

Por otra parte, el Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU) gestiona toda la
informacion relacionada con la acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad (http://www.uhu.es/sacu/). El SACU dispone del programa

de Oficinas de Informacién al Estudiante (OIE) para la difusion de la informacién y elabora
documentos informativos para la difusién de la Universidad de Huelva entre los que se incluyen la

Agenda-Guia Universitaria, la Guia de Titulaciones de la Universidad de Huelva, los folletos
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monograficos de cada titulacion, un folleto genérico sobre la Universidad de Huelva, la guia de
Acceso a la Universidad para extranjeros o la guia de Apoyo a las Necesidades Educativas de los
Estudiantes con Discapacidad. También facilita la difusion de otros servicios universitarios como la
guia Resumen de Acceso a la Universidad de Huelva, la guia de Acceso a la Universidad desde
Ciclos Formativos y la guia de la Universidad de Huelva para Estudiantes Europeos e
Internacionales. Cada afio, edita las guias de todas las titulaciones de las que ofrece ensefianzas.
El formato es de guia-agenda, con directorios diferenciados entre: la descripcion de la Universidad
de Huelva, oferta de servicios de la Universidad, informacién y orientacion (alojamiento, atencién a
la discapacidad, orientacion académica, carnet joven, voluntariado, aula de participacion, atencion a
extranjeros, unidad de Igualdad de género, aula saludable, aula de sostenibilidad) e informacion
sobre los estudios incluyendo la Tarjeta Universitaria Onubense, becas y ayudas, biblioteca, salas
de estudio...) empleo, competencias, nuevas tecnologias, investigacion, movilidad, idiomas,
deportes, cultura, Uniradio, defensor universitario, aula de mayores y de la experiencia, tienda
universitaria, asistencia religiosa, estudios de posgrado y normativa. Dentro del bloque de
“Informaciones de interés” se aporta informacién sobre transportes, comedores, copisterias, planos,
etc. Toda esta informacién se presenta al alumnado de nuevo ingreso en una jornada de bienvenida

al alumnado, que se celebra anualmente al comienzo de cada curso académico.

En lo que respecta al programa de orientacion de estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela

Técnica Superior de Ingenieria se destaca:

- Sistemas de informacion: la Escuela, a través de su pagina web (http://www.uhu.es/etsi),

aporta informacién especifica y detallada de las titulaciones que oferta, donde los estudiantes
pueden encontrar toda la informacidon que necesitan para planificar sus estudios. Toda esta
informacidn se encuentra actualizada puntualmente y permite a los estudiantes, incluso antes
del periodo de matriculacion, tener acceso al calendario académico, horarios de las
ensefianzas, tanto de grupos grandes como de grupos reducidos, calendarios de examenes,

asi como de las guias docentes de las asignaturas.

- Proceso de matriculacion: en este proceso juega un papel relevante la Secretaria de la
Escuela, que pone a disposicion del alumnado a su Personal de Administracion y Servicios
para ayudarles en todo el proceso de cumplimentacion de su matricula. De esta forma, ofrecen
atencion telefénica, atencion en ventanilla, tanto virtual a través de correo electrénico como en
la propia Secretaria del Centro, asi como publicitando toda la informacién relevante del proceso

a través de diversa carteleria y en la pagina web del Centro.
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- Programa de acogida. Respecto a las acciones que se llevan a cabo cada curso académico
en la Escuela relacionadas con la acogida, apoyo en la formacion y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso, una vez matriculados e incorporados al Centro, con el objetivo

de su integracidn en el nuevo entorno educativo, se realizaran las siguientes acciones:

» Acto de bienvenida a sus estudiantes, especialmente a los de nuevo ingreso. Se realizara
en la primera semana de clases y consistira en una charla en la que se les mostrara donde
pueden obtener toda la informacion que necesiten, ya sea docente, administrativa o de
cualquier indole. También se les habla de los servicios que tienen a su disposicién y de
cémo pueden acceder a ellos. Como complemento, en la jornada también estara presente la
Vicerrectora de Estudiantes y los responsables del SOIPEA, con el fin de proporcionar la
informacion mas completa a los nuevos estudiantes.

» Cursos de nivelacién. La Escuela se ofrece a los alumnos, antes de comenzar el curso
académico, un curso de nivelacion en asignaturas que entrafian una mayor dificultad para
los estudiantes. Esta es una demanda de los alumnos del Centro, que ven en esta iniciativa
una ayuda esencial a la hora de abordar estas materias en sus respectivas titulaciones.

» Plan de Accion Tutorial. Otro servicio que el Centro pone a disposicién de su alumnado es
un Plan de Accién Tutorial para orientar individualmente a los alumnos de nuevo ingreso.
Este plan permite a los alumnos contar con el asesoramiento de un tutor, preferentemente
profesor de su titulacién, al que pueden acceder cuando lo necesiten a lo largo del curso.
Este Plan incluird  reuniones grupales, individuales tutor-alumno, asi como cursos
orientados tanto a los profesores como a los alumnos. En el curso 2015/16, se
implementara el PAT con una campafia de difusion, clase por clase, a los alumnos de nuevo
ingreso y de un folleto de inscripcién especifico para la solicitud de un tutor académico.

» Estudiantes colaboradores de apoyo. Por otra parte, la Escuela también cuenta con
estudiantes voluntarios que intervienen en tareas de apoyo en el asesoramiento y ayuda a

los estudiantes de nuevo ingreso.

A continuacion, se describen los aspectos mas relevantes de la aplicacion de este programa de

orientacién de la ETSI durante el curso 2015/16.

- Sistemas de informacién: la Escuela publicara en su pagina web, tras aprobarse en sesién de
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Junta de Centro, los horarios de grupos grandes y calendario de examenes de todas sus
titulaciones. De la misma forma, se publicaran todas las guias docentes antes del comienzo del

periodo ordinario de matricula para los estudiantes que no son de nuevo ingreso.

- Proceso de matriculacion:
El sistema de matriculacién en la Universidad de Huelva esta centralizado mediante un método
de matricula por internet que realiza el propio alumno y que viene a denominarse "auto-
matricula”. Tras el proceso de adjudicacion de plazas, que esta centralizado a su vez en el
Distrito Unico Andaluz, los estudiantes disponen de varios dias para efectuar la auto-matricula
y optar a la plaza que tienen reservada. Con posterioridad, deben dirigirse al Centro para

entregar la documentacion pertinente y formalizar, de esta manera, la matricula.

Es en este Ultimo proceso cuando entra en funcionamiento la gestion por parte de la secretaria
del Centro. En la ETSI se ha instaurado un servicio de cita previa (CitaNet) que permite reducir
los tiempos de atencién a los estudiantes y gestionar los problemas trasladados por el mal
funcionamiento del sistema de auto-matricula, formalizdndose de forma satisfactoria las 2500
matriculas que se realizan cada afio. Por ello, el nimero de quejas e incidencias, no ha sido

elevado, detectandose gran satisfaccion por parte de los usuarios.

- Programa de acogida:

> Acto de bienvenida. Este curso, el acto de bienvenida, conocido también como "Jornada
de Acogida a los Alumnos de Nuevo Ingreso” se celebrara la primera semana del curso. En
el mismo acto se informara a los estudiantes de nuevo ingreso de los servicios que ofrece la
Universidad de Huelva, en general, y la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, en
particular. Al acto acudiran la Vicerrectora de Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria,
en representaciéon de la institucién. Por parte del Centro, el Director y la Subdirectora de
Orientacion, Difusién y Relaciones Externas informardn a los estudiantes de los servicios
que ofrece la Escuela, presentaron al equipo de Direccién para que supieran a quiénes se
deben dirigir en caso de necesidad, hicieron un recorrido por la pagina web mostrando, de

forma virtual, las instalaciones méas importantes, etc.

» Cursos de nivelacién. Es muy recomendable que los alumnos que acceden a los Grados
de Ingenieria tengan unos fundamentos sélidos en las materias basicas como Matematicas,

Fisica o Expresién Grafica para poder afrontar con éxito los planes de estudio. Es por ello
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gue el curso de nivelacion tiene como objetivo el proporcionar a los estudiantes de nuevo
ingreso los conocimientos, y destrezas basicas necesarias para cursar, con mayor facilidad,

las distintas materias que conforman el plan de estudios.

La acogida por parte de los alumnos de dicho curso ha sido en afios anteriores excelente.
Especialmente es altamente satisfactorio para los estudiantes que acceden desde los Ciclos
Formativos de Grado Superior, donde las competencias en estas materias bésicas se

trabajan algo menos que en bachillerato.

» Plan de Accién Tutorial. El Plan de Accién Tutorial se cred para proporcionar asistencia y
orientacién al alumnado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria en general, y a los
estudiantes de nuevo ingreso en particular. Después de 4 afios de funcionamiento se
decidio, para el curso 2015-2016, adaptar este servicio, de forma que el esfuerzo de
desarrollo del plan se ajustara a la demanda que por él planteaban los alumnos.

El nuevo planteamiento realizado consta de los siguientes elementos:

- A principio de curso, en el acto de acogida de los nuevos alumnos, informacion
sobre la existencia del PAT y de como acceder a €l en la Web del Centro.

- Adaptacion de la Web del PAT para que resulte al alumno autoexplicativa sobre lo
que este Plan puede hacer por él y cémo beneficiarse de sus servicios tutoriales.

- El uso del servicio es “a demanda’. No se convoca a los alumnos a reuniones
individuales o colectivas, sino que son ellos los que contactan con un tutor de los
gue se le ofertan en la web, cuando estima que lo necesita.

- Organizacion de actividades de orientacién al mundo profesional.

De esta forma los alumnos contactan directamente con los tutores, para consultas puntuales
0 para entrevistas de duracion variable, sin un esquema predeterminado, sino una

adaptacion a la problematica de cada persona.

Actividades relacionadas con el plan de orientacién tutorial — FARO 2015-2016:

- De esta manera se organizara a finales de octubre una charla sobre elaboracion de
curriculums vitae y preparacion de entrevistas de trabajo, que sera impartida por
Susana Fernandez, responsable de reclutamiento de alumnos de practicas de P&G.

- XIV Foro del Empleo de la Universidad de Huelva, que organizado por SOIPEA
tendra lugar por primera vez este curso en la ETSI.

- Conferencia del Presidente de los Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos de
Espafia, durante el mes de noviembre de 2015.
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» Estudiantes colaboradores de apoyo. Este curso académico, la Escuela contara con
estudiantes colaboradores que participaran en las Jornadas de Puertas Abiertas. Su
colaboracién ha sido esencial para el buen desarrollo de estas Jornadas. Su principal tarea
serd la de conducir a los grupos de visitantes desde el lugar de encuentro hasta la Facultad
de Trabajo Social (donde se encontraban los stands tematicos de las distintas titulaciones
de la Escuela) y, desde alli al pabellén de deportes, donde se encontraban los stands de
toda la universidad. En este lugar, estaran en el stand de la ETSI informando a los visitantes
y repartiendo publicidad. Como puntos fuertes debemos destacar el alto nimero de
estudiantes participantes, algunos repitiendo afio tras afio, lo que indica su interés por
colaborar con su Escuela. También es destacable la organizacion que han tenido (sobre
todo, gracias al grupo de whatsapp, que permite un contacto directo e inmediato, pero no
invasivo) y la alta satisfaccién con el trabajo realizado.
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