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INFORME DE ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo
UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 2501853

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica

Curso académico de implantacién | 2010/11

Web de la Titulacion http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
Convocatoria de Renovacién de la | 2021/22

Acreditacion

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro
UNIVERSIDAD:
Centro:

Se ha recibido el dia 24 de marzo de 2022, notificacion del Informe provisional para la renovacién de la
acreditacion del titulo, de fecha 24 de marzo de 2022, en el que se indican 21 modificaciones y 34

recomendaciones para la mejora de la titulacién.

Habiéndose concedido un plazo de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la notificacién, para
presentar alegaciones al contenido de este informe provisional, se presenta este documento
independiente al de autoinforme de renovacion de acreditacién del programa como respuesta a las
recomendaciones y a la modificacion planteadas en el referido Informe provisional.

Aquellas cuestiones relativas a la modificacion y/o a las recomendaciones que por sus caracteristicas
singulares no puedan ser resueltas en el plazo de alegaciones, se acompafian de las acciones de mejora
a emprender para su subsanacién posterior a la finalizacidon de este procedimiento y el correspondiente
compromiso de realizacién por el 6rgano al que afecte.

Las propuestas de mejora se han justificado especificando las actuaciones que se llevaran a cabo, el
responsable de su ejecucion, la temporalidad, los indicadores y el procedimiento de medicion objetiva
para valorar su logro. Cada una de las justificaciones van acompafiadas de las evidencias necesarias que
permitan verificar el cumplimiento, o en su caso, se incluyen los enlaces donde estan ubicadas.

Con todo ello, mediante el presente escrito procedemos a cumplir el tramite, acreditando los hechos
expuestos en las siguientes

ALEGACIONES

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:

1.1 Se recomienda mejorar las guias docentes, dar informacién sobre profesores, mejorar la informacidn
sobre el caracter formativo en relacién a los objetivos del titulo de las practicas externas.


http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/

<\ Tniversidad

~/ deHuelva

e Comentario/andlisis: las guias docentes ya reflejan la informacién del profesor y las practicas
externas del grado son extracurriculares y las gestiona SOIPEA por lo que no corresponde
realizar guia docente. No obstante, la ETSI informa aporta informacién al alumnado sobre las
practicas externas.

e Evidencia (URL): enlace guias docentes y en la web del titulo, en el apartado Planificacion de las

Ensefianzas/Practicas externas se redirige a la web del Centro

1.2 Se recomienda una presentacion mas visual para que los estudiantes y externos accedan rapido a la
informacidon que necesitan, como por ejemplo en las competencias del titulo, en vez de limitarse a
enlazar las paginas de la memoria de verificacion.

e Comentario/anilisis: Esta actualmente contemplado en la pagina web del titulo
e Evidencia (URL): competencias en la pagina web del titulo

1.3 Se recomienda incluir en el apartado de Calidad de la web del titulo un enlace a la seccidn del SGIC
de la web de la ETSI

e Comentario/analisis: La recomendacion esta atendida y resuelta

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL): Pagina web del titulo Después pulsar sobre la pestafia calidad y, en el
desplegable pulsar sobre “Web del SGIC”

1.4 Se recomienda afiadir un enlace directo a la publicaciéon del titulo en el RUCT.

e Comentario/andlisis: Comentario/analisis: Se ha procedido a realizar el enlace a la publicacién
del RUTC en la pagina del titulo (datos del titulo-----Informacién general),

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): No procede

e Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado ing informatica/info.php

1.5 Se recomienda afadir el nimero de créditos que se pueden reconocer en cualquiera de sus
modalidades.

e Comentario/analisis: Se ha procedido a cambiar el enlace existente en la pagina del grado que
hace referencia a la “informacién sobre reconocimiento transferencia y reconocimiento de
créditos”, el cual se encuentra dentro de” Acceso y administracion de estudiantes “

e (ensu caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): No procede

e Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos/

Modificaciones:

1.1 Se deben aportar en la web del titulo los convenios de practicas con empresas que se oferten desde
la Universidad, con informacion completa sobre tutores en la empresa y su cualificacion, asi como la
correspondencia en ECTS de las dedicaciones ofertadas y su reconocimiento curricular.

e Comentario/andlisis: Las practicas externas del grado son extracurriculares y las gestiona SOIPEA
por lo que no corresponde realizar guia docente. No obstante, la ETSI informa aporta
informacion al alumnado sobre las practicas externas.

e (ensu caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): No procede


http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/guias-docentes/guias-docentes-2021-2022/listado-guias/?grado=2&curso=2021
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/practicas-en-empresas/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/competencias.php
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/info.php
http://www.uhu.es/etsi/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos/
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e Evidencia (URL): En la web del titulo, en el apartado Planificacion de las Ensefianzas/Practicas
externas se redirige a la web del Centro

1.2 Se debe publicar el procedimiento para la expedicién del Suplemento Europeo al Titulo.

e Comentario/analisis: Se ha procedido a incluir un enlace con las instrucciones de solicitud del
SET, asi como los impresos de solicitud, en la pagina principal de cada titulo:
e Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/

1.3 Se debe publicar informacién actualizada sobre datos de plazas y matricula (Ultimo curso disponible
2019-20), actas de coordinacién (solo disponibles hasta 2016) o resultados/indicadores de titulo (Gltimo
informe disponible 2017-18).

e Comentario/analisis: Se ha procedido a la publicacion de la informacidn indicada

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Publicar datos de plazas y matriculacién, actas
de coordinacion e informes de seguimiento.

e Responsable: Direccidn del Centro/Direccion del Master

e Fechainicio: abril 2022

e Fecha fin: abril 2022

e Accion finalizada: Si

e Indicador 1: Datos de plazas ofertadas y matriculacién publicados— Si

e Indicador 2: Actas de coordinacién publicadas— Si

e Indicador 3: Autoinformes de seguimiento publicados— Si

e Evidencia 1 (URL): datos de plazas ofertadas y matriculacién

e Evidencia 2 (URL): actas de coordinacién (apartado actas)

e Evidencia 3 (URL): informes de resultados (resultados del titulo/informes de resultados)

1.4 Se deben publicar las aulas de examen.

e Comentario/anadlisis. La asignacion de espacios para las diferentes actividades, incluidos los
examenes, es realizada por el Servicio de Coordinacidon de Campus de la Universidad de Huelva
(que depende de la Gerencia de la Universidad). Se ha realizado la consulta sobre la viabilidad
de disponer de las aulas para la realizacidon de examenes para la primera y segunda convocatoria
desde el inicio de curso. Desde dicho Servicio, se nos ha comunicado que esa peticién es
completamente inviable.

e El Servicio nos asegura que se asignaran las aulas entre una y dos semanas antes del comienzo
del calendario de cada convocatoria. Como las fechas si estan publicadas al comienzo del curso,
entendemos que el plazo indicado por el Servicio de Coordinacién de Campus es suficiente.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-

los-titulos/examenes/

http://www.uhu.es/etsi/simplesml/www/app gestion cursos/calidad/documentacion/2022 docu
mento 1.pdf

1.5 Se debe desactivar el enlace la pagina web antigua, pues induce a confusion.


http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/practicas-en-empresas/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/estudios-de-grado/informacion-para-estudiantes-de-nuevo-ingreso/?tit=2
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/profesorado-y-coordinacion-docente/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/examenes/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/examenes/
http://www.uhu.es/etsi/simplesml/www/app_gestion_cursos/calidad/documentacion/2022_documento_1.pdf
http://www.uhu.es/etsi/simplesml/www/app_gestion_cursos/calidad/documentacion/2022_documento_1.pdf
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e Comentario/analisis: Aunque la antigua pagina web de la ETSI no estaba activa, si que aparecia
aun en las busquedas en internet. Se ha redireccionado, de forma que cualquier enlace que
aparezca en las busquedas por internet siempre lleve a la actual pagina del Grado.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-

en-ingenieria-informatica/

http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado ing informatica/

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Recomendaciones:

2.1 Se recomienda valorar la eficacia de las herramientas empleadas en el flujo interno de informacién
para la evaluacion del SGIC

e Comentario/analisis: En el flujo interno de la informacion se usa la herramienta TEAMS de Office
365, estos datos son publicados por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva. Una
vez subidos en esta plataforma son tratados por las CGCT y son publicados en la web de cada
titulo, del Centro cuando corresponda y se tratan en los Autoinformes de seguimiento.

e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Se valorara la eficacia de las herramientas empleadas en el
flujo interno de informacidn para la evaluacién del SGIC.

e Responsable: Comisidn de Garantia de Calidad del Centro

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Valoracién de la eficacia

e Evidencia (URL): Acta de la reunion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro

2.2 Se recomienda incorporar a la web el histérico de los planes de mejora donde se ofrezca detalle
actualizado de las acciones concretas de cada plan y de si se finalizd o no su ejecucion.

e Comentario/analisis: En |la pagina web aparecen los planes de mejora de los cursos académicos
2015/2016 y 2019/2020, a partir de este curso académico ya se han empezado a hacer
anualmente, apareciendo el curso 2020/2021 ultimo curso con plan de mejora.

e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Compromiso de realizar el plan de mejora con periodicidad
anual con la implantacidn del manual 2.0.

e Responsable: CGCT/Subdireccién de Calidad

e Fechainicio: 1/04/2022

e Fecha fin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: histérico de planes de mejora a partir del curso 2019/2020

e Evidencia (URL): publicacion de los planes de mejora

2.3 Se recomienda definir unos niveles de prioridad en los planes de mejora y asignar a cada una de las
acciones uno de estos niveles.

e Comentario/analisis: Actualmente los planes de mejora no indican la prioridad de as acciones.
4


http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-ingenieria-informatica/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-ingenieria-informatica/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
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e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Inclusién en los planes de mejora de niveles de
prioridad y asignarlos a las acciones correspondientes.

e Responsable: CGCT/Subdireccién de Calidad

e Fechainicio: 1/04/2022

e Fecha fin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e |ndicador: Niveles de prioridad

e Evidencia (URL): publicacion de los niveles de prioridad en futuros planes de mejora.

2.4 Se recomienda agilizar la respuesta respecto a la disponibilidad de la informacidn acerca de la
actividad docente e investigadora del profesorado de la titulacidn.

e Comentario/anilisis: El Centro dispone de una base de datos de profesorado con informacion
de actividad docente e investigadora, el profesor es responsable de actualizar su informacion a
través de una aplicacion.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL). personal docente e investigador

2.5 Se recomienda llevar a cabo una mayor labor de difusién del SGC entre los diferentes grupos de
interés, con especial atencién a los estudiantes.

e Comentario/analisis: Se alcanza un bajo indice de participacidén de todos los agentes implicados
en los procesos de encuestas, por lo que se aprovecharan las listas de correo electrénico de los
distintos colectivos, asi como las redes sociales de la ETSI, para realizar recordatorios de la
importancia de participar en los procesos de encuestas.

e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Notificar por correo electrdnico y gracias a las redes sociales
a los agentes implicados la apertura de los plazos para la realizacion de las encuestas y recordar
la finalizacién de las mismas de forma previa. Dar publicidad a los plazos para la realizacion de
encuestas del alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el vestibulo.

e Responsable: Equipo Directivo/CGCT

e Fechainicio: 1/04/2022

e Fechafin: 1/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: nimero de encuestas respondidas

e Evidencia (URL): encuestas de satisfaccidn publicadas en la web del titulo

Modificaciones:

2.1 Se deben revisar los enlaces a los documentos de informes de Aplicacion del SGIC de cada curso, y
corregir todos aquellos que no estan operativos.

e Comentario/anadlisis: Con el manual de garantia 1.0 se generaba una gran cantidad de
informacion que ha sido inviable publicar, con la implantacion del manual de garantia de calidad
2.0 se va a realizar una profunda remodelacion de la pagina web del Centro, para mejorar en el
sentido de esta recomendacidn en futuros cursos académicos.

e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Remodelacion de la pagina web de Calidad del Centro para
la adaptacién a las IPD contemplada en el manual de garantia de calidad 2.0


http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/profesorado-y-coordinacion-docente/personal-docente-e-investigador-de-la-etsi/
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Responsable: Equipo Directivo

Fecha inicio: 1/04/2022

Fecha fin: 1/4/2024

Acciodn finalizada: No

Indicador: Pagina web de calidad del centro
Evidencia (URL): Pagina web de calidad del centro

2.2 Se deben publicar las actas de la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro posteriores a 2018, y
las de la Comisién del Titulo posteriores a 2016 (en la web del Centro) o0 2019 (en la web del titulo).

Comentario/andlisis: Se han recopilado las actas y se han publicado en los lugares
correspondientes.

Accion finalizada: Si

Indicador: Publicacién de Actas

Evidencia (URL): Actas CGCC (calidad/actas), pagina del titulo/calidad/actas CGCT

2.3 Se deben publicar los autoinformes de seguimiento del titulo posteriores al curso 2017-18 en la web
de Calidad de Centro.

Comentario/analisis: Los datos de los informes de seguimientos del titulo estan en la web de
Centro hasta el curso 2017/18 y a partir de esa fecha los autoinformes se publicaron en la pagina
web de cada titulo en el apartado calidad/Informes de Seguimiento (Autoinformes) que
contiene el histérico de los autoinformes.

Accion finalizada: Si

Evidencia (URL): web del centro/calidad/informes de seguimiento y en la web de cada titulo
calidad/informes de seguimiento (autoinforme)

2.4 Se debe incluir enlace al reglamento de coordinacién docente y resultados de aprendizaje especificos

en las materias en la préoxima modificacién de la memoria de verificacion del titulo.

Comentario/analisis: En la proxima modificacion de la memoria de verificacion se atendera esta
recomendacion.

Accion/es de mejoras propuesta(s): incluir los enlaces al reglamento de coordinacién docente y
a los resultados de aprendizaje especificos en las materias en la préxima modificacién de la
memoria de verificacién del titulo

Responsable. Equipo de Direccion/CGCT

Fecha inicio: 1/04/2022

Fecha fin: 1/4/2024

Accion finalizada: No

Indicador: Memoria de verificacion

Evidencia (URL): Publicacién de la modificacion de la memoria de verificacién correspondiente.

2.5 Se debe cumplir la temporalidad especificada para el plan de mejora anual.

Comentario/andlisis: En la pagina web aparecen los planes de mejora de los cursos académicos
2015/2016 y 2019/2020, a partir de este curso académico ya se han empezado a hacer
anualmente, apareciendo el curso 2020/2021 ultimo curso con plan de mejora.


http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
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e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Compromiso de realizar el plan de mejora con periodicidad
anual con la implantacidn del manual 2.0.

e Responsable: CGCT/Subdireccién de Calidad

e Fechainicio: 1/04/2022

e Fecha fin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: histérico de planes de mejora a partir del curso 2019/2020

e Evidencia (URL): publicacion de los planes de mejora

2.6 Se debe garantizar que en el Procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo, se
analizan y toman decisiones en relacién a las tasas académicas del titulo.

e Comentario/andlisis: En las futuras reuniones de CGCT se recopilaran las tasas académicas con
compromiso en la memoria de verificacién de los titulos y comparacién con las tasas histdricas
del titulo para cada una de ellas.

e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Comparacion de los valores de tasas académicas recogidos
en la memoria de verificacion del titulo con los datos histéricos de dichas tasas.

e Responsable: CGCT

e Fechainicio: 1/04/2022

e Fechafin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Reunién de la CGCT

e Evidencia (URL): Publicacion del acta de la CGCT en el que se analicen dichas tasas.

2.7 Se debe garantizar que en el Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés,
se analiza y toman decisiones en relacion a los niveles de participacion y la satisfaccién expresada por
todos los colectivos.

e Comentario/analisis: En los autoinformes de seguimiento de los titulos se analiza y se toman
decisiones sobre la informacién recogida por la Unidad para la Calidad en relaciéon con los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL): web del centro/calidad/informes de seguimiento y en la web de cada titulo

calidad/informes de seguimiento (autoinforme)
3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:

3.1 Se recomienda analizar los bajos niveles de satisfaccion sobre el titulo en general y la distribucion
temporal y coordinacidon de contenidos, y valorar la conveniencia de modificaciones del programa
formativo.

e Comentario/anilisis: En el informe se comenta que el alumnado es critico en relacién con los items
gue se enumeran en la recomendacion.

e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Acorde con la filosofia del manual de garantia 2.0 se realizaran
grupos de discusion con los grupos de interés donde se recogera informacion que complemente el


http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
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resultado de las encuestas para valorar y en su caso tomar decisiones sobre la conveniencia o no

de modificaciones del programa formativo.

Responsable: CGCT

Fecha inicio: 1/9/2022

Fecha fin: 31/7/2024

Acciédn finalizada: No
Indicador: Minuta de reunién

Evidencia (URL): publicacién de la minuta de reunién

3.2 Se recomienda analizar las causas de la relativamente baja satisfaccion del alumnado sobre los

sistemas de acogida, orientacién e informacién y la orientacion sobre movilidad y practicas, e

implementar las acciones de mejora que correspondan.

Comentario/analisis: En la visita, estudiantes y egresados comentan que conocen y utilizan poco
los medios de orientacidn académica y profesional, recurriendo casi exclusivamente a la ayuda
de compafieros y ciertos profesores. La acciéon de mejora propuesta intentara recoger los niveles
de conocimiento de los programas de accidn tutorial (Programa Faro), asi como evaluar la
eficiencia de estos.

(en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s):

Accion de mejor 1. En relacién con los responsables académicos, sistema de acogida vy

orientacién: realizacién de al menos 2 tutorias colectivas con los alumnos de nuevo ingreso (una
al inicio del curso académico y una segunda al final del segundo cuatrimestre) para explicar en
qué consiste el programa Faro y poder valorar las opiniones de los alumnos sobre dicho
programa.

Responsable: Direccién del Centro

Fecha inicio: 1/6/ 2022

Fecha fin: 31/7/ 2024

Acciédn finalizada: no

Indicador: minuta de la tutoria colectiva

Evidencia (URL): publicacién de la minuta tutoria

Accion de mejora 2. En relacién con la orientacién sobre movilidad y practicas, acorde con la

filosofia del manual de garantia 2.0 se realizaran grupos de discusidn con los grupos de interés
donde se recogera informacién que complemente el resultado de las encuestas para hacer
labores de orientacidn sobre la movilidad y practicas de empresas.

Responsable: Subdireccidon en materia de movilidad y practicas

Fecha inicio: 1/9/2022

Fecha fin: 31/7/2024

Accion finalizada: No

Indicador: Minuta de reunién

Evidencia (URL): publicacién de la minuta de reunién

3.3 Se recomienda ofrecer a través de la web de la titulacién informacion sobre las plazas disponibles

cada curso académico para las plazas externas curriculares y el niumero de solicitudes de alumnos

recibidas.
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Comentario/andlisis: En la web del titulo se ha actualizado un enlace accesible a través del menu
“Planificacion de las ensefianzas/Practicas Externas”, en que se ha incluido toda la informacidn
referente a las practicas en empresas: normativa, empresas, formularios y acceso al SOIPEA
(Servicio de Orientacion, Informacidn, Practicas para el Empleo y Autoempleo que gestiona las
practicas en Empresas).

Las practicas en empresas de esta titulacidon son practicas extracurriculares, que son aquellas
que los estudiantes realizan con cardcter voluntario durante su periodo de formacién y que aun
teniendo los mismos fines que las curriculares no forman parte del plan de estudios. En este
caso, en la Universidad de Huelva siguen una normativa diferente a las curriculares y el
procedimiento de reconocimiento de créditos es diferente, el cual esta detallado en la pagina
del titulo (menu: Planificacién de las ensefianzas/Practicas Externas/Procedimiento para el
seguimiento de las practicas externas) que lleva al enlace:

http://www.uhu.es/etsi/estudiantes/practicas externas/procedimiento evaluacion practicas

externas.pdf.
Todas las practicas se gestionan a través de un portal telemdtico denominado icaro, que actta

como punto de encuentro entre alumnos y empresas.

Segun el procedimiento aprobado, existe en la ETSI la Comisiéon Académica de Practicas del
Centro y un Coordinador/a de Practicas que recae en la Subdireccién con competencias en
practicas externas (actualmente en la Subdireccion de Movilidad y Relaciones Externas) que es
el responsable de la coordinacién de estas practicas.

Acciodn finalizada: Si

Evidencia (URL): Pagina web del titulo/Planificacion de las ensefianzas/Practicas Externas

3.4 Se recomienda detallar qué acciones se estan llevando a cabo para favorecer la movilidad del

alumnado, y especificar en la web de la titulacién (no solo en la del centro), informacién sobre las

opciones de movilidad, tanto nacional como internacional, y ejemplos de experiencias recientes.

Comentario/andlisis: Desde la Escuela se difunden las convocatorias de movilidad y se realizan
reuniones informativas (organizadas por el Servicios de Relaciones Internacionales y el Servicio
de Gestion Académica, junto con otros centros) asi como eventos para atraer a los estudiantes
(por ejemplo, el evento "Erasmus +. Atrévete a volar"; difusion en Jornadas de Puertas Abiertas,
etc)

Accion finalizada: Si

Evidencia (URL):

http://www.uhu.es/gestion-academica/movilidad-sicue

http://www.uhu.es/sric/

http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/incoming-students/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/docencia-inglesa/

http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/ (Planificacion de las

ensefianzas/Movilidad)

Modificaciones:

3.1 Se deben resolver dos carencias formativas detectadas en el desarrollo del programa
formativo, respecto de algunas competencias: una primera en relacién al conocimiento
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adecuado de la legislacion sobre propiedad intelectual con referencia a las creaciones de
programas y aplicaciones de software y disefio de hardware informatico, también durante los
estudios de Grado. La segunda, sobre la asimilacién de los aspectos relevantes de la legislacion
sobre proteccion de datos con relacion al acceso a bases de datos y su gestion.

e Comentario/analisis: Las carencias formativas indicadas deberian estar cubiertas (cémo asi se
indica en las competencias de la guia) en la asignatura Elaboracién de Proyectos Informaticos

impartida en tercer curso de la titulacién. Al analizar la guia de dicha asignatura observamos
gue, efectivamente, dicha competencia no aparece claramente desarrollada. Se ha notificado al
coordinador de la titulacién y del drea para que expresamente reflejen esta competencia en los
Objetivos, Temario y Bibliografia de la guia docente. No obstante, al estar la guia ya aprobada
por Junta de Centro, los cambios no se haran efectivos hasta el curso que viene.

e Accion de mejora: Verificar que la competencia especifica CC18 — Conocimiento de la normativa
y la regulacién de la informatica en los ambitos nacional, europeo e internacional esta
desarrollada en la guia de la asignatura que tiene asignada la citada capacidad.

e Responsable: Comisidn Académica y Comision de Calidad de la Titulacién:

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/2023

e Accidn finalizada: NO

e Indicador: Guia docente

e Evidencia (URL): Publicacion de la guia docente

4. PROFESORADO
Recomendaciones:

4.1 Se recomienda cuantificar la produccién cientifica del profesorado en relacién al nimero de articulos
cientificos publicados en revistas del Q1 del JCR en sus dmbitos respectivos.

e Comentario/analisis El Centro dispone de una base de datos de profesorado con informacion de
actividad docente e investigadora, el profesor es responsable de actualizar su informacién a
través de una aplicacion, incluyendo ORCID y Researchgate en las cuales se puede consultar las
métricas de investigacion de cada PDI.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL): personal docente e investigador

4.2 Se recomienda plantear acciones para mejorar la experiencia investigadora del profesorado.

e Comentario/analisis: El fomento de la investigacion, aumentando los sexenios, y aumentar los
profesores doctores involucrados en el titulo, excede a las competencias del titulo y de la propia
Escuela, al tratarse de aspectos propios de la politica universitaria. Por lo que esta accién no es
propia del titulo, sino del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, el cual cuenta con un
plan activo de Estrategia de Politica de Investigacion y Transferencia, dentro de su plan propio
para el fomento de la investigacion, con distintas convocatorias.

e accion/es de mejoras propuesta(s): Informar al profesorado del titulo sobre las oportunidades
gue presenta la EPIT y sobre la importancia de que impulsen su carrera investigadora.

e Responsable: Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/04/2022
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e Fecha fin: 31/07/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Seguimiento del nimero de sexenios por profesorado en el autoinforme de
seguimiento.

e Evidencia (URL): Autoinforme de seguimiento

4.3 Se recomienda suministrar informacidn sobre la participacion de profesorado del titulo en Proyectos
de Innovacién Docente y de Investigaciéon Educativa, y en acciones formativas.

e Comentario/anidlisis: Actualmente en la pagina web del titulo en informe del PDI se dan datos
sobre la participacion del profesorado.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL): Pagina web del titulo/Calidad/Informe PDI

4.4 Se recomienda plantear acciones para incrementar el porcentaje de doctores.

e Comentario/analisis: La comision comenta que el porcentaje de doctores asignados al titulo
posee margen de mejora (69,44%). En el informe se recoge que los responsables institucionales
informaron sobre un plan de estabilizacion del profesorado y contrataciéon de ayudantes
doctores que debe redundar en una mejora de este indicador.

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Seguimiento del impacto de esta medida en el
porcentaje de doctores.

e Responsables: CGCT

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Porcentaje de doctores

e Evidencia (URL): Informe de PDI

4.5 Se recomienda fomentar la participacién del profesorado en actividades de formacion, evaluacion
docente, innovacion educativa y movilidad, y estudiar el impacto en la docencia y resultados del titulo.

e Comentario/anilisis: En el informe se especifica que la participacién es baja en proyectos de
innovacion docente y que la participacion es baja en el programa Docentia. Por lo que esta
accién no es propia del titulo, sino del Vicerrectorado de Innovacién y Empleabilidad, el cual
cuenta con un plan activo con distintas convocatorias y un plan de formacién. Por su parte la
Unidad para la Calidad cuenta con las pertinentes convocatorias en el marco del Programa
Docentia.

e (ensu caso) accidn/es de mejoras propuesta(s):

e Accion de mejora 1: Informar al Vicerrectorado correspondiente y a la Unidad para la Calidad
gue haga una mayor labor de difusidn de los planes y convocatorias que realizan.

e Accion de mejora 2: En las reuniones de coordinacion docente estudiar el impacto en la docencia
y en los resultados del titulo.

e Responsables: Direccién del Centro

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/2023

e Accion finalizada: No
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e Indicador: Existencia de la peticidn
e Evidencia (URL): publicacién de la peticidn y respuesta del vicerrectorado y Unidad para la
Calidad. Acta de reunion de coordinacion docente.

4.6 Se recomienda analizar con mas detalle la satisfaccion del alumnado con la realizacion del TFG, con
especial atencidn a los procedimientos para la asignacién de temas y tutores.

e Comentario/analisis: Existe una normativa para la realizacién de TFG/TFM aprobada por la
Junta de Centro de la ETSI y existe una aplicacidn informatica para conducir todo el proceso
de presentacion de estos trabajos. Los temas de trabajo pueden ser propuestos por el
profesorado o por el propio alumnado; tanto los temas como la asignacion de tutores deben
ser aprobados por una comisién que establece su idoneidad.

e (en su caso) accién/es de mejoras propuesta(s): Una vez finalizado el TFG hacer un
formulario en el que se recojan aquellas posibles incidencias con las que se encuentre el
alumno y tomar decisiones en su caso.

e Responsable: Direccidn de Centro/Subdireccion de Ordenacidon Académica

e Fechainicio: 1/4/2222

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e |ndicador: Satisfaccion del alumnado con el TFG/TFM

e Evidencia (URL): Autoinforme de seguimiento

4.7 Se recomienda revisar el procedimiento P06 de forma que el titulo se involucre de una forma mas
directa en la gestién de las practicas dado que conduce a una profesién regulada.

e Comentario/anadlisis En la pagina web del Centro en el apartado Estudiantes/Practicas en
Empresas se encuentra el Procedimiento para el seguimiento de las practicas externas en el
gue se incluye toda la informacion académica y de gestién de las practicas.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL): Procedimiento para el seguimiento de las practicas externas

4.8 Se recomienda proporcionar informacién sobre los procedimientos de asignacion de tutores de
practicas externas, y el perfil del profesorado implicado, cuando proceda (las prdcticas son optativas).

e Comentario/andlisis En la pagina web del Centro en el apartado Estudiantes/Practicas en
Empresas se encuentra el Procedimiento para el seguimiento de las précticas externas.

e Accion finalizada: Si

e Evidencia (URL). Procedimiento para el seguimiento de las practicas externas

4.9 Se recomienda evaluar la eficacia de los mecanismos de coordinacién

e Comentario/analisis: La ETSI cuenta con un reglamento de coordinacién docente. La
satisfaccién del alumno con la distribucién temporal y la coordinacion es baja (2,78/5). Al
haber abordado otras recomendaciones directamente relacionadas con esta consideramos
gue va a redundar en una mejora de la satisfaccion del alumnado.

e (ensucaso) accion/es de mejoras propuesta(s): Seguimiento de la satisfaccion del alumnado
con la distribucién temporal y la coordinacién.

e Responsable: CCGT
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e Fechainicio: 1/9/2022

e Fecha fin: 30/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Grado de satisfaccién

e Evidencia (URL): Informes de satisfaccion de los grupos de interés

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:

5.1 Se recomienda, en futuros analisis, particularizar los recursos que utilizara el titulo en el préximo
campus, pues las instalaciones del centro son compartidas con mas titulos.

e Comentario/analisis: Las instalaciones del campus de “El Carmen se gestionan de forma
centralizada por coordinaciéon de campus. En referencia a las infraestructuras de practicas
(laboratorios), cada departamento implicado en la docencia tiene asignados unos espacios para
tal fin, si bien es dificil particularizar dichos espacios por titulos, dado que cada Departamento
puede utilizar un mismo espacio para varias asignaturas de un mismo titulo y para varios titulos.

e accidn/es de mejoras propuesta(s): Publicacion de un listado de infraestructuras de practicas
disponibles para el titulo

e Responsable: Comision de Garantia/Subdireccion de infraestructuras

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Publicacién en la web

e Evidencia (URL): Publicaciéon en la web

5.2 Se recomienda monitorizar la evolucion de la satisfaccion del alumnado con las nuevas instalaciones
y solventar las carencias que se hayan detectado.

e Comentario/analisis: El nivel de satisfaccion del alumnado con las instalaciones, debe mejorar
paulatinamente, dado que con el traslado al campus del “El Carmen” la dotacién en
infraestructuras ha mejorado, evitando los desplazamientos a otros campus. Quizas esta mejora
no se haya reflejado en los indicadores correspondientes ya que, debido a la pandemia y a la
suspension de las clases presenciales, los alumnos casi no han utilizado las infraestructuras.

e accion/es de mejoras propuesta(s): Seguimiento del grado de satisfaccion del alumnado con la
infraestructura.

e Responsable: Comision de Garantia/Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Grado de satisfaccidn de los estudiantes con las instalaciones.

e Evidencia (URL): informe de resultados del titulo

5.3 Se recomienda mejorar el control académico y la eficiencia de los servicios de apoyo y orientacion
en las distintas fases de formacion de los estudiantes.
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Comentario/andlisis: En la visita, estudiantes y egresados comentan que conocen y utilizan poco
los medios de orientacidn académica y profesional, recurriendo casi exclusivamente a la ayuda
de compaiieros y ciertos profesores. La accidon de mejora propuesta intentara recoger los niveles
de conocimiento de los programas de accidn tutorial (Programa Faro), asi como evaluar la
eficiencia de estos.

Accion/es de mejoras propuesta(s): Realizacion de al menos 2 tutorias colectivas con los
alumnos de nuevo ingreso (una al inicio del curso académico y una segunda al final del segundo
cuatrimestre) para explicar en qué consiste el programa Faros y poder valorar las opiniones de
los alumnos sobre dicho programa.

Responsable: Direcciéon del Centro

Fecha inicio: 1/4/2022

Fecha fin: 31/7/2024

Accion finalizada: No

Indicador: minuta de la tutoria colectiva

Evidencia (URL): publicaciéon de la minuta tutoria

5.4 Se recomienda valorar los niveles de participacidén en el Plan de Accién Tutorial y su eficacia.

Comentario/andlisis: En la visita, estudiantes y egresados comentan que conocen y utilizan poco
los medios de orientacién académica y profesional, recurriendo casi exclusivamente a la ayuda
de compafieros y ciertos profesores. La accién de mejora propuesta intentard recoger los niveles
de conocimiento de los programas de accidn tutorial (Programa Faro), asi como evaluar la
eficiencia de estos.

Accion/es de mejoras propuesta(s): Realizacion de al menos 2 tutorias colectivas con los
alumnos de nuevo ingreso (una al inicio del curso académico y una segunda al final del segundo
cuatrimestre) para explicar en qué consiste el programa Faro y poder valorar las opiniones de
los alumnos sobre dicho programa.

Responsable: Direccién del Centro

Fecha inicio: 1/4/2022

Fecha fin: 31/7/2024

Accion finalizada

Indicador: minuta de la tutoria colectiva

Evidencia (URL): publicacion de la minuta tutoria

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Recomendaciones:

6.1 Se recomienda analizar los bajos niveles de satisfaccion sobre la distribucién temporal y coordinacion

de contenidos, distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacidn, y valorar la conveniencia de

modificaciones del programa formativo.

Comentario/andlisis: dar respuesta a la recomendacién

(en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Acorde con la filosofia del manual de garantia
2.0 se realizaran grupos de discusidn con los grupos de interés donde se recogera informacion
gue complemente el resultado de las encuestas para valorar y en su caso tomar decisiones sobre
la conveniencia o no de modificaciones del programa formativo.
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e Responsable: CGCT

e Fecha inicio: 1/9/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Minuta de reunidn

e Evidencia (URL): publicacion de la minuta de reunién

6.2 Se recomienda analizar las causas del nivel de satisfaccién relativamente bajo del alumnado con los
sistemas de evaluacidn, y proponer acciones de mejora, si procede.

e Comentario/analisis: Con el nuevo reglamento de evaluacién de la Universidad de Huelva
aprobado en marzo de 2019 y que entrd en vigor en el curso académico 20/21, en el cual se
contempla la evaluacién continua como método de evaluacidn cabe esperar que los niveles de
satisfaccién aumenten progresivamente. No obstante, estas tasas han podido verse afectadas
por la COVID-19 y habra que esperar para observar el impacto del reglamento.

e (ensucaso) accion/es de mejoras propuesta(s): Monitorizar la tasa de satisfaccion del alumnado
con los sistemas de evaluacion.

e Responsable: CGCT

e Fecha inicio: 1/9/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Autoinforme de seguimiento

e Evidencia (URL): publicacion del autoinforme de seguimiento

Modificaciones:

6.1 Se deben adoptar medidas para aumentar la tasa de rendimiento de las asignaturas, incluidos el TFG
y las practicas externas.

e Comentario/andlisis: En la modificacién 7.5 se analizan los malos datos de las tasas globales de
la titulacidn y se proporcionan acciones de mejora (focalizdndose en las asignaturas de primer
curso que son las que peores datos presentan). No obstante, las peculiaridades del TFG hacen
necesario un andlisis particular. En muchos casos el TFG es la ultima asignatura a la que se
presenta un estudiante y, en otros muchos, lo hacen mientras estan trabajando. Al poder ejercer
la profesidn sin disponer de la titulacion (la profesion de Ingeniero Informatico no esta regulada)
provoca que el estudiante no vea ningln beneficio en acabar los estudios en general, y en
finalizar el TFG en particular. Aun asi, y considerando que la mayoria del alumnado no se
matriculada de TFG hasta que lo va a presentar, no parece normal que la tasa de rendimiento
deba ser baja. De hecho, la tasa de rendimiento para el curso 19-20 fue del 100% con leves
variaciones en cursos anteriores. Segun lo reflejado en la memoria de verificacion del titulo la
tasa de rendimiento esperada en el titulo y comprometida es del 65%, actualmente la tasa de
rendimiento del titulo es del 51,75% que, sin bien no llega al 65% comprometido, se aleja
bastante del minimo histdrico del 44,30, alcanzado durante el curso 18-19. y se aproxima al
maximo del 60,17 del curso 14-15. Asi mismo, analizando las tasas de rendimiento por
asignaturas del curso 19-20, se detectan problemas en practicamente todas las asignaturas de
primer curso (la tasa de rendimiento media no llega al 36%) salvo la asignatura de
Administracién y Economia de la Empresa que superan la tasa de rendimiento comprometido.
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Ahora bien, en general las tasas se van incrementando conforme aumentamos el curso llegando
a niveles superiores al 65%. Por tanto, las acciones de mejora propuestas son las mismas
indicadas en la modificacién 7.5.

e Accion finalizada: No

e Evidencia (URL): Autoinforme

6.2 Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas, incluidos el
TFG y las practicas externas.

e Comentario/anadlisis: Con el nuevo reglamento de evaluacién de la Universidad de Huelva
aprobado en marzo de 2019 y que entré en vigor en el curso académico 20/21, en el cual se
contempla la evaluacidn continua como método de evaluacion cabe esperar que la tasa de no
presentados mejora significativamente. No obstante, estas tasas han podido verse afectadas
por la COVID-19 y habra que esperar para observar el impacto del reglamento. Por otro lado, la
Universidad de Huelva durante el curso 22/23 ha adaptado el calendario académico adoptando
la temporalizacién Bolonia de forma que la segunda convocatoria ordinaria (septiembre) se ha
adelantado a julio, se considera que esta adaptacién repercutird positivamente en la tasa de no
presentados.

e (en su caso) accidon/es de mejoras propuesta(s): Monitorizar la tasa de no presentados del
alumnado.

e Responsable: CGCT

e Fechainicio: 1/9/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Autoinforme de seguimiento

e Evidencia (URL): publicacion del autoinforme de seguimiento

6.3 Se debe asegurar la coincidencia entre las guias docentes y lo indicado en la memoria verificada.

e Comentario/analisis: dar respuesta a la recomendacion

e (Revision profunda de los contenidos de las guias docentes acorde con lo recogido en la
memoria de verificacidn.

e Responsable: Subdireccion de Estudios/CGCT

e Fechainicio: 1/5/2022

e Fechafin: 31/7/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Acta de la CGCT

e Evidencia (URL): Publicacion del acta

7. INDICADORES
Recomendaciones:

7.1 Se recomienda evaluar las causas de los niveles mejorables de satisfaccién sobre las practicas
externas, y proponer acciones de mejora, si procede.

e Comentario/andlisis: Las practicas en empresas de esta titulacibn son practicas
extracurriculares, que son aquellas que los estudiantes realizan con cardcter voluntario durante
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su periodo de formacién y que aun teniendo los mismos fines que las curriculares no forman
parte del plan de estudios. Todas las practicas se gestionan a través de un portal telematico
denominado icaro que gestiona SOIPEA y cuya gestion es ajena a la ETSI.

e (ensu caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Informar a SOIPEA de la baja satisfaccion de los
alumnos con las practicas de empresa, para que este servicio adopte las medidas que considere
oportunas.

e Responsable: Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/9/2022

e Fechafin: 31/7/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Solicitud a SOIPEA

e Evidencia (URL): Publicacion de la solicitud y respuesta SOIPEA

7.2 Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion especifica sobre los tutores de practicas externas.

e Comentario/andlisis: Las practicas en empresas de esta titulacibn son practicas
extracurriculares, que son aquellas que los estudiantes realizan con cardcter voluntario durante
su periodo de formacién y que aun teniendo los mismos fines que las curriculares no forman
parte del plan de estudios. Todas las practicas se gestionan a través de un portal telematico
denominado icaro que gestiona SOIPEA y cuya gestidn es ajena a la ETSI.

e (ensucaso)accidon/es de mejoras propuesta(s): Solicitar a la Unidad para la Calidad que proceda
a realizar encuestas a los tutores de practicas externas que gestiona SOIPEA.

e Responsable: Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/9/2022

e Fecha fin: 31/7/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Solicitud a UC

e Evidencia (URL): Publicacion de la solicitud y respuesta UC

7.4 Se recomienda evaluar las causas de los niveles mejorables de satisfaccion sobre los programas de
movilidad, y proponer acciones de mejora y promocion, si procede.

e Comentario/analisis: dar respuesta a la recomendacion

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Analizar la satisfaccion de los estudiantes con
los programas de movilidad, y plantear acciones de mejora, si procede.

e Responsable: CGCC/Subdireccidn con competencias en movilidad

e Fechainicio: 1/7/2022

e Fechafin: 31/7/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Reunién de la CGCC

e Evidencia (URL): Acta de la comisidn

7.5 Se recomienda analizar las causas de los bajos niveles de satisfaccion del alumnado sobre los
sistemas de acogida, orientacion académica y tutorizacién y los servicios de orientaciéon académica e
informacion al estudiantado, y proponer acciones de mejora, si procede.
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e Comentario/analisis: En la visita, estudiantes y egresados comentan que conocen y utilizan poco
los medios de orientacidn académica y profesional, recurriendo casi exclusivamente a la ayuda
de compaiieros y ciertos profesores. La accidon de mejora propuesta intentara recoger los niveles
de conocimiento de los programas de accidn tutorial (Programa Faro), asi como evaluar la
eficiencia de estos.

e accion/es de mejoras propuesta(s): Realizacion de al menos 2 tutorias colectivas con los alumnos
de nuevo ingreso (una al inicio del curso académico y una segunda al final del segundo
cuatrimestre) para explicar en qué consiste el programa Faros y poder valorar las opiniones de
los alumnos sobre dicho programa.

e Responsable: Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/7/2022

e Fechafin: 31/7/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: minuta de la tutoria colectiva

e Evidencia (URL): publicacién de la minuta tutoria

7.6 Se recomienda monitorizar la evolucion de la satisfaccion del alumnado con las nuevas instalaciones
y solventar las carencias que se hayan detectado.

e Comentario/analisis: El nivel de satisfaccion del alumnado con las instalaciones, debe mejorar
paulatinamente, dado que con el traslado al campus del “El Carmen” la dotacién en
infraestructuras ha mejorado, evitando los desplazamientos a otros campus. Quizas esta mejora
no se haya reflejado en los indicadores correspondientes ya que, debido a la pandemia y a la
suspension de las clases presenciales, los alumnos casi no han utilizado las infraestructuras.

e accion/es de mejoras propuesta(s): Seguimiento del grado de satisfaccion del alumnado con la
infraestructura.

e Responsable: Comisién de Garantia/Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Grado de satisfaccidn de los estudiantes con las instalaciones.

e Evidencia (URL): informe de resultados del titulo

Modificaciones:

7.1 Se deben intensificar las acciones de mejora para incrementar la participacion en las encuestas de
satisfaccién de los colectivos implicados en el desarrollo del programa formativo del titulo.

e Comentario/analisis: Se alcanza un bajo indice de participacion de todos los agentes implicados
en los procesos de encuestas, por lo que se aprovecharan las listas de correo electrénico de los
distintos colectivos, asi como las redes sociales de la ETSI, para realizar recordatorios de la
importancia de participar en los procesos de encuestas de satisfaccién.

e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Notificar por correo electrénico y gracias a las redes sociales
a los agentes implicados la apertura de los plazos para la realizacidn de las encuestas y recordar
la finalizacién de las mismas de forma previa. Dar publicidad a los plazos para la realizacion de
encuestas del alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el vestibulo

e Responsable: Direccion del Centro/Delegacion de alumnos/Unidad para la Calidad
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e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 1/4/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: valor de la participacién en las encuestas.
e Evidencia (URL): encuestas de satisfaccion

7.2 Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados
en el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en
practicas.

e Comentario/analisis: dar respuesta a la recomendacion

e Accion/es de mejoras propuesta(s): Acorde con la filosofia del manual de garantia 2.0 se
realizaran grupos de discusién con los grupos de interés donde se recogera informacién que
complemente el resultado de las encuestas.

e Responsable: CGCT

e Fechainicio: 1/9/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Minuta de reunidn

e Evidencia (URL): publicacion de la minuta de reunién

7.3 Se deben realizar encuestas a empleadores especificos del titulo.

e Comentario/analisis: Los procesos de encuesta de satisfaccion a los agentes implicados en el
sistema de garantia de calidad, excede a las competencias del titulo y de la propia Escuela, al
tratarse de procesos que gestiona la Unidad para la Calidad de la UHU. Por lo que esta accién
no es propia del titulo, sino la citada Unidad.

e Accion/es de mejoras propuesta(s): Solicitud a los érganos competentes en calidad la realizacién
de encuestas de satisfaccion a empleadores por titulos.

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/ 2023

e Accion finalizada

e Indicador: Informe de satisfaccion

e Evidencia (URL): Informes de satisfaccidon

7.4 Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito
del titulo en relacién a lo establecido en la memoria verificada.

e Comentario/andlisis: Con el nuevo reglamento de evaluacién de la Universidad de Huelva
aprobado en marzo de 2019 y que entré en vigor en el curso académico 20/21, en el cual se
contempla la evaluacién continua como método de evaluacidn cabe esperar que la tasa de no
presentados mejore significativamente. No obstante, estas tasas han podido verse afectadas
por la COVID-19 y habrd que esperar para observar el impacto del reglamento. Por otro lado, la
Universidad de Huelva durante el curso 22/23 ha adaptado el calendario académico adoptando
la temporalizacién Bolonia de forma que la segunda convocatoria ordinaria (septiembre) se ha
adelantado a julio, se considera que esta adaptacidn repercutird positivamente en la tasa de no
presentados.
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e Accidn/es de mejoras propuesta(s): Monitorizar las tasas y comparar con lo establecido en la
memoria de verificacidn.

e Responsable: CGCT

e Fechainicio: 1/9/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Autoinforme de seguimiento

e Evidencia (URL): publicacion del autoinforme de seguimiento

7.5 Se deben adoptar acciones de mejora paraincrementar las tasas de graduacidn y la efectiva insercién
laboral de los egresados.

e Comentario/andlisis: Segun se indica en el propio informe remitido por la DEVA “La tasa de
insercion laboral de los egresados del titulo es excelente (94,74% en 2020), e incluso se detecta
una tendencia ascendente, lo cual se valora positivamente.”. Por tanto, seguiremos trabajando
en mantener estos porcentajes sin incluir, por ahora, acciones especificas para este indicador.
Respecto al indicador de las tasas de graduacién, en el citado informe se indica “La tasa de
graduacion muestra una tendencia ascendente, aunque seria conveniente monitorizar si este
ascenso se mantiene.”. Esta tasa, aunque supera con creces el 12% comprometido en la
memoria de verificacion, se ve lastrada, como otros muchos indicadores, (o asi lo estima esta
Comisidn) por los malos resultados que alcanzan los alumnos durante el primer afio de sus
estudios. La tasa de eficiencia, como la de graduacion, también supera el valor comprometido
en la memoria de verificaciéon. No sucede lo mismo con la tasa de abandono que sextuplica las
estimaciones. Si analizamos los horarios publicados por la Escuela vemos que el nimero de

grupos de teoria se ha ido incrementando en los ultimos afios (siendo actualmente de 4)
mientras que en segundo apenas son 2 (si nos centramos en los grupos practicos, pasamos de 7
a 3). Esto nos da a entender el gran escollo que, para el alumnado, supone superar los
contenidos de las asignaturas impartidas en los primeros cursos (si analizamos las tasas de
rendimiento, éxito. A este problema se une el abandono en los Ultimos cursos por la rapida
insercidn laboral que estan sufriendo los estudiantes. Este Ultimo problema tiene dificil solucion,
salvo intentar concienciar al alumno de la importancia de finalizar sus estudios, ya que depende
mucho de la situacidon personal de cada uno. Ademads, como la profesién de Ingeniero/a
Informatica no esta regulada, el alumno no tiene la necesidad —ni la motivacion- de acabar sus
estudios para ejercer. Para solventar el primer problema, la Escuela, desde hace bastantes
cursos académicos, ha puesto en funcionamiento los cursos 0 o cursos de nivelaciéon que tienen

como objetivo paliar las carencias que los estudiantes presentan en materias como la Fisica,
Matematicas e Informatica. Ademas, la Escuela fomenta el programa Faro, para orientar a los

alumnos de primeros afos. No obstante, y a tenor de los resultados de los distintos indicadores,
estas dos acciones parecen insuficientes o, quizas, no se adaptan a la realidad de los estudiantes
de nuevo ingreso. En este sentido, seria muy interesante analizar los informes anuales que,
sobre el perfil de alumnos de nuevo ingreso, aporta la Unidad para la Calidad. Asi, y consultando
los datos del curso 2019-2020, vemos que la nota media de acceso de los alumnos (7,76) es
inferior a la nota media de la Universidad de Huelva (8,06). Ademas, si analizamos la distribucion
de las notas, observamos que casi el 65% estan entre 5y 8,9 (al que hay que sumar un 11% de
alumnos que han accedido sin PAU y que, con mucha probabilidad, carezcan de conocimientos
sélidos de Fisica o Matematicas). Otro elemento llamativo es que mds de la mitad de los alumnos
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proceden de otras provincias (Sevilla, Cérdoba, Cadiz, Jaén, etc.) en las que se oferta el Grado
de Ingenieria Informatica pero que presenta nota de corte. También resalta el hecho de que el
50% de las matriculaciones se realiza durante la convocatoria de septiembre. Por ultimo, con los
datos que nos muestra este informe, no queda claro si el alumno de nuevo ingreso sabe,
exactamente, lo que se le va a pedir en la carrera. Esto es, no parece que conozca los contenidos
que siimparten y las dificultades que se puede encontrar al superarlos si no parte de unas bases
sélidas de Fisica, Matematicas y Tecnologia. Estas aserciones nos deberian hacer reflexionar si
el alumnado necesita un refuerzo mayor en los cursos 0, que quizas se deberian prolongar
durante mds tiempo, o en los intereses que han llevado a alumnos de otras provincias a elegir
nuestra Escuela como centro para realizar sus estudios.

e Accion de mejora 1: Estudiar la importancia de los cursos de nivelacion y analizar si la

temporalidad y contenidos son los adecuados para lograr los objetivos.
e Responsable: Direccidn de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
e Fechainicio: 1 de septiembre del 2022
e Fecha fin: 2 septiembre del 2023
e Accion finalizada: NO
e Indicador: Tasas globales del titulo
e Evidencia (URL):
e Accion de mejora 2: Estudiar la cronologia de imparticién de las distintas asignaturas de los

primeros cursos.
e Responsable: Comision de Garantia de Calidad del Titulo/Coordinacion del Grado
e Fechainicio: 1 de septiembre del 2022
e Fecha fin: 2 septiembre del 2023
e Accidn finalizada: NO
e Indicador: Tasas globales del titulo
e Evidencia (URL)
e Accion de mejora 3: Analizar el programa Faro analizando y aumentar su difusion
e Responsable: Subdireccién de Estudiantes
e Fechainicio: 1 de septiembre del 2022
e Fecha fin: 2 septiembre del 2023
e Accidn finalizada: NO
e Indicador: Tasas globales del titulo
e Evidencia (URL):
e Accion de mejora 4: Crear una Comision de Difusidn del Titulo para mejorar la orientacion.

e Responsable: Comision de Difusidn del Titulo

e Fechainicio: 1/9/2022

e Fecha fin: 2/9/2023

e Accion finalizada: NO

e Indicador: Tasas globales del titulo

e Evidencia (URL): Tasas globales del titulo

e Accion de mejora 5: Crear un grupo de discusidn acorde con la filosofia del Manual de Garantia

2.0, para realizar un estudio pormenorizado y exhaustivo del perfil de los alumnos de nuevo
ingreso con el objetivo de hacer una mejor deteccion de sus carencias académicas, intereses,
etc.
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Responsable: CGCT

Fecha inicio: 1/9/2022

Fecha fin: 2/9/2023

Accion finalizada: NO

Indicador: Tasas globales del titulo
Evidencia (URL): Tasas globales del titulo

22



