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INFORME DE ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo
UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 4315044

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria de Montes
Curso académico de implantacidn 2015/16

Web de la Titulacion http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
Convocatoria de Renovacién de la Acreditacion 2021/22

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro
UNIVERSIDAD:
Centro:

Se ha recibido el dia 24 de marzo de 2022, notificacion del Informe provisional para la renovacién de la
acreditacion del titulo, de fecha 24 de marzo de 2022, en el que se indican 11 modificaciones y 26
recomendaciones para la mejora de la titulacion.

Habiéndose concedido un plazo de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la notificacién, para
presentar alegaciones al contenido de este informe provisional, se presenta este documento
independiente al de autoinforme de renovacién de acreditacién del programa como respuesta a las
recomendaciones y a la modificacién planteadas en el referido Informe provisional.

Aquellas cuestiones relativas a la modificacion y/o a las recomendaciones que por sus caracteristicas
singulares no puedan ser resueltas en el plazo de alegaciones, se acompafian de las acciones de mejora
a emprender para su subsanacién posterior a la finalizacién de este procedimiento y el correspondiente
compromiso de realizacidn por el érgano al que afecte.

Las propuestas de mejora se han justificado especificando las actuaciones que se llevaran a cabo, el
responsable de su ejecucion, la temporalidad, los indicadores y el procedimiento de medicidn objetiva
para valorar su logro. Cada una de las justificaciones van acompanadas de las evidencias necesarias que
permitan verificar el cumplimiento, o en su caso, se incluyen los enlaces donde estan ubicadas.

Con todo ello, mediante el presente escrito procedemos a cumplir el tramite, acreditando los hechos
expuestos en las siguientes

ALEGACIONES

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:

1.1 Se recomienda incluir en el apartado de Calidad de la web del titulo un enlace a la seccién del SGIC
de la web de la ETSI.

e Comentario/analisis: La recomendacion esta resuelta y atendida
e Accion finalizada: Si


http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
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Evidencia (URL): Pagina web del Titulo. Después pulsar sobre la pestafa Sistema de Garantia

de Calidad y, en el desplegable pulsar sobre “Web del SGIC”.

1.2 Se recomienda aumentar el uso del formato html en la web, en detrimento de los documentos

descargables.

Comentario/andlisis: se procedera a la revision de la pagina web.

(en su caso) accidon/es de mejoras propuesta(s): Revisién de la pagina web y conversién de
aquellos ficheros susceptibles de su transformacion a html y su publicacion.

Responsable: Direccion de Master/Subdireccion de Infraestructuras y Nuevas Tecnologias
Fecha inicio: 1/4/2022

Fecha fin: 31/7/2023

Accion finalizada: No

Indicador: Pagina web

Evidencia (URL): Pagina web

1.3 Se recomienda afiadir un enlace directo a la publicacion del titulo en el RUCT.

1.4 Se

Comentario/analisis: La recomendacién esta resuelta y atendida
Accion finalizada: Si
Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/informacion-general/

recomienda anadir el nimero de créditos que se pueden reconocer en cualquiera de sus

modalidades.

Comentario/analisis: Se ha procedido a cambiar el enlace existente en la pagina del Master que
hace referencia a la “informacién sobre reconocimiento transferencia y reconocimiento de
créditos”, el cual se encuentra dentro de” Acceso y administracion de estudiantes “

(en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): No procede

Evidencia (URL): https://www.uhu.es/etsi/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-master/

Modificaciones:

1.1 Se debe publicar el procedimiento para la expedicién del Suplemento Europeo al Titulo.

Comentario/analisis: Atendida y resuelta

Accion finalizada: Si

Evidencia (URL): pagina web del Master (enlazada desde la web del titulo en “Planificacion de
ensefianzas).

1.2 Se debe publicar informacién actualizada sobre datos de plazas y matricula (Ultimo curso disponible

2019-20), actas de coordinacion (solo disponibles hasta 2016) o informes de seguimiento (ultimo
informe disponible 2015-16).

Comentario/andlisis: Se ha procedido a la publicacion de la informacién indicada

(en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): Publicar datos de plazas y matriculacion, actas
de coordinacién e informes de seguimiento.

Responsable: Direccion del Centro/Direccidn del Master

Fecha inicio: abril 2022


http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/informacion-general/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
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e Fecha fin: abril 2022

e Accidn finalizada: SI

e Indicador 1: Datos de plazas ofertadas y matriculacién publicados— Si

e Indicador 2: Actas de coordinacién publicadas— Si

e Indicador 3: Autoinformes de seguimiento publicados— Si

e Evidencia 1 (URL): http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/resultados-del-titulo/

(apartado 7)
e Evidencia 2 (URL): http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/profesorado-y-

coordinacion-docente/ acceso desde la web del titulo

(http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/) a través de “Resultados del Titulo”.
e Evidencia 3 (URL): http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-

de-calidad/ (apartado 8).

1.3 Se deben publicar los informes de los estudios de satisfaccion de los colectivos de interés
(actualmente los enlaces de la web estan cortados).

e Comentario/analisis: Se ha procedido a la correccion de errores indicada

e (en su caso) accidén/es de mejoras propuesta(s): Publicar los informes de los estudios de
satisfaccidn de los colectivos de interés.

e Responsable: Direccion del Centro

e Fechainicio: abril 2022

e Fecha fin: abril 2022

e Accion finalizada: Si

e Indicador: Publicados Informes de satisfaccion de grupos de interés — Si

e Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/master ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-

de-calidad/ (apartado 4).

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Recomendaciones:

2.1 Se recomienda valorar la eficacia de las herramientas empleadas en el flujo interno de informacion
para la evaluacién del SGIC.

e Comentario/analisis: En el flujo interno de la informacion se usa la herramienta TEAMS de Office
365, estos datos son publicados por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva. Una
vez subidos en esta plataforma son tratados por las CGCT y son publicados en la web de cada
titulo, del Centro cuando corresponda y se tratan en los Autoinformes de seguimiento.

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Se valorara la eficacia de las herramientas
empleadas en el flujo interno de informacién para la evaluacién del SGIC.

e Responsable: Comisidn de Garantia de Calidad del Centro

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fecha fin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Valoracion de la eficacia

e Evidencia (URL): Acta de la reunién de la Comision de Garantia de Calidad del Centro


http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/resultados-del-titulo/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/profesorado-y-coordinacion-docente/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/profesorado-y-coordinacion-docente/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/
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2.2 Se recomienda incorporar a la web el histérico de los planes de mejora donde se ofrezca detalle
actualizado de las acciones concretas de cada plan y de si se finalizé o no su ejecucion.

e Comentario/analisis: En la pagina web aparecen los planes de mejora de los cursos académicos
2016/2017 y 2020/2021, a partir de este curso académico ya se han empezado a hacer
anualmente, apareciendo el curso 2020/2021 ultimo curso con plan de mejora.

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Compromiso de realizar el plan de mejora con
periodicidad anual con la implantacién del manual 2.0.

e Responsable: CGCT/Subdireccién de Calidad

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: histérico de planes de mejora a partir del curso 2019/2020

e Evidencia (URL): publicacion de los planes de mejora

2.3 Se recomienda definir unos niveles de prioridad y asignar a cada una de las acciones uno de estos
niveles.

e Comentario/analisis: Actualmente los planes de mejora no indican la prioridad de las acciones.

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Inclusién en los planes de mejora de niveles de
prioridad y asignarlos a las acciones correspondientes.

e Responsable: CGCT/Subdireccién de Calidad

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fecha fin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: Niveles de prioridad

e Evidencia (URL): publicacion de los niveles de prioridad en futuros planes de mejora.

2.4 Se recomienda incluir en el procedimiento de insercidon laboral encuestas de satisfaccion a
empleadores.

e Comentario/analisis: Los procesos de encuestas a los agentes implicados en el sistema de
garantia de calidad, exceden a las competencias del titulo y de la propia Escuela, al tratarse de
procesos que gestiona la Unidad para la Calidad de la UHU. Por lo que esta accién no es propia
del titulo, sino la citada Unidad.

e accion/es de mejoras propuesta(s): Solicitud a los 6rganos competentes en calidad la realizacion
de encuestas de satisfaccion a empleadores por titulos.

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/ 2023

e Accion finalizada

e Indicador: Informe de satisfaccion

e Evidencia (URL): Informes de satisfaccidon
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2.5 Se recomienda incluir en el Plan de Mejora indicadores de seguimiento para cada una de las acciones

de mejora.

Comentario/andlisis: Todas las acciones contempladas en el Plan de Mejora tienen definidos
indicadores de seguimiento.

Accion finalizada: Si

Evidencia (URL): Ultimo plan de mejora

Modificaciones:

2.1 Se deben revisar los enlaces a los documentos de informes de Aplicacion del SGIC de cada curso, y

corregir todos aquellos que no estan operativos.

Comentario/andlisis: Con el manual de garantia 1.0 se generaba una gran cantidad de
informacion que ha sido inviable publicar, con la implantaciéon del manual de garantia de calidad
2.0 se va a realizar una profunda remodelacion de la pagina web del Centro, para mejorar en el
sentido de esta recomendacién en futuros cursos académicos.

(en su caso) accidén/es de mejoras propuesta(s): Remodelacién de la pagina web de Calidad del
Centro para la adaptacién a las IPD contemplada en el manual de garantia de calidad 2.0
Responsable: Equipo Directivo

Fecha inicio: 1/4/2022

Fecha fin: 1/4/2024

Accion finalizada: No

Indicador: Pagina web de calidad del centro

Evidencia (URL): P4gina web de calidad del centro

2.2 Se deben publicar las actas de la Comision de Garantia de Calidad del Centro posteriores a 2017.

Comentario/analisis: Se han recopilado las actas y se han publicado en los lugares
correspondientes.

Responsable: Secretaria de Centro/CGCT/Subdireccién de Calidad

Acciédn finalizada: Si

Indicador: Publicacién de Actas

Evidencia (URL): Actas CGCC, pagina del titulo/calidad/actas CGCT

2.3 Se deben finalizar los procedimientos del Suplemento Europeo al Titulo.

Comentario/analisis: Atendida y resuelta

Accién finalizada: Si

Evidencia (URL): pagina web del Master (enlazada desde la web del titulo en “Planificacion de
ensefianzas).

2.4 Se deben realizar y publicar los planes de mejora segun la temporalidad anual establecida.

Comentario/andlisis: En la pagina web aparecen los planes de mejora de los cursos académicos
2016/2017 y 2019/2020, a partir de este curso académico se realizaran anualmente respetando
la temporalidad establecida.

(en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Compromiso de realizar el plan de mejora con
periodicidad anual con la implantacién del manual 2.0.


http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_MasterMontes.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
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e Responsable: CGCT/Subdireccién de Calidad

e Fechainicio: 1/4/2021

e Fechafin: 1/4/2023

e Accion finalizada: No

e Indicador: histérico de planes de mejora a partir del curso 2019/2020
e Evidencia (URL): publicacion de los planes de mejora

2.5 Se debe garantizar que en el Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés,
se analiza y toman decisiones en relacion a los niveles de participacion y la satisfaccién expresada por
todos los colectivos.

e Comentario/analisis: En los autoinformes de seguimiento de los titulos se analiza y se toman
decisiones sobre la informacién recogida por la Unidad para la Calidad en relaciéon con los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

e Accion finalizada: Si

e Indicador: Informes de seguimiento de los titulos

e Evidencia (URL): web del centro/calidad/informes de seguimiento y en la web de cada titulo

calidad/informes de seguimiento (autoinforme)
3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:

3.1 Se recomienda analizar los niveles de satisfaccion mejorables sobre el titulo en general y la
distribucidon temporal y coordinacién de contenidos, la distribuciéon de teoria y practicas, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo.

e Comentario/andlisis: Como indica la Comisién evaluadora, el nimero de estudiantes
encuestados es pequefio, poco representativo. Aun asi, sélo un estudiante de los 3 encuestados
expresa opiniones de valor 2 (algo insatisfecho) en relacidon a los aspectos que motivan la
recomendacion. En relacién a la distribucién temporal y la coordinacién de los contenidos, ya se
han realizado modificaciones en el curso 2020-2021, siguiendo las opiniones del alumnado y del
profesorado. Esperamos que en las proximas encuestas el alumnado se muestre mas
participativo y mas satisfecho. En cuanto a la modificacion del programa formativo, la orden CIN
326/2009 que establece los contenidos de las ensefianzas de la profesidén de Ingeniero de
Montes determinan los contenidos obligatorios que se deben cursar en el Master. Sobre los
contenidos optativos el alumnado dispone de una oferta amplia y satisfactoria.

e (ensucaso)accion/es de mejoras propuesta(s): Mejorar la coordinacién temporal de la docencia

e Responsable: Director del Master

e Fecha inicio: junio 2020

e Fecha fin: octubre 2020

e Accion finalizada: Si

e Indicador: Horario con una organizacién temporal bien coordinada con la duracién de cada
asignatura y coordinados también con las fechas de pruebas finales de evaluacién.

e Evidencia (URL): Horarios del Titulo en la Web del Centro (teoria y practicas)



http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
https://www.uhu.es/etsi/simplesml/www/app_gestion_cursos/Teoria/xml/plantilla_xml_horarios_2.php?tit=23&year=2021&cuatr=1
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/horarios-2/horarios-de-grupos-reducidos-curso-2021-22/?tit=23

< % @niversidad

~/ deHuelva

3.2 Se recomienda analizar la satisfaccién del alumnado sobre los sistemas de acogida, orientacién e
informacion y la orientacidn sobre movilidad y practicas, e implementar las acciones de mejora que
correspondan.

e Comentario/anadlisis: La direccién del Master realiza una intensa actividad de resolucion de las
dudas que presenta el alumnado antes y después de su matriculacién. Hay diversas formas de
acceder al contacto con la direccién del Master:

o Desde la web del propio Master
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/contacto/

o Desde la web de Posgrado de la UHU: http://www.uhu.es/oferta-academica/masteres-

oficiales/master-oficial-en-ingenieria-de-montes

o Desde otras web institucionales y privadas que se citan en el ARA.

En linea con lo comentado en la recomendacion 3.1, el nimero de estudiantes consultado es
pequefio y la mayoria han declarado no conocer la calidad de los sistemas de acogida,
orientacién e informacion al estudiantado. Entendemos que la respuesta NS/NC se debe a que
estas personas no han necesitado estos servicios, probablemente porque ya conocian su
funcionamiento, si han cursado un grado en la UHU. Sin embargo, entendemos que es
conveniente insistir en la informacion de estos aspectos.

e (en su caso) accidon/es de mejoras propuesta(s): El director del Master, en su habitual
presentacién en el dia de la inauguracion del curso, distribuirad al alumnado una hoja informativa
sobre todos los aspectos del Master que resultan de importancia para el alumnado.

e Responsable: Director/a del Master

e Fechainicio: 1/6/2022

e Fecha fin: 30/10/2022

e Accion finalizada: NO

¢ Indicador: Hoja informativa distribuida SI/NO

e Evidencia (URL): hoja informativa en formato HTML con una estructura de “Preguntas
frecuentes-FAQ” en la web del Master

3.3 Se recomienda ofrecer a través de la web de la titulacién informacion sobre las plazas disponibles
cada curso académico para las plazas externas curriculares y el nimero de solicitudes de alumnos
recibidas.

e Comentario/analisis: Las practicas son curriculares actualmente la informacién que se da en la
pagina web son los convenios.

e (en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): Publicacion de las plazas ofertadas por curso
académico y numero de solicitudes (matriculas).

e Responsable: Direccidon del Master

e Fechainicio: 24/03/2022

e Fecha fin: 25/04/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Pagina web del Titulo

e Evidencia (URL): Publicacion en la pagina web del titulo


http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/contacto/
http://www.uhu.es/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-ingenieria-de-montes
http://www.uhu.es/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-ingenieria-de-montes
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3.4 Se recomienda detallar qué acciones se estan llevando a cabo para favorecer la movilidad del

alumnado, y especificar en la web de la titulacién (no solo en la del centro), informacién sobre las

opciones de movilidad, tanto nacional como internacional, y ejemplos de experiencias recientes.

Comentario/analisis: Como se indica en el ARA, ademas de los programas de intercambio
Erasmus existentes, la titulacion ha establecido un convenio subvencionado por la AUIP para la
imparticion de un doble titulo de master con la Universidad de Concepcién (Chile). Este doble
titulo arrancara el curso 2022-2023 y se espera que sea un importante estimulo de la movilidad.
Se prevé dar la adecuada publicidad a este programa desde de la web del titulo y desde otros
medios.

La web del titulo tiene un apartado especifico dedicado a Ila movilidad
(http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/actividades-externas/), ademas de un
enlace a la seccion web de movilidad del Centro en el menu “Resultados del Titulo”; desde la
web del Centro se pueden leer las experiencias especificas del alumnado en sus movilidades.
(en su caso) accidén/es de mejoras propuesta(s): Accién 1: insertar en la web del titulo y otras
webs la difusién del programa de doble master internacional con Chile.

Responsable: Director/a del Master

Fecha inicio: febrero 2022

Fecha fin: mayo 2022

Accion finalizada: NO

Indicador: espacio web del doble titulo creado Si/NO

Evidencia (URL): web en construccién
https://www.uhu.es/etsi/webMasteres/doble_master_montes_forestales/

(en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): Accidn 2: mejorar la visibilidad de la informacion
sobre movilidad en la web del titulo.

Responsable: Director/a del Master

Fecha inicio: abril 2022

Fecha fin: abril 2022

Accién finalizada: Si

Indicador: insertado enlace a programas de movilidad y mejorados contenidos en la web del
titulo SI/NO

Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/actividades-externas/

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

4.1 Se recomienda implementar medidas para la mejora la actividad investigadora del profesorado (p.ej.

sexenios).

Comentario/analisis: El fomento de la investigacion, aumentando los sexenios, y aumentar los
profesores doctores involucrados en el titulo, excede a las competencias del titulo y de la propia
Escuela, al tratarse de aspectos propios de la politica universitaria. Por lo que esta accién no es
propia del titulo, sino del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, el cual cuenta con un
plan activo de Estrategia de Politica de Investigacion y Transferencia, dentro de su plan propio
para el fomento de la investigacion, con distintas convocatorias.


http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/actividades-externas/
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e accion/es de mejoras propuesta(s): Informar al profesorado del titulo sobre las oportunidades
gue presenta la EPIT y sobre la importancia de que impulsen su carrera investigadora.

e Responsable: Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/04/2022

e Fecha fin: 31/07/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Seguimiento del niumero de sexenios por profesorado en el autoinforme de
seguimiento.

e Evidencia (URL): Autoinforme de seguimiento

4.2 Se recomienda analizar el nivel de participacion del profesorado en las actividades de formacion,
proyectos de innovacidn, programas de evaluacion (Docentia) y programas de movilidad internacional,
e implementar medidas para mejorarlo, si procede.

e Comentario/andlisis: En los préximos autoinformes de seguimiento se procedera a analizar por
parte de la CGCT el nivel de actividades de formacion, proyectos de innovacién, programas de
evaluacién (Docentia) y programas de movilidad internacional, e implementar medidas para
mejorarlo, si procede.

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Analizar los datos de participacion en los
autoinformes de seguimiento.

e Responsables: CGCT

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin:31/7/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: Datos analizados el autoinforme de seguimiento

e Evidencia (URL): Autoinforme de seguimiento

4.3 Se recomienda profundizar en el anadlisis de la satisfaccién y la recopilacién de evidencias que
garanticen la correcta implementacion e idoneidad de los procedimientos para la asignacion de temas y
tutores de TFM, en este titulo en concreto.

e Comentario/analisis: Existe una normativa para la realizaciéon de TFG/TFM aprobada por la Junta
de Centro de la ETSI y existe una aplicacidon informatica para conducir todo el proceso de
presentacion de estos trabajos. Los temas de trabajo pueden ser propuestos por el profesorado
o por el propio alumnado; tanto los temas como la asignacién de tutores deben ser aprobados
por una comisidn que establece su idoneidad.

e (en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): Una vez finalizado el TFG hacer un formulario
en el que se recojan aquellas posibles incidencias con las que se encuentre el alumno y tomar
decisiones en su caso.

e Responsable: Direccién de Centro/Subdirecciéon de Ordenacion Académica

e Fechainicio: 1/4/2222

e Fechafin:31/7/2024

e Accion finalizada: No

e |ndicador: Satisfaccion del alumnado con el TFG/TFM

e Evidencia (URL): Autoinforme de seguimiento
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4.4 Se recomienda proporcionar informacién sobre los procedimientos de asignacion de tutores de

practicas externas, y el perfil del profesorado implicado, cuando proceda (las prdcticas son optativas).

Comentario/andlisis: Se ha mejorado la informacidn relativa a las practicas externas en la web
del titulo. Ademas, en la péagina web del Centro en el apartado Estudiantes/Practicas en
Empresas se encuentra el Procedimiento para el seguimiento de las practicas externas en el que
se incluye toda la informacién académica y de gestion de las practicas

(en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): Mejorar, en la web del titulo, la informacién
relativa a las practicas externas y a los tutores de practicas

Responsable: Direccién del Master

Fecha inicio: 1/4/022

Fecha fin: 31/7/2022

Accién finalizada: Si

Indicador: mejorada la informacién sobre practicas curriculares y asignacion de tutores Si/NO.
Evidencia (URL): http://www.uhu.es/etsi/master ingmontes/index.php/actividades-externas/

4.5 Se recomienda evaluar la eficacia de los mecanismos de coordinacion.

Comentario/andlisis: La coordinacidén académica del Master en Ingenieria de Montes se realiza
a través de su érgano principal de representacidén que es la Comisién Académica del Master
(CAM). La CAM se reune de forma ordinaria con una periodicidad semestral para tratar todas
las cuestiones de coordinacion que puedan surgir. El profesorado del Master participa
activamente en estas reuniones y se adoptan medidas correctoras de las problematicas
detectadas, como puede apreciarse en la lectura de las distintas actas de coordinacién docente
disponibles en la web del titulo.

En relacion a la opinidon del alumnado sobre la eficacia de los mecanismos de coordinacién, como
ya se comentd en la respuesta a la Recomendaciéon 3.1, aunque la representatividad de la
informacion obtenida es baja, ya se han realizado correcciones (curso 2020-2021) sobre la
distribucién temporal y la coordinacion de los contenidos, siguiendo las opiniones del alumnado
y del profesorado. Esperamos que en las préximas encuestas el alumnado se muestre mas
participativo y mas satisfecho.

(ensu caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Mejorar la coordinacién temporal de la docencia
Responsable: Director del Master

Fecha inicio: junio 2020

Fecha fin: octubre 2020

Accién finalizada: Si

Indicador: Horario con una organizacidon temporal bien coordinada con la duracién de cada
asignatura y coordinados también con las fechas de pruebas finales de evaluacién. Si

Evidencia (URL): Horarios del Titulo en la Web del Centro http://www.uhu.es/etsi/informacion-

academica/informacion-comun-todos-los-titulos/horarios-2/

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:
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5.1 Se recomienda monitorizar la evolucion de la satisfaccion del alumnado con las nuevas instalaciones
y solventar las carencias que se hayan detectado.

e Comentario/analisis: El nivel de satisfaccion del alumnado con las instalaciones, debe mejorar
paulatinamente, dado que con el traslado al campus del “El Carmen” la dotacién en
infraestructuras ha mejorado, evitando los desplazamientos a otros campus. Quizas esta mejora
no se haya reflejado en los indicadores correspondientes ya que, debido a la pandemia y a la
suspension de las clases presenciales, los alumnos casi no han utilizado las infraestructuras.

e accion/es de mejoras propuesta(s): Seguimiento del grado de satisfaccion del alumnado con la
infraestructura.

e Responsable: Comision de Garantia/Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/7/2024

e Accion finalizada

e Indicador: Grado de satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones.

e Evidencia (URL): informe de resultados del titulo

5.2 Se recomienda valorar los niveles de participacién en el Plan de Accién Tutorial y su eficacia.

e Comentario/analisis: La observacidn de la Comisidn valoradora sobre la falta de participacion en
el Plan de Accién Tutorial (PAT) es muy pertinente. El Mdster en Ingenieria de Montes se integra
dentro del PAT para funcionar de forma homogénea y coordinada con el resto de titulaciones
impartidas por el Centro. Sin embargo, el alumnado de Master presenta un conocimiento y una
madurez muy distintos al alumnado de nuevo acceso a los grados, pues ya conoce el
funcionamiento de los centros y la organizacién de la docencia en general. La falta de uso del
PAT se compensa con otras acciones complementarias que ya se han previsto y que se plantean
en la respuesta a la Recomendacion 5.3.

e accion/es de mejoras propuesta(s): no procede

5.3 Se recomienda evaluar las causas de la relativamente baja satisfaccién del alumnado con los sistemas
de acogida, orientacion académica e informacidn, y proponer acciones de mejora, si procede.

e Comentario/anlisis: La direccién del Master realiza una intensa actividad de resolucion de las
dudas que presenta el alumnado antes y después de su matriculacién. Hay diversas formas de
acceder al contacto con la direccién del Master:

o Desde la web del propio Master
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/contacto/

o Desde la web de Posgrado de la UHU: http://www.uhu.es/oferta-academica/masteres-
oficiales/master-oficial-en-ingenieria-de-montes

o Desde otras web institucionales y privadas que se citan en el ARA.

En linea con lo comentado en las recomendaciones 3.1 y 3.2, el numero de estudiantes
consultado es pequefio y la mayoria han declarado no conocer la calidad de los sistemas de
acogida, orientacion e informaciéon al estudiantado. Como también se indica en la
recomendacion 5.2, entendemos que la respuesta NS/NC se debe a que estas personas no han
necesitado estos servicios, probablemente porque ya conocian su funcionamiento, si han
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cursado un grado en la UHU. Sin embargo, entendemos que es conveniente insistir en la
informacion de estos aspectos.

e (en su caso) accidon/es de mejoras propuesta(s): El director del Master, en su habitual
presentacion en el dia de la inauguracion del curso, distribuird al alumnado una hoja informativa
sobre todos los aspectos del Master que resultan de importancia para el alumnado; esta hoja
guedara también disponible en la web bajo el titulo de “Preguntas frecuentes — FAQ”.

e Responsable: Director/a del Master

e Fecha inicio: junio 2022

e Fecha fin: octubre 2024

e Accion finalizada: NO

¢ Indicador: Hoja informativa distribuida Si/NO

e Evidencia (URL): hoja informativa en formato HTML con una estructura de “Preguntas
frecuentes-FAQ” en la web del Master

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA
Recomendaciones:

6.1 Se recomienda analizar los bajos niveles de satisfaccidn sobre la distribucién temporal y coordinacién
de contenidos y distribuciéon de teoria y practicas, y valorar la conveniencia de modificaciones del
programa formativo.

e Comentario/analisis: nos remitimos a las respuestas dadas para la recomendacion 3.1 que es
practicamente idéntica a esta recomendacion 6.1.

e (ensucaso) accion/es de mejoras propuesta(s): Mejorar la coordinacidn temporal de la docencia

e Responsable: Director del Master

e Fechainicio: junio 2020

e Fecha fin: octubre 2020

e Accidn finalizada: SI

e Indicador: Horario con una organizacién temporal bien coordinada con la duraciéon de cada
asignatura y coordinados también con las fechas de pruebas finales de evaluacion.

e Evidencia (URL): Horarios del Titulo en la Web del Centro

Modificaciones:

6.1 Se deben revisar las guias docentes, de modo que las actividades formativas, metodologias docentes
y sistemas de evaluacidn coincidan con lo indicado en la memoria verificada.

e Comentario/andlisis: la Comision de Garantia de Calidad del Titulo realizara las indicaciones
pertinentes para que las actividades formativas descritas en las guias de las asignaturas se
ajusten lo mas posible a la Memoria de Verificacién del Titulo, incluidos los tiempos dedicados
a “Trabajo individual/auténomo del estudiante”.

e (en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): Incorporar en las guias docentes del préximo
curso 2022-2023 las actividades formativas previstas para cada asignatura en la Memoria de
Verificacidn del Titulo, incluidos los tiempos dedicados a “Trabajo individual/auténomo del
estudiante”

e Responsable: Director del Master
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Fecha inicio: junio 2022

Fecha fin: septiembre 2022

Acciodn finalizada: NO

Indicador: Las guias de las asignaturas contienen las actividades formativas previstas para cada
asignatura en la Memoria de Verificacién del Titulo, incluidos los tiempos dedicados a “Trabajo
individual/auténomo del estudiante” (curso 2022-2023) — Si/NO

Evidencia (URL): Guias docentes del Titulo en la Web del Centro y del titulo

7. INDICADORES

Recomendaciones:

7.1 Para futuros informes se recomienda afiadir en las tablas de presentacion de los indicadores de

resultados académicos. Afadir también los valores de referencia comprometidos en la Memoria de

Verificacion.

Comentario/analisis: En las paginas 19 y 20 del ARA se presentan las series histéricas de
indicadores de resultados académicos del titulo y los valores de referencia establecidos en la
Memoria de Verificacidn. En esta Ultima no se establecian valores de referencia para la tasa de
éxito y de presentacion, por lo que en el ARA no aparecen.

(en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): No se necesitan

7.2 Se recomienda evaluar los niveles de satisfaccidn sobre las practicas externas, y proponer acciones

de mejora, si procede.

Comentario/andlisis: Como se indica en la pagina 18 del ARA en el curso 2019-2020 no se
realizaron practicas externas debido a la situacién COVID-19. Estas practicas si han tenido lugar
en el curso 2020-2021, incluyendo las encuestas de opinién a todos los agentes implicados
(tutores interno y externo y alumnado) sobre el proceso; cuando se disponga de los datos se
incluirdn en el autoinforme correspondiente.

(en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): No se necesitan

7.3 Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion especifica sobre los tutores de practicas externas.

Comentario/analisis: Como se indica en la pagina 18 del ARA en el curso 2019-2020 no se
realizaron practicas externas debido a la situacién COVID-19. Estas practicas si han tenido lugar
en el curso 2020-2021, incluyendo las encuestas de opinién a todos los agentes implicados
(tutores interno y externo y alumnado) sobre el proceso; cuando se disponga de los datos se
incluirdn en el autoinforme correspondiente.

(en su caso) accion/es de mejoras propuesta(s): No se necesitan

7.4 Se recomienda analizar los niveles de satisfaccion del alumnado sobre los sistemas de acogida,

orientacién académica y tutorizacidon y los servicios de orientacién académica e informacién al

estudiantado, y proponer acciones de mejora, si procede.

Comentario/andlisis: Se trata de una recomendacion practicamente idéntica a la
Recomendacion 3.2 y también en una linea muy similar a la Recomendacidn 5.3, siendo de
aplicacion la misma accién de mejora.
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e (en su caso) accidon/es de mejoras propuesta(s): El director del Master, en su habitual
presentacién en el dia de la inauguracion del curso, distribuird al alumnado una hoja informativa
sobre todos los aspectos del Master que resultan de importancia para el alumnado; esta hoja
guedara también disponible en la web bajo el titulo de “Preguntas frecuentes — FAQ”".

e Responsable: Director/a del Master

e Fechainicio: j1/4/2022

e Fecha fin: 31/7/2022

e Accidn finalizada: NO

e Indicador: Hoja informativa distribuida Si/NO

e Evidencia (URL): hoja informativa en formato HTML con una estructura de “Preguntas
frecuentes-FAQ” en la web del Master.

7.5 Se recomienda monitorizar la evolucion de la satisfaccion del alumnado con las nuevas instalaciones
y solventar las carencias que se hayan detectado.

e Comentario/analisis: El nivel de satisfaccion del alumnado con las instalaciones, debe mejorar
paulatinamente, dado que con el traslado al campus del “El Carmen” la dotacién en
infraestructuras ha mejorado, evitando los desplazamientos a otros campus. Quizas esta mejora
no se haya reflejado en los indicadores correspondientes ya que, debido a la pandemia y a la
suspension de las clases presenciales, los alumnos casi no han utilizado las infraestructuras.

e Con la implantaciéon del manual de garantia 2.0 y la creacion de los grupos de discusion, la
comisién entiende que se facilitar el seguimiento de los indicadores de satisfaccion, incluido el
de la satisfaccién con las instalaciones. Asi mismo estos grupos de discusidon permitiran la
identificacion de las carencias puntuales que puedan existir.

e accidn/es de mejoras propuesta(s): Implantacion del manual de garantia 2.0 y de los grupos de
discusion

e Responsable: Comisién de Garantia/Direccion del Centro

e Fechainicio: 1/7/ 2022

e Fechafin: 31/7/ 2023

e Acciodn finalizada: No

e Indicador: Grado de satisfaccidn de los estudiantes con las instalaciones.

e Evidencia (URL): Autoinformes de seguimiento

Modificaciones:

7.1 Se deben implementar acciones para incrementar la participacion en las encuestas de todos los
grupos de interés.

e Comentario/analisis: Se alcanza un bajo indice de participacion de todos los agentes implicados
en los procesos de encuestas, por lo que se aprovecharan las listas de correo electrénico de los
distintos colectivos, asi como las redes sociales de la ETSI, para realizar recordatorios de la
importancia de participar en los procesos de encuestas.

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s): Notificar por correo electrénico y gracias a las
redes sociales a los agentes implicados la apertura de los plazos para la realizacién de las
encuestas y recordar la finalizacién de las mismas de forma previa. Dar publicidad a los plazos
para la realizacidn de encuestas del alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el
vestibulo.
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e Responsable: Equipo Directivo/CGCT

e Fechainicio: 1/4/2021

e Fechafin: 1/4/2024

e Accion finalizada: No

e Indicador: nimero de encuestas respondidas

e Evidencia (URL): encuestas de satisfaccidn publicadas en la web del titulo

7.2 Se deben realizar encuestas a empleadores especificos del titulo.

e Comentario/anadlisis: Los procesos de encuestas a los agentes implicados en el sistema de
garantia de calidad, excede a las competencias del titulo y de la propia Escuela, al tratarse de
procesos que gestiona la Unidad para la Calidad de la UHU. Por lo que esta accién no es propia
del titulo, sino la cita Unidad.

e accidn/es de mejoras propuesta(s): Solicitud a los 6rganos competentes en calidad la realizacion
de encuestas de satisfaccion a empleadores.

e Fechainicio: 1/4/2022

e Fechafin: 31/07/2023

e Accion finalizada

e Indicador: Informe de satisfaccién

e Evidencia (URL): Informes de satisfaccion

7.3 Se deben especificar claramente las acciones para mejorar la demanda del Titulo y realizar un estudio
sobre la previsidn de aumento de la demanda en el futuro.

e Comentario/analisis: A lo largo de los afios 2019 a 2022 se han desarrollado dos acciones clave
para la mejora de la demanda del titulo. La primera ha sido el paso de la titulacion a la modalidad
de docencia semipresencial. Este paso ha supuesto un esfuerzo importante de adaptacion por
parte del profesorado y del alumnado, y también ha traido una mejora en la demanda del titulo.
La segunda accién ha sido darle al titulo proyeccidn internacional mediante la firma de un
convenio con la Universidad de Concepcidon (UdeC) que establece un programa de doble Master
en Ciencia Forestal e Ingenieria de Montes. Este programa se encuentra subvencionado por la
AUIP y tiene prevista su puesta en marcha en el curso 2022-2023. Las dos acciones indicadas
van a ir acompanadas de la promocidon que se hace del titulo en las redes sociales e Internet en
general. Asi mismo, se realizard un estudio sobre la previsidén de la demanda futura del titulo, a
la luz del informe de sostenibilidad presentado en el afio 2017.

e (en su caso) accidn/es de mejoras propuesta(s):

e Accidén 1: implantacion del Programa de doble master UHU-UdeC.

e Responsable: Director del Master

e Fechainicio: febrero 2021

e Fecha fin: octubre 2022

e Acciodn finalizada: NO

e Indicador: Programa de doble master implantado en el curso 2022-2023 — SI/NO

e Evidencia (URL): web del titulo y web del programa de doble titulo.

e Accidn 2: realizacién de estudio de la demanda futura del titulo.

e Responsable: Director del Master

e Fecha inicio: junio 2022
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Fecha fin: noviembre 2022

Accion finalizada: NO

Indicador: Estudio de la demanda del titulo realizado — Si/NO
Evidencia (URL): web del titulo
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