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1- OBJETO

Los planes de estudios de los titulos oficiales de grado y master adscritos a la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria (ETSI) ofrecen al estudiante la posibilidad del reconocimiento de créditos
optativos por la realizacion de practicas externas en empresas. Por tanto, la realizaciéon de las mismas
tiene caracter voluntario para el estudiante y se integran en la Modalidad de Practicas Extracurriculares
en el Reglamento de practicas académicas externas de la UHU, ya que no estan configuradas como
actividades académicas obligatorias integrantes del Plan de Estudios. El objeto de este procedimiento
es establecer la sistematica a aplicar en la gestidn, desarrollo, evaluacién, acreditacion y revisién de

estas practicas.

2- AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicaciéon en la gestién de las practicas extracurriculares realizadas

en todas las titulaciones oficiales impartidas en la ETSI de la UHU.

3

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las

REFERENCIAS / NORMATIVA

ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”, apartado
9 “Sistema de Garantia de la calidad”, que éste debe contener informaciéon sobre el
procedimiento establecido para garantizar la calidad de las practicas externas.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versién 3, del
25 de septiembre de 2014), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento.

e Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las précticas
académicas externas de los estudiantes universitarios.

¢ Memoria de verificacion del titulo de Grado o de Master Universitario.

e Convenios de précticas firmados con las entidades colaboradoras.

e Reglamento de préacticas académicas externas de la Universidad de Huelva (aprobado en
Comision Permanente del Consejo de Gobierno el 19 de enero de 2015)
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/normativa_practicas_externas.pdf

4- DESARROLLO

Tal como establece el Reglamento de practicas académicas externas de la UHU (aprobada en

Comisién Permanente del Consejo de Gobierno el 19 de enero de 2015), la gestién de las practicas
extracurriculares es responsabilidad del Vicerrectorado competente y se realiza a través de su Unidad
de Practicas, perteneciente al Servicio de Orientacion, Informacion, Practicas para el Empleo y el
Autoempleo (SOIPEA) de la UHU.
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La planificacién, requisitos de acceso de los estudiantes, propuesta del programa de practicas,
desarrollo, seguimiento, asi como su evaluacion, acreditacién y reconocimiento se realizardn conforme
a lo establecido en el citado Reglamento de practicas y lo dispuesto en la Memoria de verificacion del
titulo. Dado el caracter extracurricular de las practicas, no se contempla la elaboracién de guias

docentes.

Este procedimiento se inicia, con caracter general, con la captacion y firma de los Convenios de
Cooperacion con las entidades colaboradoras a través de la Unidad de Practicas, siendo la
responsabilidad de esa captacion del Vicerrectorado competente. La oferta de las practicas externas se
publicara a través de una plataforma virtual vinculada al Vicerrectorado competente y establecida al
efecto, y/o en los tablones oficiales de la Unidad de Practicas con un plazo suficiente para su
conocimiento, en aquellos casos de dificil cobertura. Los estudiantes solicitaran la realizacién de las
practicas en una determinada entidad, con el consentimiento de ésta, necesitando la aprobacién del
Vicerrector competente, o persona en quien delegue, quien resolvera la autorizacion de la asignacion y

desarrollo de las préacticas.

Antes de comenzar las practicas, al estudiante se le debe asignar un tutor en la empresa en la
que realiza las practicas (tutor externo), siendo responsabilidad del personal técnico del Area de
Practicas gestionar el seguimiento, evaluacion y acreditacién de las practicas. Una vez finalizadas las
préacticas, atendiendo a las memorias finales que deben realizar el tutor de la entidad colaboradora y el
propio estudiante, el SOIPEA emitird al estudiante un documento acreditativo de la realizacion de las
mismas en que se hara constar su duracion. El estudiante debe solicitar el reconocimiento de créditos
por la realizacion de préacticas externas en la Secretaria del Centro, que, atendiendo al certificado

emitido por SOIPEA, materializara el reconocimiento segun los criterios de equivalencia establecidos.

Para la evaluacion y revision de este procedimiento de gestion de las practicas externas se
tendran en cuenta los resultados de las encuestas cumplimentadas por el estudiante y tutor de la
entidad colaboradora, de acuerdo al formato establecido por la UHU. La Subdireccion con
competencias en materia de calidad de la Escuela, junto con la Comision para la Garantia de la Calidad
del Centro (CGCC), definir4 al comienzo de cada curso académico el procedimiento de pase de estas
encuestas y contara, para su materializacion, con la colaboracion de la Unidad de Practicas, Secretaria
del Centro y personal de apoyo. A la finalizacion del curso, la Unidad para la Calidad elaborard el
informe de satisfaccion con los resultados de las encuestas. Asimismo, gestionara con el Area de
Practicas de SOIPEA la obtencién de los indicadores propuestos de este procedimiento y elaborara un

informe de resultados. La Unidad de Calidad dara traslado de ambos informes a la Subdireccién con
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competencias en materia de calidad del Centro, que los remitird a la CGCC. Esta Comision analizara

estos informes para elaborar el Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora.

5- RESPONSABILIDADES

- Area de Préacticas / SOIPEA: captacion y firma de los convenios de colaboracion con las
distintas empresas que colaboran en el programa de practicas. Gestion del seguimiento, evaluacién
y acreditacion de las practicas. Facilita resultados de indicadores propuestos.

- Subdireccion con competencias en materia de calidad del Centro: define el procedimiento
y se responsabiliza de gestionar el pase de las encuestas de satisfaccidon a estudiantes y tutores
externos.

- Unidad de Calidad: elabora el informe de satisfaccion con los resultados de las encuestas.
Gestiona la obtencion de los indicadores propuestos y elabora un informe de resultados.

- CGCC: revisa anualmente el programa de practicas de su titulacién. Ademas, es responsable
de elaborar el Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora.

- Direccién del Centro: rinde cuenta a los grupos de interés, mediante la difusion de la

informacion.

6- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA
Para el seguimiento, evaluacién y mejora del procedimiento de gestién y revision de las
practicas externas se recogen dos tipos de informacion: indicadores y resultados de las encuestas de
satisfaccion de todos los implicados. Esta informacién serd basica en la elaboracién del Informe de
Evaluacion y Propuestas de Mejora.
« Indicadores:
Los indicadores que se han establecido para evaluar la gestién de las practicas externas, son los
siguientes:
e IN13: Convenios de practicas externas firmados
e IN14: Numero de plazas ofertadas
e IN15: Tasa de estudiantes que realizan practicas (sobre el nimero de plazas ofertadas)
e IN16: Tasa de estudiantes que realizan practicas (sobre el nimero de estudiantes con 120

créditos superados)

% Resultados de las encuestas de satisfacciéon de los colectivos implicados
El Centro dispone de una serie de encuestas dirigidas a los principales colectivos implicados en
el procedimiento de gestién y revision de las practicas externas integradas en el titulo:

e Cuestionario de evaluacién del/la tutor/a externo/a: el objetivo de esta encuesta es
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conocer su opinion sobre las practicas propiamente dichas y por el trabajo desarrollado
por los estudiantes a su cargo.

e Cuestionario de evaluacién del alumnado: pretende conocer la opinién de los
estudiantes sobre las practicas realizadas, por lo que se le plantean cuestiones
relacionadas con las tareas realizadas, su opinion acerca de sus tutores en la empresa
etc.

El trabajo de campo es coordinado por la Subdireccion con competencias en materia de Calidad
del Centro. Las encuestas son analizadas por la Unidad para la Calidad, desarrollando un informe con
los datos estadisticos obtenidos. Ademds, la Unidad para la Calidad gestionara la obtencion de los
datos de los indicadores de este procedimiento y elaborara un informe de resultados. Estos datos, junto
con los relativos a la satisfaccion de los grupos de interés, se recogen anualmente. La CGCC realizara
el Informe de Evaluacién y propuestas de mejora, partiendo de los informes elaborados por la Unidad
para la Calidad.

7- RENDICION DE CUENTAS
La CGCC remitira el Informe de Evaluacién y Propuestas de Mejora a la Junta de Centro para
su informacién; es importante destacar que las propuestas de mejora seran una informacion inicial
basica para comenzar la siguiente anualidad.
Asimismo, atendiendo al proceso P14 Procedimiento de Informacién publica, se procederd a
informar a los grupos de interés internos y externos de forma global, pudiéndose ademas de publicar

los resultados en las webs correspondientes, realizar audiencias con alumnos/as y tutores.

8- ARCHIVO

Identificacion de evidencias Responsable Temporalizacion
E01-P06 Acta de revision del programa de practicas | CGCC Octubre
EO?-EOG Relacion de convenios y ofertas de Area de Practicas / SOIPEA Octubre
practicas
EO03-PO06 Informe de resultados de los indicadores ) )
propuestos Unidad para la Calidad Octubre
E04-PO06 Inf d tisfaccion de | . .

" O”T‘e © safisiaccion de fas Unidad para la Calidad Octubre
encuestas realizadas
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E01-P06 Acta de revision del programa de practicas
Reunida la Comision de Garantia de Calidad del Centroen eldia ......................... se

ha revisado el PROGRAMA de PRACTICAS EXTERNAS, llegandose a las siguientes

conclusiones:

e Se ha revisado y continGa siendo el adecuado por lo que se procede
directamente a la organizacién de las practicas en empresas o instituciones

e Tras su revision se ha detectado que es necesario actualizarlo puesto que ya
no se considerado adecuado

e En relacion al programa de practicas del Grado en XXX se considera necesario
introducir las siguientes modificaciones:

Adjuntar programa de practicas actualizado.

RELACION Y FIRMA DE LOS ASISTENTES
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EO5: Informe de Evaluacion y Propuestas de mejora

P06- PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL TITULO

Evidencias:

E01-P06: Acta de revision del programa de practicas

E02-P06: Relacién de convenios y ofertas de practicas que afectan al Centro
E03-P06: Informe de resultados de los indicadores propuestos

E04-P06: Informe de satisfaccion de las encuestas realizadas

Indicadores
IN13 Convenios de précticas externas firmados. Puntuacién
IN14 Numero de plazas ofertadas. Puntuacién
IN15 Tasa de estudiantes que realizan practicas (sobre el nimero de plazas ofertadas) Puntuacion
IN16 Tasa de estudiantes que realizan practicas (sobre el nimero de estudiantes con 120 créditos superados) | Puntuacién

Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados en el proceso de practicas externas

Cuestionario de evaluacion del/la tutor/a externo/a

Cuestionario de evaluacion del alumnado

Resultados de las encuestas de satisfaccion (items relacionados con las practicas externas)
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COMENTARIOS:

Informacién derivada del proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Aspectos a valorar (a modo de ejemplo)

Los objetivos de las préacticas externas son adecuados y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo

El modelo del programa de préacticas responde al perfil profesional de la titulacién

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas

El presupuesto econémico que destina la Universidad a las practicas en empresas se adecua a las necesidades

La colaboracion con las empresas y sus tutores se realiza de manera sistematica y periédica

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes

Las préacticas en empresa de la titulacion facilitan la insercién laboral de los estudiantes

Los resultados de las practicas en empresas se tienen en cuenta para los procesos de revision y mejora del programa formativo

MP-SGIC-ETSI Edicion 1.0 — Septiembre de 2015 Pagina 10 de 12




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

DIRECTRIZ 3: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A
LOS ESTUDIANTES
PO6- Procedimiento de gestidn y revision de las
practicas externas integradas en el Titulo

TUniversidad
de Huelva

COMENTARIOS:

Puntos fuertes:
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Propuestas de mejora:

Temporalizacion:

Responsable:
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