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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Ingenieria Quimica de la
Universidad de Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4315043

Denominacion del Titulo Master Universitario en Ingenieria Quimica
Universidad Universidad de Huelva

Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2016/2017 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Satisfactorio

El titulo se esta desarrollando y se esta cumpliendo la planificacién establecida segun lo indicado en la ultima
memoria verificada.

En el informe de autoevaluacién se hace un andlisis pormenorizado de los distintos procedimientos del SGC
relativos a aspectos docentes, de implementacion y organizativos del plan de estudios.

El Centro cuenta con un procedimiento actualizado para la elaboracion, revision, aprobacion y publicacién de las
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guias docentes de cada asignatura.

Se ha actualizado, a nivel de Centro, la Normativa de Trabajos Fin de Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM).
Se ha creado un Reglamento de Coordinacién Docente a nivel de Centro.

Todos los procesos de gestion administrativa del titulo se desarrollan correctamente y de una manera fluida.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion global con el titulo indican que el alumnado esta satisfecho con la
formacion recibida.

Desde la implantacion del titulo en el afio 2014, el Centro ha ido adaptando y ampliando su marco normativo con el
objetivo de mejorar el desarrollo de los programas formativos que se imparten. Se han creado o modificado los
siguientes reglamentos, procedimientos e instrumentos: elaboracion, revision, aprobacion y publicacion de las guias
docentes de cada asignatura, se ha actualizado, a nivel de Centro, la Normativa de Trabajos Fin de Grado (TFG) y
Trabajos Fin de Master (TFM), se ha creado un Reglamento de Coordinacién Docente a nivel de Centro, el
Reglamento de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Huelva ha sido actualizado

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al
titulo.

Satisfactorio

El SGC esta implementando y se esta desarrollado satisfactoriamente. En el autoinforme se aporta informacién que
permite considerar que el SGC se esta desarrollando satisfactoriamente y ofrece resultados utiles para mejorar la
gestion del titulo.

El SGIC aplicado en la ETSI para sus titulaciones hasta el curso 2013/14 fue disefiado por la Universidad de Huelva
segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA). No
obstante, con la paulatina implantacion del sistema se han ido detectando deficiencias y oportunidades de mejora, y
el SGIC marco de la UHU fue revisado y actualizado por su CGCC para adaptarlo a las peculiaridades del Centro.
La CGCC finalizé este proceso de actualizacion el 18 de junio de 2015. Asi, el titulo posee un SGIC revisado y
actualizado.

El SGIC implementado se aplica cada curso académico y dispone de los mecanismos necesarios, a través de la
aplicacion de todos los procedimientos que lo integran, para obtener y evaluar informacion de todos los aspectos
involucrados en su imparticion.

La UHU dispone de una Unidad de Calidad que, entre otras funciones, se encarga de centralizar y coordinar a todos
los Servicios de la Universidad implicados en todo el proceso de obtencion de datos y medicion de indicadores.

La Comision de Garantia de Calidad se ha constituido y su composicion es adecuada y su funcionamiento también
se considera adecuado.

La CGC ha llevado a cabo un proceso de revision de todos los procedimientos que integran el SGIC.

Se han desarrollado y se ha dado cumplimiento a todos los procedimientos del SGIC.

El titulo dispone de un Plan Anual de Mejora.

La informacién publicada del titulo se ajusta, en un porcentaje muy elevado, a la informacién exigida segun al
Protocolo de Evaluacion de la Informacién Publica Disponible del Procedimiento vigente para el seguimiento de los
Titulos Oficiales de Grado y Master de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

Se dispone de un gestor documental adecuado.

3. Profesorado
Satisfactorio

El personal académico implicado en titulo es suficiente y su grado de dedicacién, su cualificacién y experiencia
(docente e investigadora) es adecuado para llevar a cabo el programa propuesto en relacion al numero de
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estudiantes.

Un porcentaje importante de créditos del master son impartidos por profesores doctores y la proporcién mayoritaria
es a tiempo completo.

Se resefia el aceptable nivel de satisfaccion de los estudiantes con la calidad docente en general.

La universidad y el centro disponen de mecanismos de coordinaciéon docente y de programas de mejora de la
cualificacion del profesorado, y se ofrecen datos concretos relativos a este titulo.

La Universidad dispone de un programa en materia de innovacion docente y formacion del profesorado.

Se destaca la existencia de un Reglamento actualizado de Coordinacion Docente a nivel de Centro, que establece
que los Equipos Docentes planifiguen la ensefianza, analicen su desarrollo y evallen los resultados de su
aprendizaje, todo ello a través de un minimo de 3 reuniones de coordinacion docente a lo largo de cada curso

académico.

4. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.
Satisfactorio

En el autoinforme se presenta una descripcion de las infraestructuras y los recursos humanos (personal de apoyo y
personal de administracion y servicios) y materiales, disponibles. Ademéas se realiza un breve andlisis de los
mismos, considerandose adecuados para el correcto desarrollo de la docencia.

El centro dispone de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
estudiante. En el autoinforme se presenta un listado de las actividades realizadas para que sus estudiantes estén
puntualmente informados académica y profesionalmente.

5. Indicadores
Mejorable

En el autoinforme de seguimiento se han valorado los indicadores cuantitativos establecidos en el documento
aprobado por la CURSA (tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento) para el curso 2015-2016, ya
gue el indicador tasa de graduacién comenzara a calcularse cuando finalice el curso 2016/17.

Ademaés, se analizan los indicadores pertenecientes a los diferentes procedimientos del SGCT. A partir del andlisis
de puntos fuertes y logros, y puntos débiles se efectia un conjunto de propuestas de mejora.

Existe un procedimiento establecido para conocer el grado de satisfaccién de las personas implicadas en el
desarrollo del Titulo.

Los resultados de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado muestran
un buen nivel de satisfaccion con la calidad docente de la titulacion. Los resultados de las encuestas de satisfaccion
global con el titulo también muestran un nivel de satisfaccion adecuado del profesorado y PAS. Los resultados de
indicadores académicos correspondientes al curso 2015/16, muestran valores adecuados de tasas académicas de
rendimiento, éxito y presentados. No obstante, los resultados de las encuestas de satisfaccion muestran que el
alumnado de la Escuela tiene una satisfaccion baja con aspectos relacionados con infraestructuras, oferta de
practicas externas y programas de movilidad de estudiantes

Los indicadores se presentan realizando un analisis comparativo con indicadores externos equivalentes del Centro y
de la UCA.

Recomendaciones:

1. Se recomienda en futuros autoinformes extender el andlisis de los indicadores por segmentacion incluyendo
aspectos como las puntuaciones de acceso de los estudiantes, por cursos, asignaturas, etc.

2. Se recomienda que se establezcan acciones para mejorar los indicadores relacionados con infraestructuras,
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oferta de practicas externas y programas de movilidad de estudiantes

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:

Insuficiente

En el autoinforme no se atiende la siguiente recomendacion del informe de verificacién de fecha 24/06/2014:

"En el desarrollo del plan de estudios se aprecia que algunas asignaturas utilizan una gran diversidad de actividades
formativas en relaciéon a su nimero de créditos. Algo parecido sucede con las competencias; algunas asignaturas
abarcan un gran nimero de competencias. Cabe mencionar que en los procesos de acreditacion se analizara si
realmente se han llevado a cabo los compromisos establecidos en el proceso de verificacién. Por este motivo se
recomienda revisar el desarrollo del plan de estudios en este sentido."

Valoracion: No atendida

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede

Recomendaciones del informe de Seguimiento:
Satisfactorio

En el autoinforme se atienden las recomendaciones que aparecen en el informe de seguimiento realizado por la
Comision de Ingenieria y Arquitectura de fecha 21/09//2016, aunque 1 de ellas todavia no estd resuelta. A
continuacion aparecen las recomendaciones que aparecen en dicho informe:

Recomendaciones:

1. Se recomienda incluir en préximos autoinformes la periodicidad de las revisiones del titulo.

Justificacion: Anualmente la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (en adelante, CGCT) valorara la
conveniencia de llevar a cabo propuestas de modificaciones a la memoria de verificacion del titulo, que en su caso,
serian posteriormente consideradas en la

Comision de Garantia de Calidad del Centro (en adelante, CGCC) y aprobadas, si procediera, en Junta de Centro.
No obstante, hasta el curso pasado (2015/16) no se completd la implantacion del titulo y, por tanto, la CGCT no
tenia evidencias suficientes

para valorar la conveniencia de cambios en la memoria de verificacion del titulo.

Valoracion: Atendida y resuelta.

2. Se recomienda incluir en la plan de mejora un apartado donde se realice un analisis de las mejoras llevadas como
resultado de cada propuesta de mejora realizada.

Justificacion: El andlisis de los objetivos de mejoras recogidos en el plan anual de mejora son evaluados a la
finalizacion del mismo, debatidos y aprobados en CGCC y Junta de Centro y publicados en la web del Centro. El
informe de consecucién de objetivos del curso 2015/16 es la evidencia E04-P1 del SGIC y esta disponible en:
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/E04-P01InformeSeguimientoConsecucionObjetivosCalidad15_16.pdf.
Ademas en la pagina de Calidad del Centro (http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/), en la seccién Aplicacién del SGIC ¢
curso 2015/16, en el apartado P02 ¢ Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo estan
publicadas, como evidencias, las actas de CGCC y Junta de Centro en las que se aprobaron dicho informe.
Valoracion: Atendida y resuelta.

3.- En préximos autoinformes se recomienda la presentacion de la tendencia de los indicadores en forma gréfica, lo

cual facilitaria el estudio de la evolucién de los mismos.
Justificacion: En este informe de seguimiento sélo se disponen de valores de indicadores de 2 cursos académicos
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(2014/15 y 2015/16). Es imposible analizar la evolucion de tendencias de forma gréafica con sélo 2 valores. Cuando
dispongamos de datos suficientes para estudiar la evolucién de cada indicador, se atendera la recomendacion y se
presentaran los graficos que se solicitan.

Valoracion: Atendida y resuelta.

4. Se recomienda incluir un andlisis del rendimiento del titulo por asignaturas con el fin de facilitar la identificacion de
areas de mejora.

Justificacion: La Comision Académica del Master de forma anual realiza este andlisis. Las actas de las reuniones de
coordinacion docente donde, entre otros temas, se llevan a cabo estos andlisis estan disponibles en la pagina de
Profesorado y Coordinacion Docente
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/profesorado-y-coordinaciondocente/, en la seccion Actas de
Coordinacién Docente ¢, Titulos de Grado y Master.

Valoracion: Atendida y resuelta.

5. Incluir en el plan de mejora indicadores de seguimiento de cada una de las acciones de mejora propuestas, el
grado de cumplimiento de la accion y actuaciones realizadas hasta la fecha del autoinforme.

Justificacion: El informe de consecucion de objetivos informa sobre el grado de cumplimiento de cada una de las
acciones de mejora propuestas en el plan de mejora. En el caso de que no se alcance el objetivo, se analizan las
causas, se proponen medidas para alcanzarlos y se fijan nuevas fechas. El informe de consecucion de objetivos del
curso 2015/16 es la evidencia E04-P1 del SGIC y esta disponible en:
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/E04-P01InformeSeguimientoConsecucionObjetivosCalidad15_16.pdf.
Ademas en la pagina de Calidad del Centro (http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/), en la seccién Aplicacién del SGIC ¢
curso 2015/16, en el apartado P02 ¢ Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo estan
publicadas, como evidencias, las actas de CGCC y Junta de Centro en las que se aptobaron dicho informe.
Valoracion: Atendida y resuelta.

6. Se recomienda incluir un apartado para poder analizar el impacto observado en el titulo de la propuesta de
mejora.

Justificacion: EI SGIC cuenta ya con un conjunto suficientemente amplio de indicadores y evidencia como para que
la CGCT pueda comprobar si las acciones de mejora propuestas un curso han surtido el efecto deseado. En caso de
que no sea asi, la CGCT puede volver a proponer que se incida mas en esa accion de mejora 0 proponer una
distinta con el fin

de mejorar ese punto débil.

Valoracion: Atendida y resuelta.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se recomienda analizar el perfil del profesorado de précticas.

Justificacion: La CGCT para dar respuesta a esta recomendacion ha solicitado a los departamentos involucrados en
la docencia de este titulo que analice si el perfil académico del profesorado de practicas es el adecuado para
asegurar la adquisicion de las

competencias por parte del alumnado.

Valoracion: Atendida y no resuelta. Se ha solicitado informacion a los departamentos, pero no se aportan
conclusiones todavia. Se mantiene la recomendacion de especial seguimiento para proximos seguimientos.

2. Se recomienda incluir un procedimiento para la sustitucion de profesores en caso baja o ausencia.

Justificacion: La Universidad de Huelva regula en los articulos 2 y 3 del Reglamento de Procedimiento para la
Contratacion de Profesorado Sustituto Interino en la Univeridad de Huelva (aprobado en Consejo de Gobierno de
28/11/2014) el procedimiento para la sustitucion de profesores en caso de baja o ausencia. El reglamento esta
disponible en: http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/REGLAMENTO_PSI.pdf. Los
departamentos implicados en la docencia y el Vicerrectorado de Ordenacion Académica velan por el cumplimiento
de este reglamento.

Valoracion: Atendida y resuelta.
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7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de universidades.

No procede
No hay modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

8. Plan de mejora del titulo
Satisfactorio

Se aporta un plan de mejoras completo y estructurado donde se identifican una serie de acciones a realizar,
responsables, indicadores de seguimiento, plazos, etc.
Las acciones de mejora van dirigidas a satisfacer las necesidades de todos los grupos de interés.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Aunque la implantacion del titulo se esta realizando segun lo previsto y sin dificultades especiales, se
prestara especial atencion a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo
las mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el
presente informe en todos los puntos del mismo, tanto para la mejora del titulo, como para facilitar el
proceso de evaluacion de la Comisién de Seguimiento.

Los apartados peor valorados son Indicadores, y Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el
informe de verificacion, por lo que se pide prestar especial atencion sobre ellos.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Cordoba, a 27 de julio de 2017

La Comisién de seguimiento de Ingenieriay Arquitectura
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