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MODELO
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Extensidon maxima recomendada 20-25 paginas

Datos de Identificacion del Titulo
UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 4314808
Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria Industrial
Curso académico de implantacién 2014/15
Web de la Titulacién http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/
Oferta de titulo doble / conjunto Sl
NO X

En su caso especificar la/las
titulaciones y el/los centro/s vy
Universidad

Modalidad de ensefianza (presencial, | Presencial
semipresencial-hibrida, virtual, a
distancia)

Fecha de verificacidn 24/02/2017
En su caso fecha de la dultima

modificacion aprobada.
En su caso fecha de la ultima | 25/06/2022
renovacion de la acreditacion.
Sistema de Garantia de Calidad Centro ETSI

Titulo Manual de Garantia 2.0

1. Informacidn publica disponible (IPD): web

Criterio: El titulo proporciona la informacidn publica suficiente y relevante al estudiantado (tanto para la eleccidn
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y a la sociedad.

Analisis

El titulo posee una direccidon web oficial (http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/), alojada en el servidor

de la ETSI de la Universidad de Huelva, donde aparecen todos los datos referentes a la titulacién. La Universidad
de Huelva dentro del programa Rumbo UHU (https://www.uhu.es/orientacion-universitaria/), que es un
programa institucional de comunicacién de la Universidad de Huelva con la sociedad, tiene como objetivo dar a

conocer todas aquellas iniciativas que se llevan a cabo con estudiantes y profesores de diferentes niveles
educativos (Educacién Infantil y Primaria, Secundaria, Bachillerato, Ciclos Formativos y Educacion de Adultos),

en la que se llevan a cabo entre otras acciones: jornadas de puertas abiertas, Orienta UHU (visitas a los IES y

! Para mas informacion ver Guia para el seguimiento de los titulos universitarios oficiales de grado y master V05-
junio 2021 de la DEVA
2 Los cuadros con fondo de color son informativos. Eliminar del informe definitivo.



http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
https://www.uhu.es/orientacion-universitaria/
http://deva.aac.es/include/files/universidades/seguimiento/Guia-SeguimientoGRADOS-MASTER.pdf?v=2021991175
http://deva.aac.es/include/files/universidades/seguimiento/Guia-SeguimientoGRADOS-MASTER.pdf?v=2021991175
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familias), jornadas con orientadores y Directores de Centros de Secundaria, etc. En estas actividades se le da
difusion y publicidad al titulo.

Todas las titulaciones se difunden a nivel institucional a través de varias vias:
e  Pagina web de la Universidad: https://www.uhu.es/

e Web de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién de la Junta de Andalucia, donde podemos
encontrar el Catdlogo de las Titulaciones impartidas en Andalucia
(https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/).

e UniRadio, emisora patrocinada, dirigida y gestionada por la Universidad de Huelva.
e Canal Sur Radio en el que existe un espacio denominado Agenda Universitaria.

e Cartelesy dipticos publicitarios de la UHU.

e Através de redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

Ademas, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria también cuenta con un programa propio de difusién de sus
Titulaciones que incluye visita a Centros de Ensefianza Secundaria y publicidad en distintos medios de
Comunicacion donde se presenta el video institucional de la Escuela.

La web oficial del mdster se encuentra permanentemente actualizada a través del equipo Direccién de la ETSl y

del personal encargado del mantenimiento de las distintas paginas de Grados y Masteres. En dichas pdaginas se
pueden encontrar, de forma ordenada, los principales datos del titulo, como: la memoria de verificacién, sus
modificaciones, el plan de estudios, los horarios de clases, horarios de exdmenes, enlaces a las guias docentes,
convenios firmados con empresas para practicas, etc, asi como los principales indicadores de la titulacion

La Agencia Andaluza del Conocimiento emitié su ultimo Informe de Renovacién de la Acreditacién (IRA) del
Master Universitario en Ingenieria Industrial con fecha 25 de junio de 2022 (enlace al IRA). En dicho informe se
han analizado las mejoras llevadas a cabo con respecto a anteriores informes de seguimiento y se proponen
otras recomendaciones que han sido, o no, objeto de los Planes de Mejora del titulo:

e Se recomienda incluir la informacidn relativa a la insercién laboral en el apartado de la web (atendida y
resuelta).

e Serecomienda aumentar el uso del formato html en la web, en detrimento de los documentos descargables
(atendida)

Fortalezas y logros

Se ha Incluido la informacidn relativa la insercion laboral en la pagina web del titulo: evidencia 1, evidencia 2,

resolviendo la recomendacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

Se han incluido en la pagina web del master una serie de enlaces relacionados con la realizacion de practicas
externas extracurriculares, respondiendo asi a la accién de mejora 1 del plan de mejora del curso 2020-21.

Evidencia: web oficial del master seccion “Planificacion de las ensefianzas”, ir a “Practicas externas”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

En respuesta a la recomendacidn “se debe aumentar el uso del formato html en la web, en detrimento de los

documentos descargables”, se propone la siguiente accion de mejora:

e Revision de la pagina web y conversién de aquellos ficheros susceptibles de su transformacion a html y su
publicacion.



https://www.uhu.es/
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/
https://www.youtube.com/watch?v=-A-ldzDY1YE
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/)
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/21-22/InformeFinalDEVA/IRA%20MOF%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informe%20de%20paro/MASTER%20EN%20INGENIER%C3%B7A%20INDUSTRIAL.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/21-22/InformeFinalDEVA/IRA%20MOF%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/)
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Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo.

- Pégina web del titulo.

2. Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Criterio: El titulo/centro debe tener un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) con los mecanismos necesarios para

obtener la informacidén sobre el desarrollo del titulo, que permita el disefio, revision (modificacién), el seguimiento

y la renovacién del titulo basado en los resultados obtenidos y orientado a la mejora continua.

Analisis

La Universidad de Huelva disefié en su momento un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos
los Centros que la integran segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacidén (ANECA); el SGIC de la ETSI fue aprobado por Junta de Centro (JC) en su sesidn de 3 de septiembre
de 2015, actualmente esta vigente la versidn 2.0 aprobada en Junta de Centro el 6 de mayo de 2022. El manual,
los procedimientos, las directrices de la politica y los objetivos de calidad de la ETSI estan disponibles, y son
accesibles para toda la comunidad universitaria y los diferentes grupos de interés del Master en Ingenieria
Industrial, a través de la Web del Centro (seccidn de calidad) y de la pagina web del titulo en el apartado Calidad/
web del SGIC .

El SGIC del master se encuentra ya totalmente implementado por la ETSI. La Comision de Garantia de Calidad
del Master, junto con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, son los 6rganos encargados de realizar los
seguimientos y elaborar los autoinformes pertinentes. Las deficiencias y acciones de mejora que se detectan en
este proceso de seguimiento son comunicadas y analizadas con el Equipo de Direccién de la Escuela, que debera
adoptar en base a esta informacion las decisiones oportunas encaminadas a implementar las medidas
correctoras.

La composicién, funciones y otros aspectos derivados de la operatividad de la Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo y del Centro pueden consultarse en la web del Centro: seccion de calidad. La CGC del Titulo y la del

Centro revisan y analizan, con reuniones periédicas, los objetivos, contenidos del programa formativo y las
metodologias aplicadas, para ver si son adecuados para alcanzar los resultados del aprendizaje y adquirir las
competencias previstas, los criterios y sistemas de evaluacidn, la planificacion, coordinacion y desarrollo de las
ensefianzas, incluyendo la movilidad y los resultados conseguidos.

Toda la informacién disponible en relacion con el SGC se puede encontrar en la pagina web de |la Escuela: seccidén
de calidad, en la que estan publicados el manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, manual de
Procedimientos (ordenados segun las directrices del Programa AUDIT de ANECA), politica y objetivos de Calidad
del Centro, informes de seguimiento de los titulos, renovacién de acreditacion de los titulos, las aplicaciones del
SGIC por curso académico, memorias de verificacion de planes de estudio y modificaciones, informacion sobre
las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y de los Grados y Masteres, y por ultimo, las actas de las CGC.
Con los resultados de los analisis llevados a cabo por la CGC del titulo y las del Centro y los datos aportados por
la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva, las CGC elaboran anualmente un autoinforme de
seguimiento, que incluye un plan de mejora, conforme al Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos.

La Agencia Andaluza del Conocimiento emitié su ultimo Informe de Renovacién de la Acreditacién (IRA) del
Madster Universitario en Ingenieria Industrial con fecha 25 de junio de 2022 (enlace al IRA). En dicho informe se
han analizado las mejoras llevadas a cabo con respecto a anteriores informes de seguimiento y se proponen
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http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P01.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
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otras recomendaciones que han sido, o no, objeto de los Planes de Mejora del titulo. En lo relativo a la aplicacion
del sistema de garantia interno de la calidad se consideran las siguientes recomendaciones:

e Incluir en el procedimiento de insercidn laboral encuestas de satisfaccién a empleadores (atendida)

e  Finalizar los procedimientos del Suplemento Europeo al Titulo (atendida y resuelta).

e Se recomienda incluir en el Plan de Mejora indicadores de seguimiento para cada una de las acciones de
mejora (atendida y resuelta).

e Se recomienda valorar la eficacia de las herramientas empleadas en el flujo interno de informacidn para la
evaluacion del SGIC (atendida).

e Se recomienda llevar a cabo una mayor labor de difusion del SGC entre los diferentes grupos de interés,
con especial atencién a los estudiantes (atendida)

e Serecomienda incorporar ala web el histérico de los planes de mejora donde se ofrezca detalle actualizado
de las acciones concretas de cada plan y de si se finalizd o no su ejecucién (atendida y resuelta).

e Serecomienda también definir unos niveles de prioridad y asignar a cada una de las acciones uno de estos
niveles (atendida).

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

e Sedeben revisar los enlaces a los documentos de informes de Aplicacidn del SGIC de cada curso, y corregir
todos aquellos que no estan operativos (atendida).

e Sedebenrealizary publicar los planes anuales de mejora segun la temporalidad anual establecida (atendida
y resuelta).

e Sedebe garantizar que, en el procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo, se analizan

y toman decisiones en relacion a las tasas académicas del titulo (atendida y resuelta).

Fortalezas y logros

Se han finalizado los procedimientos del Suplemento Europeo al Titulo: evidencia 1, evidencia 2, dando

respuesta a la recomendacion del IRA “finalizar los procedimientos del Suplemento Europeo al Titulo” y a la
accion de mejora 4 del plan de mejora del curso 2020-21.

Se han incluido en los planes de mejora indicadores de seguimiento para cada una de las acciones de mejora:
evidencia 1, evidencia 2, dando respuesta a la recomendacién del IRA “incluir en el Plan de Mejora indicadores

de seguimiento para cada una de las acciones de mejora”.

Desde el curso 2019-20 se lleva a cabo la publicacidn anual de todos los planes de mejora detallando fechas de
inicioy fin de cada accién e indicando si la accidn estd finalizada o en ejecucion. Se pueden consultar en la pagina
web del titulo, seccion "Calidad", ir a "Plan Anual de Mejora del Titulo". Esto responde a las recomendaciones
“incorporar a la web el histdrico de los planes de mejora donde se ofrezca detalle actualizado de las acciones
concretas de cada plan y de si se finalizo o no su ejecucion” y “realizar y publicar los planes anuales de mejora
segun la temporalidad anual establecida”.

En la reunion de la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo del 29 de junio de 2022 se incluye un andlisis de
indicadores del titulo con puntuacidn baja, de las medidas adoptadas en el plan de mejora del curso 2020-21 y
las propuestas de mejora del informe de alegaciones al Informe Provisional de Renovacion de la Acreditacion
del curso 2020-21. Como consecuencia de este andlisis se proponen una serie de medidas. Algunas de ellas se
utilizardn como acciones de mejora en préximos planes de mejora. El acta de esta reunién garantiza que, en el
procedimiento para el sequimiento, evaluacion y mejora del titulo, se analizan y toman decisiones en relacion a
las tasas académicas del titulo. Se puede consultar el acta en la pagina web del titulo, seccién "Calidad", ir a

"Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo"



http://www.uhu.es/etsi/solicitud-set/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/21-22/InformeFinalDEVA/IRA%20MOF%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/21-22/InformeFinalDEVA/IRA%20MOF%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
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Se ha agilizado la entrega de datos de calidad y la forma de presentar los informes, respondiendo asi a la accion

de mejora 2 del plan de mejora del curso 2020-21. Evidencia: web oficial del master seccion “Resultados del
Titulo”.

Se ha implementado el Sistema de Garantia de Calidad 2.0 que permite la recogida de informacién mediante
grupos de discusidn, y su aprobacion en el Centro, respondiendo asi a la acciéon de mejora 3 del plan de mejora
del curso 2020-21. Evidencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

En cuanto a la recomendacién “incluir en el procedimiento de insercion laboral encuestas de satisfaccion a

empleadores”, debe tenerse en cuenta que los procesos de realizacion de encuestas a los agentes implicados

en el sistema de garantia de calidad, excede a las competencias del titulo y de la propia Escuela, al tratarse de

procesos que gestiona la Unidad para la Calidad de la UHU. Por lo que esta accién no es propia del titulo, sino

la citada Unidad. En este sentido se propone la siguiente accién de mejora:

e Solicitud a los 6rganos competentes en calidad la realizacion de encuestas de satisfaccion a empleadores
por titulos.

En el flujo interno de la informacion se usa la herramienta TEAMS de Office 365, estos datos son publicados por

la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva. Una vez subidos en esta plataforma son tratados por las

CGCT y son publicados en la web de cada titulo, del Centro cuando corresponda y se tratan en los autoinformes

de seguimiento. Para atender la recomendacion “valorar la eficacia de las herramientas empleadas en el flujo

interno de informacion para la evaluacion del SGIC” se propone:

e Valorar la eficacia de las herramientas empleadas en el flujo interno de informacion para la evaluacién del
SGIC en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

Se alcanza un bajo indice de participacion de todos los agentes implicados en los procesos de encuestas, por lo

gue en el ultimo IRA “se recomienda llevar a cabo una mayor labor de difusion del SGC entre los diferentes

grupos de interés, con especial atencion a los estudiantes”. Se aprovechardn los medios de difusién disponibles
para realizar recordatorios de la importancia de participar en los procesos de valoracion. Se concretan las
siguientes propuestas de mejora:

e Notificar por correo electrdnico (tanto desde el centro como desde la lista de correo del master) y mediante
a las redes sociales a los agentes implicados la apertura de los plazos para la realizacién de las encuestas y
recordar la finalizacién de las mismas de forma previa. Dar publicidad a los plazos para la realizacién de
encuestas del alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el vestibulo. Pedir al Servicio de
Calidad que, si fuera posible, realice las encuestas de forma presencial para asegurar un nimero minimo
de encuestados.

Actualmente los planes de mejora no indican la prioridad de las acciones por lo que “para definir unos niveles
de prioridad y asignar a cada una de las acciones uno de estos niveles”, se propone:
e Inclusion en los planes de mejora de niveles de prioridad y asignarlos a las acciones correspondientes.

Con el manual de garantia 1.0 se generaba una gran cantidad de informacién que ha sido inviable publicar, con

la implantacion del manual de garantia de calidad 2.0 se va a realizar una profunda remodelacién de la pagina

web del Centro, para mejorar en el sentido de esta recomendacion en futuros cursos académicos. Por lo tanto,

se propone como accion prioritaria:

e Remodelacién de la pagina web de Calidad del Centro para la adaptacién a las IPD contemplada en el
manual de garantia de calidad 2.0



http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/)
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/ETSI%20-%20MSGC%202.0.signed.pdf

Tniversidad
de Huelva

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccién.

- Informacidn sobre la revisidén del SGC.

- Ultimo plan de mejora
- Histdrico del Plan de Mejora del Titulo: en la web del titulo ir a “Calidad”, desplegable “Plan Anual de

Mejora del Titulo”
- Procesos imprescindibles del SGC publicados en web:
o Procedimiento de evaluaciéon y mejora de la calidad de la ensenanza.

Procedimientos de evaluacidon y mejora del profesorado.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

o O O O

Procedimientos de analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la

formacidn recibida por parte de los egresados.

o Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados

(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de

atencion a las sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del

titulo.
Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones.

Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y criterios

especificos en el caso de extincidn del titulo

- Certificaciones externas: Servicios UHU

- Certificaciones externas: AUDIT

3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa

Criterio: El Plan de Estudios se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada.

Analisis

La organizacidon del proceso formativo esta regulada tanto por las normativas y reglamentos que, con caracter
general, establece la Universidad para todos sus grados y mdsteres, como por aquellos que de forma mas
especifica desarrolla la propia Escuela Técnica Superior de Ingenieria para los titulos que se imparten en ella.
Las diferentes normativas y reglamentos aplicables, incluyendo todo lo relacionado con los TFM, pueden
consultarse en la web de la Escuela (enlace a normativa). Asimismo, en la web de la Escuela se encuentra

disponible toda la informacidn relacionada con la organizacidn del Centro (enlace a organizacidn del centro), y

diferentes aspectos relacionados con la docencia (guias docentes, horarios, exdmenes, informacion sobre
profesorado, précticas externas, trabajos de fin de master o movilidad etc.) (seccién de infomracidn académica).

De esta forma, cada Titulo, en su propia web, tiene informacidn especifica del mismo, referente a los aspectos
mas relevantes de la organizacion de los estudios (web del titulo). A lo largo del Curso 2020/21 no se han
detectado incidencias significativas relacionadas con la aplicacion de los planes de estudio (sistemas de
evaluacién, metodologias, acciones formativas, etc.).

La CGCT revisa las guias docentes de las diferentes asignaturas con el objetivo de verificar la correccion de las
competencias, contenidos, metodologias de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacion y
bibliografia recogidas en las mismas. Las deficiencias detectadas son comunicadas a los profesores responsables
de forma que puedan ser subsanadas antes de su publicacion en la web de la Escuela.



https://drive.google.com/open?id=1EO7zjuaqKK83QbQtl-_F_j8kdrzKfCAu
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P04.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P12.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P18.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P20.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P20.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P05.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P05.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P05.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P05.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P06.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P08.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P11.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P11.pdf
https://drive.google.com/open?id=1ypvDoirvHWGvmZS1yIKw4ePu7vzznxFw
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Certificado_Audit_EPS.pdf
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/normativa/
http://www.uhu.es/etsi/la-escuela_/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/

% ©niversidad
/' de Huelvd

En cuanto a las prdcticas externas, se ha generado un procedimiento en el que se pueden incluir tutores y
empresas de tal forma que el alumnado pueda posteriormente obtener un reconocimiento de créditos. Los
convenios con las distintas empresas para la realizacién de prdcticas externas son gestionadas en colaboracién
con SOIPEA, Los procesos de gestion administrativa del titulo se desarrollan de manera adecuada y benefician
al desarrollo del programa formativo incluyendo el reconocimiento de créditos, gestién de movilidad, cursos de

adaptacion, complementos formativos, programa de accién tutorial FARO y cursos de nivelacion para

estudiantes de nuevo ingreso.

La Agencia Andaluza del Conocimiento emitié su ultimo Informe de Renovacion de la Acreditacion (IRA) del
Master Universitario en Ingenieria Industrial con fecha 25 de junio de 2022 (enlace al IRA). En dicho informe se
han analizado las mejoras llevadas a cabo con respecto a anteriores informes de seguimiento y se proponen
otras recomendaciones que han sido, o no, objeto de los Planes de Mejora del titulo. En lo relativo a disefio,
organizacion y desarrollo de programa se consideran las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda analizar los bajos niveles de satisfaccion sobre el titulo en general y la distribucion temporal
y coordinacidn de contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacion, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo (atendida y resuelta).

e Serecomienda analizar las causas de la relativamente baja satisfaccidn del alumnado sobre los sistemas de
acogida, orientacion e informacion y la orientacidn sobre movilidad y practicas, e implementar las acciones

de mejora que correspondan (atendida y resuelta).

Fortalezas y logros

La comisidn de garantia de Calidad del Master ha analizado todos los indicadores de las encuestas con nivel bajo
de satisfaccion, asi como los resultados y tasas del titulo que presentan valores criticos o alejados de los valores
de referencia comprometidos en la memoria de verificacién. Se puede consultar el acta de la reunidn en la
pagina web del titulo, seccion "Calidad", ir a "Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo", reunién
del 29 de junio de 2022.

En cuanto a los bajos niveles de satisfaccion sobre la distribucién temporal y coordinaciéon de contenidos,
distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, la comisién ha valorado la conveniencia de
modificaciones del programa formativo. Los miembros de la comisidon consideran que no puede iniciarse un
estudio de modificacidn de contenidos del plan de estudios debido a la baja participacidn de estudiantes en las
encuestas y a que la evolucidn de los indicadores es positiva con respecto al ultimo curso, como se ha indicado
en el anadlisis. No obstante, se formularon algunas propuestas de mejora encaminadas a mejorar el programa
formativo, que se recogen en la seccién debilidades y decisiones de mejora adoptadas. Esto atiende también a

las acciones de mejora 5y 11 del plan de mejora del curso 2020-21. En cuanto al nivel de satisfaccion bajo del
alumnado con los sistemas de evaluacidén, la CGCT ha debatido sobre la conveniencia de proponer
modificaciones a los mismos, como se ha indicado en la seccidn analisis. La comision considera que, dada la baja
participacion de los estudiantes en las encuestas, se debe continuar con el seguimiento de estos indicadores
antes de emprender ninguna accion.

Se esta llevando a cabo un proceso de modificacién de la memoria de verificacidon los masteres de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Huelva para adaptarse a las exigencias del Real Decreto
822/2021: convocatoria de reunidn para tratar la modificacion de la memoria de verificacion. Esta medida

también responde a la accion de mejora 5 del plan de mejora del curso 2020-21.

Se ha revisado la distribucién temporal de la docencia, incluyendo todas las actividades posibles en horario de
tarde en el curso 2022-23, para compatibilizar los estudios con la actividad profesional: enlace a los horarios del

master



http://www.uhu.es/etsi/estudiantes/practicas_externas/procedimiento_evaluacion_practicas_externas.pdf
https://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=tipos&sub=extracurriculares
http://www.uhu.es/etsi/alumnos/Nota_informativa.pdf
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
http://www.uhu.es/etsi/infoadapt/
http://www.uhu.es/etsi/infoadapt/
http://www.uhu.es/etsi/cursos-de-colegios-profesionales/
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/programa-faro/
http://www.uhu.es/etsi/curso_cero/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/21-22/InformeFinalDEVA/IRA%20MOF%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
https://www.uhu.es/etsi/simplesml/www/app_gestion_cursos/Teoria/xml/plantilla_xml_horarios_2.php?tit=P68&year=2022&cuatr=1
https://www.uhu.es/etsi/simplesml/www/app_gestion_cursos/Teoria/xml/plantilla_xml_horarios_2.php?tit=P68&year=2022&cuatr=1
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En la reunion de la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo del 29 de junio de 2022 también se incluye un
analisis de las causas de la baja satisfaccion del alumnado sobre los sistemas de acogida, orientacion e
informacién y la orientacién sobre movilidad y practicas. La comisidon ve como positivas las mejoras propuestas
en el plan de mejora 20-21 (acciones de mejora 1y 8 del plan de mejora del curso 2020-21) y en el informe de

alegaciones encaminadas a corregir estos indicadores, que ya han sido llevadas a cabo (ver en pagina web del
titulo):
e Incluir un enlace al programa Faro en la web del master (ver en pagina web del titulo, “Planificacion de las

ensefianzas” > Apoyo tutorial)

e Incluir en la web del master informacion sobre practicas en empresas y sobre movilidad (ver en pagina web
del titulo, “Planificacion de las ensefianzas” > Practicas Externas / Movilidad)

e Incluir en la web del master un enlace al buzén de sugerencias (ver en pagina web del titulo, “Calidad” >

sugerencias y reclamaciones)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

Surgen las siguientes acciones de mejora como consecuencia del estudio de los indices de satisfaccién que estan
muy por debajo de la media, comentado anteriormente y llevado a cabo por parte de la comisién de Garantia
de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccion "Calidad", ir a "Actas de Comisiones de Garantia de Calidad
del titulo", reunién del 29 de junio de 2022):

e Pediral Servicio de Calidad que realicen las encuestas de forma presencial para asegurar un nimero minimo

de encuestados.
e  Proponer a la comisién académica del master una reestructuracion de itinerarios.
e Maximizar el horario de tarde y continuar ofreciendo alternativas a los estudiantes que trabajan.
e  Continuar con el seguimiento de los indicadores con grado de satisfaccion menor a 2.5 sobre 5

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Pagina web del titulo.

- Memoria verificada.

- Informe de Verificacidén

- Informes y auto informes de seguimiento. (“Informes de Seguimiento de Titulos”)

- Informacién sobre la gestidn e implementacidn del procedimiento de reconocimiento de créditos.
o http://www.uhu.es/etsi/alumnos/Tabla reconocimiento.pdf

o http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/reconocimiento-de-creditos-entre-grados-de-

la-etsi/

- Informacidn sobre la gestidn e implementacidn del procedimiento para garantizar la calidad de los

programas de movilidad.

- Informacidn sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las

practicas externas.

- Informacién sobre la gestién de los TFM/TFG.

- Informacidn sobre la gestion sobre los cursos de adaptacion o complementos formativos.



http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/plan-mejora-20-21/PlanMejora_20_21_M_I_Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/descargas/memoriasGrados/Master_IIndustrial_Sede.pdf
http://www.uhu.es/etsi/descargas/memoriasGrados/Master_IIndustrial_Sede.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/#collapse-5
http://www.uhu.es/etsi/alumnos/Tabla_reconocimiento.pdf
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/reconocimiento-de-creditos-entre-grados-de-la-etsi/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/reconocimiento-de-creditos-entre-grados-de-la-etsi/
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/practicas-en-empresas/
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/practicas-en-empresas/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/normativa-2/
http://www.uhu.es/etsi/infoadapt/
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4. Profesorado

Criterio: El profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado en cuanto a numero y cualificacidon para
asegurar la adquisicién de competencias por parte del estudiantado tal y como se reflejé en la memoria verificada.

Andlisis

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) dispone de un procedimiento especifico (P12 --- Capacitacion,
competencia y cualificacién de PDI). Esta evaluacion es llevada a cabo por las Comisiones de Garantia de Calidad
de los Centros (CGCC) y Titulo (CGCT), fundamentalmente, mediante el andlisis de resultados de indicadores
relacionados con el profesorado y de satisfaccién del alumnado con la calidad docente.

Respecto a los resultados de satisfaccion del alumnado del titulo sobre la actividad docente del profesorado,
destaca un notable nivel de satisfaccidn de los estudiantes con la calidad docente en general. Los resultados
muestran un valor medio de satisfaccién de 4.03 sobre 5 con la planificacion docente, desarrollo de la docencia,
resultados y, en general, con la calidad docente de la titulacidn, como esta recogido en la encuesta realizada
que recoge el grado de satisfaccidn global del alumnado con la docencia.

Por otra parte, hay que destacar que las Universidades disponen de un Programa especifico para la mejora de
la calidad docente e incremento de la cualificacion del profesorado, regulado por una normativa especifica de
planes de innovacién y mejora docente, asi como de formacion pedagogica del profesorado. En materia de
innovacién docente, destaca la existencia de convocatorias regulares de Proyectos de Innovacion Docente e
Investigacion Educativa (bianualmente), Premios a la Excelencia Docente (anualmente) y Proyectos de
Intercambio entre Directivos y Profesores (anualmente). En materia de formacién del profesorado, existe un

plan de formacion basado, entre otros, en la oferta de cursos de formaciéon, no obstante la ETSI cuenta con un

plan propio de formacién del profesorado que complementa al de la UHU, aifadiendo la formacion en lengua
extranjera y en algunas materias mas técnicas propias de la ingenieria (seccién de formacién del profesorado).

En el informe del personal docente e investigador se incluyen diferentes indicadores sobre el perfil de los

profesores de la titulacién y su participacidon en actividades formativas. El porcentaje de profesores que
participan en los programas de formacion es del 23.73% en el curso académico 20/21, observandose un
decremento con respecto al curso 19/20 (31.43%) pero manteniéndose en niveles de participacidon habitual en
cursos anteriores. La participacién en los proyectos de innovacién docente en el curso 2020/21 ha sido del
42.37%, mucho mayor que en cursos anteriores, en los que la participacidn no llegaba al 30%. Se considera que
el profesorado del titulo esta suficientemente cualificado para garantizar la adquisicion de las competencias
previstas en el Plan de Estudios por parte de los estudiantes. Los indicadores del SGIC relativos a cuantificar su
experiencia docente e investigadora muestran que el nimero de quinquenios por profesor CDU del titulo es
mayor que 2 durante los Gltimos afios (2.6 en el curso 19/20y 2.14 en el 20/21), lo que supone una experiencia
docente media de mas de 10 afios, y que el nUmero de sexenios por profesor CDU esta en torno a 1. Ademas,
el porcentaje de créditos impartidos por doctores supera el 80%, lo que indica que hay un alto numero de
profesores de la titulacidon con el Grado de Doctor. En la siguiente tabla se resumen los datos de categoria

profesional:
Créditos impartidos Porcentaje

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL| 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
ICATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 9 10 10 10 10 10 5.26 6.71 6,99 6,76 6,66 7,75
[CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 18,46 12,4 15 6,2 5 5 10,80 8,32 10,49 4,19 3,33 3,88
[PROFESOR ASOCIADO 205 | 2355 19,75 24,05 2825 1843 11,99 15.81 13,81 16,25 18,81 14,29
[PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 5.84 21 133 108 s 5,03 342 14,10 9,30 7,30 333 3,90
[PROFESOR COLABORADOR 19,5 13,45 85 8,75 6,72 8,27 11,40 9,03 5,94 5.91 4,47 6,41
[PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 41,51 24,41 30,2 30,88 35.39 324 24,27 16,39 21,12 20,87 23,56 25,12
[PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 12,66 9,75 26,12 13,93 7.40 0,00 0,00 6,59 17,39 10,80
[PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 29,03 44,14 46,25 47,56 33,71 3594 16,98 29,63 32,34 32,14 2244 27.86
[PROFESOR TITULAR ESCUELA UNIVERSITARIA 14,5 848 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Satisfaccion%20global%20docencia/M%C3%A1ster%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
https://www.uhu.es/innovacion-docente/proyectos-innovacion
https://www.uhu.es/innovacion-docente/proyectos-innovacion
http://www.uhu.es/innovacion-docente/premios-la-excelencia-docente
http://www.uhu.es/innovacion-docente/proyectos-intercambio
http://www.uhu.es/innovacion-docente/proyectos-intercambio
https://www.uhu.es/formacion-pdi/sites/formacion-pdi/files/2022-02/cursos2022.pdf
http://www.uhu.es/etsi/movilidad-formacion-del-profesorado
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/Personal%20investigador%20y%20docente/M%C2%B5STER%20OFICIAL%20DE%20INGENIER%C3%B7A%20INDUSTRIAL%20%28nuevos%20ficheros%29.pdf
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Por otro lado, la ETSI dispone de un sistema de coordinacién del profesorado de las diferentes asignaturas que
integran el Master en Ingenieria Industrial. Los profesores de cada uno de los dos cursos en los que se organizan
las asignaturas del Titulo se retnen, al menos, tres veces a lo largo del Curso Académico, una a principio de cada
cuatrimestre y otra a final del curso. En estas reuniones, dirigidas por un profesor coordinador de curso o de la
titulacidn, se analizan diferentes cuestiones relacionadas con la docencia del cuatrimestre que va a empezar, y
se exponen y discuten por parte del profesorado las incidencias y sugerencias que puedan surgir. En la reunién
de coordinacion que se realiza a final de curso, se hace un balance de cdmo ha ido el curso que termina, y se
plantean mejoras y/o cambios para ser implementados en el curso siguiente en base a la experiencia obtenida
durante el curso que termina. Los debates y acuerdos alcanzados durante estas reuniones quedan recogidas en
las actas correspondientes, que son trasladadas a la Comisidn de Garantia del Titulo para, si fuera el caso, actuar
en consecuencia con el objeto de implementar los cambios que fuera preciso realizar. En base a la informacidn
expuesta mas arriba, se considera que la capacidad docente del profesorado vinculado al master es suficiente
para cubrir la carga docente, tanto tedrica como practica, de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
Asi mismo, el perfil de este profesorado es adecuado para garantizar un proceso formativo de calidad y garantiza
la adquisicién de competencias por parte del alumnado. Igualmente, existe un sistema de coordinacién de las
asignaturas del master que opera tanto en sentido horizontal (dentro de un mismo curso), como vertical (entre
cursos diferentes), que garantiza una correcta organizacién de la docencia, estando regulado por el reglamento
de coordinacion.

Respecto a los TFM y la asignacion de tutores, la ETSI, ha generado un reglamento interno, estableciendo el
funcionamiento de la comisiéon de TFM de la ETSI, la cual se retne periddicamente para asignar los tutores segun
unos determinados criterios ya definidos en la normativa de TFG/TFM.

La Agencia Andaluza del Conocimiento emitié su ultimo Informe de Renovacion de la Acreditacion (IRA) del
Master Universitario en Ingenieria Industrial con fecha 25 de junio de 2022 (enlace al IRA). En dicho informe se
han analizado las mejoras llevadas a cabo con respecto a anteriores informes de seguimiento y se proponen
otras recomendaciones que han sido, o no, objeto de los Planes de Mejora del titulo. En lo relativo al
profesorado se consideran las siguientes recomendaciones:

e Serecomiendaimplementar medidas para mejorar la actividad investigadora del profesorado, por ejemplo,
sexenios (atendida).

e Serecomienda fomentar la participacion del profesorado en actividades de formacidn, evaluacion docente,
innovacién educativa y movilidad, y estudiar el impacto en la docencia y resultados del titulo (atendida).

e Serecomienda profundizar en el analisis de la satisfaccion y la recopilacion de evidencias que garanticen la
correcta implementacion e idoneidad de los procedimientos para la asignacion de temas y tutores de TFM,
en este titulo en concreto (atendida).

e Serecomienda evaluar la eficacia de los mecanismos de coordinacion (atendida).

Fortalezas y logros

La plantilla docente es suficiente y adecuada para la imparticién del titulo, segun lo indicado en su dia en la
memoria de verificacidn. La experiencia docente media (2 quinquenios y el porcentaje de créditos impartidos
por doctores (80%) es adecuado. El nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la labor docente de los
profesores es bueno (4.03 sobre 5 en el curso 2020-21). Informe del personal docente e investigador

Los equipos docentes de los diferentes cursos y titulaciones garantizan una adecuada coordinacidn, tanto
horizontal como vertical, de los programas formativos de las distintas materias y asignatura del master.

Existe una normativa de TFM que especifica el procedimiento de asignacion de tutores de TFM (reglamento
interno)
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http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/normativa-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/21-22/InformeFinalDEVA/IRA%20MOF%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/Personal%20investigador%20y%20docente/M%C2%B5STER%20OFICIAL%20DE%20INGENIER%C3%B7A%20INDUSTRIAL%20%28nuevos%20ficheros%29.pdf
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/normativa-2/
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/normativa-2/
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En la pagina web del Centro en el apartado Estudiantes/Practicas en Empresas se encuentra el Procedimiento
para el seguimiento de las practicas externas en el que se incluye toda la informacién académica y de gestion
de las practicas. Con esto se proporciona informacion sobre los procedimientos de asignacidn de tutores de
practicas externas, y el perfil del profesorado implicado, cuando proceda (las practicas son optativas).
Procedimiento para el seguimiento de las practicas externas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

Las debilidades encontradas se traducen en las recomendaciones del ultimo IRA. A continuacidn, se proponen
acciones de mejora para atender a dichas recomendaciones:

En cuanto a “implementar medidas para mejorar la actividad investigadora del profesorado (p.ej. sexenios)”, el
fomento de la investigacion, aumentando los sexenios, y aumentar los profesores doctores involucrados en el
titulo, excede a las competencias del titulo y de la propia Escuela, al tratarse de aspectos propios de la politica
universitaria. Por lo que esta accidon no es propia del titulo, sino del Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia, el cual cuenta con un plan activo de Estrategia de Politica de Investigacion y Transferencia, dentro
de su plan propio para el fomento de la investigacion, con distintas convocatorias. Se propone:

e Informar al profesorado del titulo sobre las oportunidades que presenta la EPIT y sobre la importancia de

qgue impulsen su carrera investigadora.

Se esta llevando a cabo a dia de hoy la accidon de mejora que se detalla a continuacién con el fin de “fomentar
la participacion del profesorado en actividades de formacion, evaluacion docente, innovacion educativa y
movilidad, y estudiar el impacto en la docencia y resultados del titulo” (accion de mejora 7 del plan de mejora
del curso 2020-21 aun no finalizada):

e Ampliary mejorar la oferta de cursos de formacidn, e insistir al profesorado en la importancia de esta faceta
de la labor de los docentes.

Existe una normativa para la realizacion de TFG/TFM aprobada por la Junta de Centro de la ETSI y existe una
aplicacién informatica para conducir todo el proceso de presentacién de estos trabajos. Los temas de trabajo
pueden ser propuestos por el profesorado o por el propio alumnado; tanto los temas como la asignacion de
tutores deben ser aprobados por una comisidon que establece su idoneidad. Para “profundizar en el andlisis de
la satisfaccion y la recopilacion de evidencias que garanticen la correcta implementacion e idoneidad de los
procedimientos para la asignacion de temas y tutores de TFM, en este titulo en concreto” se propone la siguiente
accion. Esta accidn se considera la continuacion de la accion de mejora 6 del plan de mejora del curso 2020-21,

atendida y parcialmente resuelta:
e Unavezfinalizado el TFM hacer un formulario en el que se recojan aquellas posibles incidencias con las que
se encuentre el alumno y tomar decisiones en su caso.

En cuanto a larecomendacién de “evaluar la eficacia de los mecanismos de coordinacion”, aunque la ETSI cuenta

con un reglamento de coordinacidn docente, la satisfaccion del alumno con la coordinacion y la distribucidn

temporal es baja. Al haber abordado otras recomendaciones directamente relacionadas con esta consideramos

gue va a redundar en una mejora de la satisfaccion del alumnado. No obstante, sera necesario:

e Continuar con el seguimiento de la satisfaccion del alumnado con la distribucidén temporal y la coordinacion
junto a otros indicadores.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Informacién sobre el perfil y distribucion global del profesorado gue imparte docencia en el titulo.

- Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

- Documento sobre criterios de seleccidon de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.

- Informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
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- Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento |llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los

TFG/TEM. (Item 13, pagina 13)
- En su caso, informacion sobre el perfil del profesorado gue supervisan las practicas externas.

- Ensucaso, Informacion sobre la gestion de las practicas externas.

- Ensu caso, satisfaccidn del alumnado con las practicas externas. (Item 12, pagina 12)

- Informacidn sobre la coordinaciéon académica horizontal y vertical.

- Plan de formacion e innovacién docente.

- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Criterio: Las infraestructuras, servicios y la dotacion de los recursos utilizados en el desarrollo del titulo son los
adecuados segun las caracteristicas que lo definen (modalidad de ensefianza, actividades formativas, practicas
externas, nimero de estudiantado y grupos, etc.), asi como los servicios de orientacion e informacion al
estudiantado tal y como se reflejoé en la memoria verificada.

Analisis

El titulo de Mater en Ingenieria Industrial estd adscrito a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI), Centro
de la UHU ubicado en el Campus de El Carmen en la ciudad de Huelva. El Campus de El Carmen de la UHU esta
formado por 12 edificios para la imparticion de los Grados y Masteres. Cuenta con tres aularios, de los cuales
uno de ellos (Isidoro Morales) es el mas usado por el alumnado de la ETSI; cuenta con 6 aulas de informatica
con 28 puestos cada una, 6 aulas con 40 puestos, 4 aulas con 90 puestos, 7 de 70 puestos y 2 aulas de dibujo
con 63 y 56 puestos, respectivamente. Todas las aulas estan equipadas con pizarra, video proyector, acceso a
Internet, equipos de audio/video y mesa tecnolégica equipada con PC. El Campus de El Carmen dispone de 11
aulas de informatica, laboratorios de docencia, ademds de los especificos para investigacién, salas de grados,
salén de actos (Aula Magna), un comedor, servicio de reprografia, zonas ajardinadas, salas de lectura, biblioteca,
descanso y salas de estudio, que los estudiantes pueden utilizar para realizar trabajos en grupo. En todo el
campus existe conexion Wifi. Ademas, los profesores y alumnos pueden reservar cualquier aula o sala de
reuniones disponible en el Campus, mediante una aplicacién web de reserva de aulas disponible en la web del
Centro.

Recientemente se ha producido el traslado, desde la antigua ubicacién de La Rabida a la nueva sede de la ETSI,
ubicada en el campus de El Carmen. En concreto se han trasladado las sedes Departamentales adscritas a la
ETSI, lo que ha permitido desarrollar la docencia en el Campus de El Carmen. El nuevo edificio de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria tiene un total de cinco plantas (mas un sétano), con 132 despachos individuales
de profesores, 29 despachos dobles y 8 salas de becarios, ademas de las zonas dedicadas a las administraciones
departamentales y del Centro. Ademas, cuenta con 64 laboratorios y 1 planta piloto, un salén de grados, 2 salas
de reuniones, 3 seminarios, 1 sala de estudio, una sala de juntas, zonas de almacenes y archivos, secretaria,
conserjeria, delegacion de alumnos, cafeteria y un auditorio que puede ser usado en interior o exterior. Todas
las plantas estan interconectadas a través de 4 ascensores, un montacargas y 6 escaleras. El ala departamental
esta conectada al ala de laboratorios a través de dos pasarelas por planta, excepto planta 0, que accede al patio
interior. Se observa que el grado de satisfaccidon de los estudiantes con las aulas y espacios para practicas ha
aumentado notablemente del curso 19-20 (2.5/5, informe de grado de satisfaccion con el titulo de estudiantes,
PDI y PAS 2019-20, criterio 5, pagina 7) al 20-21 (3.29/5, informe de grado de satisfaccién con el titulo de
estudiantes, PDI y PAS 2020-21) debido probablemente a que el proceso de traslado de la ETSI al Campus El

Carmen y a las nuevas instalaciones se culmind entre ambos cursos. El profesorado se muestra también
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satisfecho con el equipamiento (4.18/5, informe de grado de satisfaccién con el titulo de estudiantes, PDI y PAS
2020-21)

En relacion con los servicios de orientacién académica y profesional, se realiza una importante labor para que
los estudiantes estén puntualmente informados académica y profesionalmente. Entre los aspectos mds
destacables, se pueden enumerar los siguientes:

e Lainformacion activa por parte de la Direccion del Centro, sobre la oferta académica extraordinaria como
cursos, charlas o seminarios orientados a mejorar la formacion y la empleabilidad.

e Amplia participacién en el Foro del Empleo que organiza el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y
Extensidn Universitaria de la Universidad de Huelva, en el que se invitan a empresas del sector para que
informen a los estudiantes y recojan sus CV.

e La ETSI cuenta con un Plan de Accion Tutorial (Programa Faro) para proporcionar asistencia y orientacion a
todos los estudiantes de nuevo ingreso. Los estudiantes de ETSI, cuentan con el asesoramiento de un
profesor tutor de su titulacion. Ademas, como parte del Programa Faro, se organizaran actividades de
orientacion al mundo profesional.

La Agencia Andaluza del Conocimiento emitié su ultimo Informe de Renovacion de la Acreditacion (IRA) del
Master Universitario en Ingenieria Industrial con fecha 25 de junio de 2022 (enlace al IRA). En dicho informe se
han analizado las mejoras llevadas a cabo con respecto a anteriores informes de seguimiento y se proponen
otras recomendaciones que han sido, o no, objeto de los Planes de Mejora del titulo. En lo relativo a
infraestructuras, servicios y dotacién de recursos se consideran las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda monitorizar la evolucién de la satisfaccion del alumnado con las nuevas instalaciones y
solventar las carencias que se hayan detectado (atendida y resuelta).
e Serecomienda valorar los niveles de participaciéon en el Plan de Accion Tutorial y su eficacia (atendida).

Fortalezas y logros

Se ha culminado el traslado al campus El Carmen, lo que ha dado lugar a un aumento de la satisfaccion de
estudiantes, profesores y PAS con las instalaciones y resolviendo asi la accidon 9 del plan de mejora del curso
2020-21.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo ha realizado un seguimiento del nivel de satisfaccién del alumnado
con las instalaciones (Acta de la reunion del 29 de junio) y como se esperaba, ha mejorado, dado que con el
traslado al campus del “El Carmen” la dotacidn en infraestructuras ha mejorado, evitando los desplazamientos
a otros campus. Se observa que el grado de satisfaccién de los estudiantes con las aulas y espacios para practicas
ha aumentado de 2.5/5 (curso 2019-20, informe de grado de satisfaccidn con el titulo de estudiantes, PDI y PAS,

criterio 5, pagina 7) a 3.29/5 (curso2020-21, , informe de grado de satisfaccidn con el titulo de estudiantes, PDI

y PAS 2020-21). Se puede consultar el acta de la reuniéon de la CGC del titulo en la que se discutié este asunto
en la pagina web del titulo, seccién "Calidad" > "Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo", reunidn
del 29 de junio de 2022.

Se ha realizado una mayor difusién en la web del master del Programa Faro. Pagina web del titulo > Planificacion

de las ensefianzas > Apoyo tutorial. Con esto se resuelve la accién de mejora 8 del plan de mejora del curso
2020-21.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

En cuanto a la “valoracion de los niveles de participacion en el Plan de Accion Tutorial y su eficacia”, valorar los
niveles de participacién en el plan de accidn tutorial permitira evaluar el efecto de acciones de mejora
anteriores. Esto puede realizarse solicitando al centro, o a los tutores del programa, la informacion sobre los
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estudiantes que han requerido de este servicio y viendo la evolucidon de los indicadores sobre nivel de

satisfaccion con el programa de orientacién. Accién de mejora:

e Cuantificar el nivel de participacion en el programa de orientacién y analizar su eficacia contrastando con
los indicadores de satisfaccion en el programa.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comisién de renovacién de la acreditacion
de la DEVA.

- Satisfaccién del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.

- Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional de los

estudiantes.
- Satisfaccién del alumnado con la orientacion académica y profesional.

- Plan de accidén tutorial del titulo.

6. Resultados e indicadores

Criterio: Los indicadores de rendimiento y de satisfaccidn, asi como los datos sobre la insercion laboral, aportan
informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

En este punto se realiza un analisis de los resultados de los indicadores de satisfaccion y rendimiento
contemplados en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Los catdlogos de todos los indicadores y
encuestas incluidos en el SGIC se pueden consultar en la documentacién anexa del procedimiento P02,
disponible aqui. En la pagina web del titulo se encuentran publicados los indicadores de satisfaccion de

encuestas realizadas a los grupo de interés durante el curso 2020-21. (estudiantes, profesores, PAS, egresados

y empleadores)

Satisfaccion con el titulo de los diferentes grupos de interés (datos aqui):

La valoracion global del alumnado con el titulo es baja, alcanzando valor de 2 sobre 5 en el curso 2020-21. En
este sentido no se consigue mejorar este indicador que en el curso 19-20 fue de 2.5 sobre 5. Este y otros
indicadores con baja puntuacion (nivel menor a 2.5 sobre 5) se analizaron en la Ultima reunién de la Comisién
de Garantia de Calidad del Titulo. Se puede consultar el acta de la reunién de la CGC del titulo en la que se
discutio este asunto en la pagina web del titulo, seccion "Calidad", ir a "Actas de Comisiones de Garantia de

Calidad del titulo", reunién del 29 de junio de 2022. Todos los miembros de la comisién coinciden en que hay
que tomar con prudencia los resultados de las encuestas por la baja participacién (3.28% en 19-20, resultados
de las encuestas; y 10.14% en 20-21, 20-21, resultados de las encuestas) y porque otros resultados muestran

un valor medio de satisfaccion de 4.03 sobre 5 con la planificacidon docente, desarrollo de la docencia, resultados
y, en general, con la calidad docente de la titulacidn, como estd recogido en la encuesta realizada que recoge el
grado de satisfaccién global del alumnado con la docencia.

Algunos indicadores generales, que no dependen exclusivamente del titulo (grado de satisfaccidn con sistemas
de acogida y orientacién académica (2.14 sobre 5), gestidon administrativa de los procedimientos (2.57 sobre 5),
sistema de respuesta a las quejas (1.5 sobre 5), servicios de orientacidn personal y académica (1.83 sobre 5))
son bajos en esta titulacion, pero son normales en otras titulaciones de la ETSI, lo que podria ser un motivo para

pensar que son particularidades de los pocos encuestados. En cuanto a la satisfaccién con los sistemas de

14


http://www.uhu.es/etsi/la-escuela/tour_v/
http://www.uhu.es/etsi/la-escuela/tour_v/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informes%20Satisfaccion/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P15.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P15.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informes%20Satisfaccion/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/programa-faro/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informes%20Satisfaccion/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informes%20Satisfaccion/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informes%20Satisfaccion/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/Informes%20Satisfaccion/Informedesatisfacci%C3%B3ndelMasterenIngenier%C3%ADaIndustrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/2021/Informes%20Satisfaccion/Informedesatisfacci%C3%B3ndelMasterenIngenier%C3%ADaIndustrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informes%20Satisfaccion/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Satisfaccion%20global%20docencia/M%C3%A1ster%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Industrial.pdf

% ©niversidad
/' de Huelvd

evaluacion, el bajo nivel de este indicador en los estudiantes (1.43 sobre 5) debe tomarse con mucha cautela
también por la baja participacion de los estudiantes en las encuestas. Por contra, la mayoria de profesores del
master encuestados se muestran satisfechos con los sistemas de evaluacion del titulo. Por lo tanto, la comision
considera que, dada la baja participacion de los estudiantes en las encuestas, se debe continuar con el
seguimiento de estos indicadores antes de emprender ninguna accién. También es bajo el nivel de satisfaccion
de los estudiantes a la distribucién temporal y coordinacion de contenidos (1.57 sobre 5). En la reunion de la
comision se definieron dos aspectos que pueden motivar el bajo nivel de satisfaccién de los estudiantes a la
distribucion temporal y coordinacién de contenidos. El primero de ellos es la carga de trabajo a lo largo del
cuatrimestre y la estructura del plan de estudios que, segln los presentes, tiene materias con mayor carga de
trabajo en el primer curso. El segundo aspecto hace referencia a la compatibilidad con el trabajo para aquellos
estudiantes que simultanean sus estudios con el mundo laboral, cosa frecuente en el méster.

En cuanto al nivel de satisfaccion con la distribucién entre teoria y practicas del plan de estudios (1.86 sobre 5),
asicomo larelacion de lo aprendido con las demandas del mercado laboral (3 sobre 5). Ambos indicadores estan
relacionados con los contenidos del plan de estudios. Los miembros de la comisidon consideran que no puede
iniciarse un estudio de modificacion de contenidos del plan de estudios debido a la baja participacion de
estudiantes en las encuestas y a que la evolucién de los indicadores es positiva en el curso 20-21, siendo 1.5y 2
sobre 5 respectivamente el valor de ambos indicadores en el curso 19-20 (Grado de satisfaccién de los

estudiantes, profesorado y PAS, curso 19-20). Ademas, hay que afadir que, aunque hay pocas encuestas a

empleadoresy estas son referidas a todo el centro, el nivel de satisfaccion de los empleadores con el desempefio
de los estudiantes es bueno (3.7 sobre 5 en 19-20 y en 20-21).

Los indicadores muestran una caida en el grado de satisfaccion de los estudiantes con la gestion de los trabajos
fin de master (3.5 sobre 5 en 19-20y 1.2 sobre 5 en 20-21). Se seguira analizando este indicador para identificar
posibles causas si continua a la baja. Puede ayudar a aumentar este indicador la futura implantacién de una
convocatoria con tribunal Unico para evaluacidn de trabajos fin de master.

En cuanto al grado de satisfaccidon de los estudiantes con las aulas y espacios para practicas, se observa que ha
aumentado notablemente del curso 19-20 (2.5/5, informe de grado de satisfaccién con el titulo de estudiantes,

PDI y PAS, criterio 5, pagina 7) al 20-21 (3.29/5, , informe de grado de satisfaccidn con el titulo de estudiantes,

PDI y PAS 2020-21) debido probablemente a que el proceso de traslado de la ETSI al Campus El Carmen y a las

nuevas instalaciones se culmind entre ambos cursos. El profesorado se muestra también satisfecho con el
equipamiento (4.18/5, informe de grado de satisfaccién con el titulo de estudiantes, PDI y PAS 2020-21)

Respecto al grado de satisfaccidon del alumnado en relacidn a las practicas externas (que se encuentra recogido
en el item 12 de la encuesta de satisfaccién del alumnado), es de 1.67 sobre 5. Cabe destacar que los programas
de movilidad son valorados muy positivamente por parte del alumnado, obteniéndose una valoracién global de
5 sobre 5 en el caso de estudiantes salientes y 3.5 sobre 5 para movilidad entrante. Indicadores de satisfaccidn.

Resultados de encuestas.

La tasa de participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion es del 18.97%, siendo la satisfaccion
general del titulo, una vez terminado el curso 20/21 de 4 sobre 5. Por otro lado, la tasa de participacién del PAS
en las encuestas de satisfaccion es de 32.26%, siendo la calidad del titulo en general satisfactoria y obteniendo
un promedio de 3.6 sobre 5,00. En relacion a la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida y su
insercion laboral, la participacion es de un 6,67%, obteniendo una calificacién del titulo en general de un 3.00
sobre 5.00.

Las encuestas de satisfaccion a empleadores sobre el alumnado de la Universidad de Huelva se activaron en el
curso 18/19, por lo que los primeros resultados han podido evaluarse en el curso 19/20, segun los datos que
ofrece la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva y que ofrece datos generales para la ETSI sin separar
por Titulos, el grado de satisfaccién de los empleadores con el desempefio de los estudiantes es bueno (3.7
sobre 5 en 19-20y en 20-21)
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La ETSI cuenta con un procedimiento para garantizar que las guias docentes de las asignaturas se ajustan a lo
recogido en la memoria de verificacion del titulo, asegurando que los estudiantes desarrollen las competencias
del titulo, asi, la CGCT revisa las guias docentes de las diferentes asignaturas con el objetivo de verificar la
correccion de las competencias, contenidos, metodologias de ensefianza, actividades previstas, sistema de
evaluacién y bibliografia recogidas en las mismas. Las deficiencias detectadas son comunicadas a los profesores
responsables de forma que puedan ser subsanadas antes de su publicaciéon en la web de la Escuela,
publicandose de forma correcta, en fecha y forma, la totalidad de las guias docentes de la titulacion. Enlace a
las guias docentes.

El proceso de mediciéon de los resultados de la ensefianza, a través de la obtencién de indicadores de
rendimiento, esta regulado por el procedimiento del SGIC P13-Procedimiento para la planificacion, desarrollo y
medicion de los resultados de las ensefianzas, disponible aqui. En la pagina web del titulo se encuentran

publicados los informes de resultados correspondientes al curso 2020-21.

Indicadores de rendimiento: Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados
y eficiencia académica. Evolucion temporal y valoracion en funcion del perfil de acceso de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo. Indicadores de acceso y matriculacion (datos aqui):

Indicadores de acceso y matriculacién:

N° de estudiantes de nuevo ingreso desagregados por sexo

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

Hombre| Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total

18 2 20 9 7 16 17 4 21 15 3 18 19 4 23 22 9 31

Como puede apreciarse en la tabla anterior, la demanda del master es baja respecto del valor ofertado (50),
aunque se observa una tendencia al aumento teniendo en cuenta el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
en 20-21, 31, respecto a cursos anteriores, que se habia mantenido en torno a 20. Analizando el documento de
demanda realizado por la Unidad de Calidad de la UHU, se detecta que hay un alto numero de solicitudes
preinscritas que posteriormente no se materializan en matriculas reales de nuevo ingreso, en muchos casos,
porque los solicitantes no cumplen los requisitos exigidos de acceso o, porque no es la primera opcion del
candidato.

A continuacidn, se ofrecen los resultados y una valoracién de los indicadores de rendimiento contemplados en
el SGIC que han podido calcularse para el curso 2020/21, asi como su evolucion. Se considera que la tasa de
rendimiento es el indicador mas objetivo para medir el resultado académico final de una asignatura. Tanto la
tasa de éxito, como de presentados pueden ayudar a interpretar los resultados de la ensefianza,
complementando de esta forma la informacién aportada por la tasa de rendimiento.

La Tasa de rendimiento (79.17 %) desciende ligeramente con respecto al curso anterior (81,34 %) y es muy
superior a la media del Centro (63.22%). Se considera un valor positivo ya que, aunque ha descendido con
respecto a curso anteriores, se sitla bastante por encima que el valor esperado segin la memoria de
verificacion.

Tasa de rendimiento (%)
14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 Memoria de verificacidon
68.71 82.99 82.16 76.33 88.96 81.34 79.17 70

La Tasa de éxito (92.73 %) se encuentra en cifras similares a las de los Ultimos cursos académicos desde el 15/16,
y se encuentra por encima de la media del Centro (80.30 %) y de la media de la UHU (89.19 %).
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Tasa de éxito (%)
14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
87.79 96.20 94.92 95.50 97.03 93.11 92.73

La Tasa de presentacion (85.38 %) contintda con la tendencia de los ultimos cursos, aunque ha descendido
ligeramente con respecto al curso anterior, y se sitla por encima de la media del Centro (78,73 %) y por debajo
de los registros medios de la Universidad (90.96%).

Tasa de presentacion (%)
14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
78.27 86.27 86.55 79.92 91.68 87.36 85.38

La Tasa de abandono es cero para el curso 2020-21, lo que se considera un logro importante ya que ha seguido
una tendencia descendente desde el curso 2015/16, cuando superaba los valores habituales del centro y de la
universidad y se situaba lejos del objetivo del titulo segiin la memoria de verificacion (15%). Desde el curso 18-
19 esta tasa se encuentra en valores por debajo del valor comprometido en la memoria de verificacion.

Tasa de abandono (%)
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 Memoria de verificacidon
51.72 36.36 29.17 9.09 5.26 0.00 15

La Tasa de graduacion (78.57 %), se considera un valor muy positivo, consolidandose la mejora en este indicador
observada en los ultimos cursos y situdndose muy por encima de los valores esperados segun la memoria de
verificacion:

Tasa de graduacion (%)
16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 Memoria de verificacidon
33.33 52.94 63.64 47.34 78.57 50

La Tasa de eficiencia (92.52 %) continlia manteniendo valores muy elevados al igual que en los cursos anteriores,
también muy por encima de lo comprometido en la memoria de verificacion.

Tasa de eficiencia de los egresados (%)
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 Memoria de verificacién
98.97 100.00 87.82 100.84 95.77 92.52 75

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacién y adecuacién de la insercidn laboral de los egresados:

La tasa de demanda de empleo es baja, y toma un valor del 13.33% en el afio 2021. Sin embargo, el paro
registrado presenta valores muy bajos en 2021 (6.67%). Estos valores se han mantenido bajos todos los afios de
los que se tienen datos, siendo incluso nulos en dos de los afios (2018 y 2020). En relacién a la insercién laboral,
es muy alta, no baja de 90% desde 2020, siendo 93.33 en 2021.

Sostenibilidad: Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la
titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones claves
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El profesorado que imparte docencia en el Master en Ingenieria Industrial estda ampliamente capacitado para
garantizar que el alumnado adquiera las competencias y resultados del aprendizaje previstos en el plan de
estudios, como se ha descrito en el autoinforme. La estructura de la plantilla, alli reflejada, es compartida por
el resto de titulaciones del centro, lo que da viabilidad a todas sus titulaciones. Este profesorado en su mayoria
integrado en grupos de investigacidn activos, cuenta con una gran experiencia docente e investigadora. Como
se ha comentado y analizado en el autoinforme, las infraestructuras con las que cuenta la titulacidon son

adecuadas. La Escuela Técnica Superior de Ingenieria se ha trasladado por completo al Campus de El Carmen, a
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un nuevo edificio que alberga los despachos del profesorado, zonas de administracidon y laboratorios de
docencia e investigacién. El moderno edificio, junto con el aulario contiguo, permite desplegar el nivel maximo
en las titulaciones del Centro. Este campus cuenta con servicios comunes como biblioteca, diversas cafeterias y
comedores, salas de grados, salones de actos, servicios de reprografia, zonas ajardinadas, salas de lectura y salas
de estudio, garantizando el nivel de infraestructuras necesarios para el Titulo. Tal y como se describe
detalladamente en el autoinforme, los indicadores de resultados del aprendizaje que se alcanzan en este Titulo
estan claramente definidos en el P02 del Manual de Garantia de Calidad y han sido exhaustivamente analizados
y publicados en la pagina web del Titulo. La responsabilidad de velar por el correcto desarrollo y funcionamiento
de todas las actividades de formacidn y evaluacién recae en la Comisién de Garantia de Calidad del titulo y en
la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro, que se encargan de analizar los resultados del aprendizaje y, en
su caso, establecer las medidas que considere necesarias para corregir los problemas y desviaciones que vayan
detectando.

La Agencia Andaluza del Conocimiento emitié su ultimo Informe de Renovacion de la Acreditacion (IRA) del
Master Universitario en Ingenieria Industrial con fecha 25 de junio de 2022 (enlace al IRA). En dicho informe se
han analizado las mejoras llevadas a cabo con respecto a anteriores informes de seguimiento y se proponen
otras recomendaciones que han sido, o no, objeto de los Planes de Mejora del titulo. En lo relativo a resultados
e indicadores se consideran las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda analizar los bajos niveles de satisfaccidn sobre la distribucién temporal y coordinacién de
contenidos, distribucién de teoria y practicas, y sistemas de evaluacion, y valorar la conveniencia de
modificaciones del programa formativo (atendida y resuelta).

e Se recomienda analizar las causas del nivel de satisfacciéon bajo del alumnado con los sistemas de
evaluacion, y proponer acciones de mejora, si procede (atendida y resuelta).

e Se recomienda analizar las causas de las relativamente bajas tasas de graduacion y proponer acciones de
mejora, si procede (atendida y resuelta).

e Se recomienda analizar aquellos aspectos cuyos indices de satisfaccion estdn muy por debajo de la media
(atendida y resuelta).

e  Para futuros informes se recomienda afiadir en las tablas de presentacidn de los indicadores de resultados
académicos los valores de referencia comprometidos en la memoria de verificacidon (atendida y resuelta).

e Se recomienda evaluar las causas de los niveles mejorables de satisfaccion sobre las practicas externas, y
proponer acciones de mejora, si procede (atendida).

e Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccién especifica sobre los tutores de practicas externas
(atendida).

e Se recomienda monitorizar la evolucién de la satisfaccion del alumnado con las nuevas instalaciones y
solventar las carencias que se hayan detectado (atendida y resuelta).

e Serecomienda analizar las causas de los valores y evoluciones desfavorables de los indicadores académicos,
y proponer acciones de mejora, si procede (atendida y resuelta).

e Se recomienda realizar mds acciones para mejorar la demanda del titulo (atendida).

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

e Se deben intensificar las acciones para incrementar la participacidon en las encuestas de satisfaccion de
todos los colectivos de interés (atendida).

e Se deben realizar encuestas a empleadores especificos del titulo (atendida).

Fortalezas y logros

Las guias docentes de las diferentes asignaturas se encuentran publicadas con suficiente antelacion, y con
garantias de que los contenidos se adecuan a la memoria de verificacion del titulo. Enlace a las guias docentes.
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La comisién de garantia de Calidad del Master ha analizado todos los indicadores de las encuestas con nivel bajo
de satisfaccion, asi como los resultados y tasas del titulo que presentan valores criticos o alejados de los valores
de referencia comprometidos en la memoria de verificacion. Esto responde a las recomendaciones: “analizar
las causas de los valores y evoluciones desfavorables de los indicadores académicos, y proponer acciones de
mejora, si procede” y “analizar aquellos aspectos cuyos indices de satisfaccion estdn muy por debajo de la
media”. Se puede consultar el acta de la reunidn en la pagina web del titulo, seccién "Calidad", ir a "Actas de

Comisiones de Garantia de Calidad del titulo", reunién del 29 de junio de 2022.

En cuanto a los bajos niveles de satisfacciéon sobre la distribucidn temporal y coordinaciéon de contenidos,
distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, la comisién ha valorado la conveniencia de
modificaciones del programa formativo. Los miembros de la comisidn consideran que no puede iniciarse un
estudio de modificacidon de contenidos del plan de estudios debido a la baja participacion de estudiantes en las
encuestas y a que la evolucidn de los indicadores es positiva con respecto al Ultimo curso, como se ha indicado
en el analisis. No obstante, se formularon algunas propuestas de mejora encaminadas a mejorar el programa
formativo, que se recogen en la seccién debilidades y decisiones de mejora adoptadas. Esto atiende también a
la accion de mejora 11 del plan de mejora del curso 2020-21 y a la recomendacion “analizar los bajos niveles de

satisfaccion sobre la distribucion temporal y coordinacion de contenidos, distribucion de teoria y prdcticas, y
sistemas de evaluacion, y valorar la conveniencia de modificaciones del programa formativo”

En cuanto al nivel de satisfaccidn bajo del alumnado con los sistemas de evaluacidn, la CGCT ha debatido sobre
la conveniencia de proponer modificaciones a los mismos, como se ha indicado en la seccion analisis. La
comisidn considera que, dada la baja participacion de los estudiantes en las encuestas, se debe continuar con
el seguimiento de estos indicadores antes de emprender ninguna accién. Esto atiende a la recomendacion
“analizar las causas del nivel de satisfaccién bajo del alumnado con los sistemas de evaluacidn, y proponer
acciones de mejora, si procede”

En cuanto al grado de satisfaccidn de los estudiantes con las aulas y espacios, se observa, como se ha comentado
en el analisis, que el grado de satisfaccion de los estudiantes con las aulas y espacios para précticas ha
aumentado notablemente del curso 19-20 (2.5/5, informe de grado de satisfaccién con el titulo de estudiantes,

PDI y PAS, criterio 5, pagina 7) al 20-21 (3.29/5, informe de grado de satisfaccion con el titulo de estudiantes,
PDI y PAS 2020-21) debido probablemente a que el proceso de traslado de la ETSI al Campus El Carmen y a las
nuevas instalaciones se culmind entre ambos cursos. El profesorado se muestra también satisfecho con el

equipamiento (4.18/5, informe de grado de satisfaccidn con el titulo de estudiantes, PDI y PAS 2020-21). Esto

resuelve la recomendacién: monitorizar la evolucidn de la satisfaccion del alumnado con las nuevas instalaciones
y solventar las carencias que se hayan detectado.

Se ha conseguido aumentar los niveles de graduacion a 78.57 %, muy por encima del valor comprometido en la
memoria de verificacidn del titulo (informes de resultados correspondientes al curso 2020-21), por lo que las

acciones de mejora emprendidas con el objetivo de aumentar esta tasa parece que estan dando sus frutos y
como consecuencia se considera resuelta la recomendacion: analizar las causas de las relativamente bajas tasas
de graduacion y proponer acciones de mejora, si procede.

Se incluyen en las tablas de representacidon de los indicadores de resultados académicos los valores de
referencia comprometidos en la memoria de verificacién en los autoinformes generados a partir del curso 19-
20. Pagina web del titulo, seccidén "Calidad", ir a "Informes de seguimiento (autoinforme)". Esto resuelve la

recomendacién: afiadir en las tablas de presentacion de los indicadores de resultados académicos los valores de
referencia comprometidos en la memoria de verificacion.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

Surgen las siguientes acciones de mejoras como consecuencia del estudio de los indices de satisfaccion que
estan muy por debajo de la media, comentado anteriormente y llevado a cabo por parte de la comisién de
Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccion "Calidad", ir a "Actas de Comisiones de Garantia
de Calidad del titulo", reunién del 29 de junio de 2022):

e Pediral Servicio de Calidad que realicen las encuestas de forma presencial para asegurar un nimero minimo

de encuestados.
e Proponer a la comisién académica del mdster una reestructuracion de itinerarios.
e Maximizar el horario de tarde y continuar ofreciendo alternativas a los estudiantes que trabajan.
e Continuar con el seguimiento de los indicadores con grado de satisfaccion menor a 2.5 sobre 5.

En cuanto a la recomendacion “evaluar las causas de los niveles mejorables de satisfaccion sobre las prdcticas
externas, y proponer acciones de mejora, si procede”, |las practicas en empresas de esta titulacidon son practicas
extracurriculares, que son aquellas que los estudiantes realizan con caracter voluntario durante su periodo de
formacién y que aun teniendo los mismos fines que las curriculares no forman parte del plan de estudios. Todas
las practicas se gestionan a través de un portal telematico denominado icaro que gestiona SOIPEA y cuya gestién
es ajena a la ETSI. Se propone la siguiente accion de mejora:

e Informar a SOIPEA la baja satisfaccién de los alumnos con las practicas de empresa, para que este servicio

adopte las medidas que considere oportunas.

En cuanto a la recomendacion “realizar la encuesta de satisfaccion especifica sobre los tutores de prdcticas
externas”, esta necesidad ya fue detectada por la CGCT, puesto que forma parte de la accidon de mejora 10 del
plan de mejora del curso 2020-21. Debe tenerse en cuenta que todas las practicas, extracurriculares, se

gestionan a través de un portal telematico denominado icaro que gestiona SOIPEA y cuya gestién es ajena a la

ETSI, por lo que debe seguir aplicandose la siguiente accién de mejora:

e  Solicitar ala Unidad para la Calidad que proceda a realizar encuestas a los tutores de practicas externas que
gestiona SOIPEA.

En cuanto a la recomendacién “realizar mds acciones para mejorar la demanda del titulo”, se considera atendida
por la accion de mejora 12 del plan de mejora del curso 2020-21. Estas actividades de difusién suelen

organizarse desde el centro o la propia universidad. Siguiendo con la recomendacion se va a proponer una
accion de mejora que se puede llevar a cabo de una forma mas local, en el centro, entre los estudiantes de los
grados que dan acceso al master, aprovechando la reciente creacidn de programas académicos con recorridos
sucesivos en el ambito de la Ingenieria y la Arquitectura para estudios de grado y master. Estos recorridos
facilitan el paso de grado a master de un mismo centro por parte de los estudiantes, fomentaran la continuacion
de estudios y por tanto el aumento de matriculados en estudios de master. Accidon de mejoras propuesta:

e Difundir los programas académicos con recorridos sucesivos entre el Master en Ingenieria Industrial y los

grados de la ETSI que dan acceso a dicho master.

Para “intensificar las acciones para incrementar la participacién en las encuestas de satisfaccion de todos los

colectivos de interés” se propone (accion prioritaria):

e Notificar por correo electrdnico y gracias a las redes sociales a los agentes implicados la apertura de los
plazos para la realizacion de las encuestas y recordar la finalizacion de las mismas de forma previa. Dar
publicidad a los plazos para la realizacién de encuestas del alumnado a través de carteles y de la pantalla
situada en el vestibulo.

Los procesos de realizacidon de encuestas a los agentes implicados en el sistema de garantia de calidad, excede
alas competencias del titulo y de la propia Escuela, al tratarse de procesos que gestiona la Unidad para la Calidad
de la UHU. Por lo que esta accidn no es propia del titulo, sino la citada Unidad. Por lo tanto, para “realizar
encuestas a empleadores especificos del titulo”, se propone (accion prioritaria):
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‘ e  Solicitar a los érganos competentes en calidad la realizacién de encuestas de satisfaccién a empleadores.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

Pagina web del titulo con informacidn referente al criterio 3

Guias docentes.
Informacién sobre las actividades formativas por asignatura (Apartado 5.1 de las guias docentes).

Informacion sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura (Apartado 8.1 de las guias docentes). Valorar

si los sistemas de evaluacion se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacién de cada una de las
asignaturas.
Informacién sobre calificaciones globales del titulo.

Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la ensefianza,

se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.

TFG/TFM. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las posibles calificaciones.

Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

Plan de mejora del titulo.

Enlaces:

Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestidon de administracién del

titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestas

respondidas.
Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.

En su caso, satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas.

En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de orientacidon académico

profesional relacionados con el titulo.

Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacién.

Evolucion de los indicadores de demanda:

Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
Numero de egresados por curso académico.

Evolucidn de los indicadores de resultados académicos:

Tasa de rendimiento.
Tasa de abandono.
Tasa de graduacion.
Tasa de eficiencia.
Los indicadores que la titulacién contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento (histérico Indicadores

SGC).

Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercién laboral de los egresados.

Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de Ia titulacion y los

recursos disponibles.
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Anexo. Convocatoria de reunion para modificacion de memorias de verificacion de los masteres:

Asunto: Reunion cambios en la memoria de verificacion

De: Director ETSI-Universidad de Huelva <direccion@eps.uhu.es>

Fecha: 30/10/2022, 10:37

Para: Javier Aroba Paez <aroha@dti.uhu.es>, Antonio Abad Cuadri <antonio.cuadri@diq.uhu.es>,
Anabel Calzado Carretero <anabel.carretero@dcaf.uhu.es>, Santisteban Fernandez
<maria.santisteban@dimme.uhu.es>, Juan Mora <master.ing.industrial@etsi.uhu.es>

CC: Subdireccion Estudios ETSI <sub.estudios@etsi.uhu.es>, Secretaria Direccion EPS
<secretaria.direccion@eps.uhu.es>

Estimados/as Directores/as de Master,

Os convoco a una reunion el proximo viernes dia 4 de noviembre a las 10:00 en el despacho de

direccion para tratar sobre el siguiente punto:
Modificaciones de la memoria de verificacion de los masteres.

Sin otro particular, recibe un cordial saludo.

Salvador Pérez Litran

Director de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Campus Universitario de el Carmen

Universidad de Huelva

21007 Huelva (Spain)
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