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SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION

Una vez que el alumno/a esté matriculado, el personal de administracion y servicios, de la UNIA y UHU
proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizaciéon dptima del proceso
de admision y matriculacién por medio de atencidn presencial en el campus universitario, telefénica y por
correo electrdnico, con informacidn guiada en la red para la matriculacién on-line.

En la Universidad de Huelva, a través del enlace de la Escuela Superior de Ingenieria, accesible desde la
Universidad Internacional de Andalucia, en la parte referente a la Calidad del Master incluye un
procedimiento de apoyo y orientacion a los estudiantes que se puede descargar de:
http://www.uhu.es/etsi/titulaciones/Masteres/mquimica/PlanAcogida.pdf

Al iniciar el curso se lleva a cabo una reunién general de informacidn y orientacion sobre el desarrollo
general del Master para todo el alumnado.

Entrevistas con el coordinador del Master y/o profesores del equipo docente para orientarlos sobre
aspectos como la normativa de funcionamiento de la biblioteca, la oferta formativa y cultural de los
distintos servicios universitarios, posibilidades de movilidad, becas...

Ademas, el conjunto de profesores/as intervinientes en el Master establecerd sus correspondientes
espacios y horarios de tutoria para atender las consultas de los alumno/as/as. La accién tutorial podra
llevarse a cabo tanto de forma presencial como virtual, recurriendo a herramientas como el correo
electrénico y, particularmente, la plataforma virtual Moodle, que acogera los diversos mddulos vy
asignaturas del Master.

Se adjudicara ademas un director de Trabajo Final de Master que se encargara de incidir en el proceso de
orientacién del aprendizaje de las distintas materias. Ademads, ha de velar para que el alumnado alcance
el dominio de una serie de competencias de contenido académico, pero también personal y profesional.

En la pagina web del Master se aporta una informacidn general, accesible desde las plataformas de ambas
universidades, sus érganos de gobierno y servicios. Ademas, el estudiante puede acceder a informacion
de interés tanto en el dmbito administrativo, como de ordenaciéon académica (Planes de estudios,
programas de las asignaturas, horarios, profesorado, etc.). Junto a esta informacién los estudiantes
también podran consultar el noticiero, donde se publicaran las novedades del Master.

A su vez, los estudiantes de las dos universidades participantes dispondran de un espacio en el Campus
Virtual de la Universidad de Huelva y de la Universidad Internacional de Andalucia, plataforma Moodle,
gestionado desde el Servicio de Ensefianza Virtual de esta universidad, donde se les informa de manera
general de todos los aspectos vinculados a sus estudios en un doble sentido: académico y administrativo.

Ademds desde la Universidad de Huelva se ofrece el Servicio de Orientacién el Empleo
(http://www.uhu.es/soipea/), y su equivalente en la Universidad Internacional de Andalucia
(https://www.unia.es/contratos/orientacion-academica-y-profesional) cuyos objetivos son comunes vy
que el estudiante se integre en la actividad de la empresa para aplicar las habilidades y destrezas
adquiridas en la titulacién y fundamentalmente para adquirir nuevas habilidades relacionadas con la
actividad profesional y presta un importante apoyo en las prdcticas en empresa y para la bdsqueda y
orientacién laboral. El procedimiento de gestion de practicas esta regulado por la normativa de Practicas
Externas de la Universidad de Huelva, que establece que la gestién de las practicas, asi como la captaciéon
de entidades colaboradoras para la realizacién de las mismas, se realizara a través del Area de Practicas
del Servicio de Orientacion, Informacidon, Practicas para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA) de la
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Universidad de Huelva. En la Universidad Internacional de Andalucia, el servicio es igualmente cubierto a
través del servicio de Practicas en empresa (https://www.unia.es/estudiantes/practicas-en-empresas).

Sin embargo, junto a ello, se articulan, como elementos comunes a todos los alumno/as seminarios
especificos de busqueda de empleo en cada uno de los cuatrimestres del curso académico. Como parte
del servicio en ambas universidades se cuenta con un area de autoempleo que tiene la funcién de asesorar
a toda la comunidad universitaria en su conjunto, en materia de autoempleo y creacion de empresas en
las diferentes modalidades que marca nuestro ordenamiento juridico.

a conexion mas evidente, numerosa y eficaz de nuestros estudiantes y egresados con las empresas de
nuestro entorno se produce con ocasion de las practicas. Las practicas en empresas para estudiantes,
constituye uno de los aspectos de una mayor actividad en el Servicio de Empleo tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo en ambas universidades. Mediante convenios de colaboracién entre
empresas, y diversas entidades tanto con la Universidad de Huelva como con la Universidad Internacional
de Andalucia se pueden desarrollar practicas, con aquellos estudiantes que tengan aprobado el 50% de
los créditos de la titulacion que cursa.

Por otro lado, existen las Practicas en Empresas para titulados/as a través del Programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo (EPE), de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia.

e Para el apoyo a los estudiantes con discapacidad, la Universidad de Huelva cuenta con la Oficina
de Atencién a Personas con Discapacidad (http://www.uhu.es/sacu/discapacidad/) y similarmente
en la Universidad Internacional de Andalucia se cuenta con protocolos de ayuda a la discapacidad.
Este servicio fue premiado por la Consejeria de Igualdad de la Junta de Andalucia en el afio 2014
por sus buenas practicas (https://www.unia.es/servicio-de-comunicacion-e-informacion/la-unia-
premiada-por-sus-buenas-practicas-en-discapacidad-por-la-consejeria-de-igualdad-y-salud).
Estas oficinas trabajan con el objetivo fundamental de garantizar la plena integracién del alumno/a
con discapacidad y Necesidades Educativas Especiales en nuestra comunidad universitaria,
potenciando la plena autonomia personal de este colectivo. Las acciones que desarrollan para ello
son: elaboracidn de un protocolo de actuacidon de todas las oficinas a nivel nacional (que se
desarrolld en el Il Workshop en Alicante; abril, 2008); atencidn a usuarios ofreciéndoles formacion
e informacién complementaria, dando a conocer ayudas y becas especificas para este colectivo;
trabajar en colaboracién con entidades especificas de atencién a la discapacidad (como FEAP,
Adecco o Telesor); elaboracidn y difusién de la Guia de Acceso para alumnado con necesidades
educativas especificas, y resolucién de carencias en recursos humanos o materiales. Ademas, la
oficina desarrolla actividades de sensibilizacion acerca de la problematica relacionada con la
discapacidad y atiende directamente en el Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria de la
Universidad de Huelva las necesidades planteadas por personas con discapacidad en esta
institucion.

e QOrientacion psicopedagogica a través de la Unidad de Orientacién Académica del Servicio de
Atencion a la Comunidad Universitaria (http://www.uhu.es/sacu/nuevaweb/orientacion/): se
trata de un servicio adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Empresa. Esta formado
por un grupo de profesionales comprometidos con los objetivos de calidad y excelencia de la
Universidad en el EEES.

e La Orientacion Académica en la Universidad de Huelva (http://www.uhu.es/sacu/orientacion/) y
en la Universidad Internacional de Andalucia (https://www.unia.es/contratos/orientacion-
academica-y-profesional) conforman un sistema de asesoramiento que aborda las cuestiones
referidas a la oferta formativa: estudios, accesos, centros, organizacidn de la formacidn, salidas
profesionales, etc. Este servicio tiene caracter gratuito en ambas universidades. Este servicio se



https://www.unia.es/estudiantes/practicas-en-empresas
http://www.uhu.es/sacu/discapacidad/
http://www.uhu.es/sacu/discapacidad/
http://www.uhu.es/sacu/discapacidad/
http://www.uhu.es/sacu/
http://www.uhu.es/sacu/nuevaweb/orientacion/

"‘s;; ®lniversidad de Huelva Master Oficial en Ingenieria Quimica

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

integra y coordina con otras sus oficinas para ofrecer una mejor calidad a los miembros de la
comunidad universitaria. Entre ellas la Oficina de Atencion a Personas con Discapacidad, Oficina
de alojamiento alternativo, Oficina de Atencién al Extranjero, Unidad para la Igualdad de Género,
Unidad de Salud y la Unidad de Mediacidn.

Busqueda de alojamiento: la Oficina de alojamiento del SACU
(http://www.uhu.es/sacu/nuevaweb/alojamiento/) intenta responder a las necesidades de
alojamiento de los estudiantes de la Universidad de Huelva ofreciendo hasta tres opciones
distintas, tales como el Alojamiento Alternativo, Alojamiento Compartido o programa de
Convivencia Intergeneracional, esto es, distintas denominaciones de una iniciativa fundamentada,
principalmente, en la ayuda mutua. Una solucidn creativa para dos necesidades diferentes. Las
personas mayores proporcionan al estudiante universitario alojamiento gratuito en su hogar, a
cambio de una serie de prestaciones. Al margen de ello, se ofrece informacién sobre residencias,
colegios universitarios y albergues; y se dispone de una bolsa de alojamiento que consiste en un
registro de viviendas en alquiler y de demandantes de dicho tipo de alojamiento. La Universidad
Internacional de Andalucia posee una residencia en el Campus para alojar a los alumno/as.

Oficina de atencion al Extranjero (http://www.uhu.es/sacu/nuevaweb/extranjeros/): el SACU
ofrece una atencidn especializada a través de esta Oficina, cuyo objetivo fundamental es
proporcionar a las personas extranjeras aquella informaciéon mas relevante en cuanto al acceso y
permanencia en las instituciones educativas y sus respectivos niveles; asi como cualquier otra
informacién (formativa educativa, social y legal) que facilite su integracién en nuestra sociedad
mediante una atencién personal, telefédnica o por correo electrénico. Ademds, se realizan
acompafiamientos en los casos que se consideren necesarios. Las acciones que se desarrollan son,
entre otras, proporcionar asesoramiento e informacién sobre legislacion, recursos y
procedimientos en general relativos a las vias de acceso a la universidad, Titulaciones de Grado,
Masteres y Doctorados Oficiales, Titulos propios de la Universidad de Huelva, Titulos de Expertos,
Cursos, etc., ayudas y/o becas ofertadas para los distintos estudios, homologacién de titulos
universitarios cursados en paises extranjeros, convalidacion parcial de estudios no superados en
el pais de origen (Primaria, Secundaria, Universitarios), visados de estudiantes, etc. También se les
asesora en la busqueda de Alojamiento segun las necesidades personales. Y se les ofrece
informacién y orientacidn con respecto a otros recursos o instituciones que pueden ser de utilidad
para su integracién en sociedad, tales como atencién Médica (sobre seguros médicos, ubicacién
de los centros de salud...), derivacién y/o acompafiamiento hacia otros servicios de la comunidad
universitaria, hacia asociaciones, ONGs e instituciones en general ubicadas en la ciudad de Huelva
y provincia, en las que a su vez pueden obtener ayuda o informacién en cuanto a otras demandas
(busqueda de empleo, etc.).

Unidad de Igualdad de género (http://www.uhu.es/sacu/igualdad/presentacion.html). Tanto la
Universidad de Huelva como Ia Universidad Internacional de  Andalucia
(https://www.unia.es/actividades-novedades-convocatorias-igualdad/marco-normativo-
igualdad) cuentan con esta Unidad, con ellas se pretende contar con un centro de informacién y
asesoramiento sobre género que persigue promover vy visibilizar las actividades y acciones
actualmente en curso, y otras futuras. En esta linea, la Unidad tiene como objetivo apoyar la
igualdad en el ambito universitario, en colaboracidn con instituciones de diverso ambito (local y
provincial en primera instancia, pero también autondmico y nacional). Entre sus acciones destaca
la realizacion del primer Informe de Diagndstico y | Plan de Igualdad de la Universidad de Huelva,
la formacion sobre cuestiones de género a diversos colectivos universitarios, la prevencion de la
violencia de género, la recogida de sugerencias de la comunidad universitaria en materia de
igualdad, etc.
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e Promocién del voluntariado: La Universidad de Huelva cuenta con el Aula del Voluntariado
(http://www.uhu.es/sacu/voluntariado/index.html) y su equivalente en la Universidad
Internacional de Andalucia (http://www.uniavoluntariado.es/), que es un servicio de actuacion
solidario comprometido tanto con la Comunidad Universitaria como con la sociedad en general,
que funciona como un gestor de redes fomentando y difundiendo el voluntariado social,
ambiental, deportivo y de cooperaciéon entre la Comunidad Universitaria. El objetivo principal del
Aula es dar cabida a las actitudes e inquietudes solidarias de la Comunidad Universitaria. Ambos
servicios presentan como principales lineas de actuacién las siguientes: poner en contacto
asociaciones, ONGs y organizaciones con personal Universitario; fomentar el voluntariado;
promover valores solidarios entre la Comunidad Universitaria; dar difusién a los proyectos de
voluntariado; organizar jornadas y actividades relacionadas con el voluntariado; y dar formacion
al voluntario. En relacion con las actividades de voluntariado a realizar por el alumnado y demas
miembros de la comunidad, el tipo de actividad, asi como los horarios, dias, lugares, etc. Resultan
flexibles y muy variados. Se encuadran dentro de cuatro temadticas: voluntariado social
(discapacidad, inmigracién, menores, jovenes en riesgo, transelntes), medio ambiental
(conservacion del medio ambiente), deportivo (carreras solidarias) y de cooperacién (voluntariado
internacional). Para la eleccién del tipo de voluntariado adecuado a cada voluntario, el personal
del aula asesora y ofrece informacidn sobre las diversas posibilidades disponibles.

e Promocién del Deporte a través del Servicio de Actividades Deportivas de la Universidad de Huelva
(http://www.uhu.es/deporte/): su misidn es la pro mocidn, organizacion y ejecucion de
actividades fisico-deportivas dirigidas a la comunidad universitaria buscando a través de la practica
deportiva conseguir valores saludables y que ayuden a colaborar en el proceso integral de las
personas mediante una gestidn eficiente y de calidad. Por otra parte, en el Campus de la Rabida
de la Universidad Internacional de Andalucia se ofrecen distintos servicios deportivos
(https://www.unia.es/conoce-la-unia/campus-de-la-rabida)

Por parte, dado el tipo de estudiante objetivo en la Universidad Internacional de Andalucia
(http://www.unia.es/oferta-academica/guia-orientacion). Dentro de la Orientacion de acceso la
Universidad Internacional de Andalucia incluird acciones encaminadas a la acogida y orientacion del
alumnado. Debemos senalar que el alumnado que accede a esta universidad proviene de diferentes
sistemas universitarios. Este hecho exige realizar Jornadas de Acogida que favorezcan el conocimiento y
adaptacion del estudiante. Dichas Jornadas tendran una fase general y otra especifica.

- Fase General: En esta fase se procedera a reunir alumnado de diferentes titulaciones con la finalidad de
informarles sobre aspectos tales como: El Sistema Universitario Espaiiol y su integracién en el Espacio
Europeo de Educacidn Superior; la Universidad Internacional de Andalucia: presentacién general;
procedimientos académicos relacionados con sus estudios; presentacion de los diferentes servicios que
les ofrece la UNIA asi como de los procedimientos para hacer uso de ellos; consejos utiles para el desarrollo
de su vida cotidiana en las diferentes sedes de la UNIA; orientarles sobre los principales cambios que
experimentaran con respecto a los estudios de grado y que pueden suponer un importante cambio en la
forma de abordar sus estudios; procedimientos para la comunicacién entre los estudiantes; esta fase sera
desarrollada por personal de los Servicios Generales de la UNIA y de las distintas Sedes Universitarias.

-Fase Especifica: Esta fase se desarrollard con el alumnado de cada titulacidn por separado. En la misma
se informara al alumnado de aspectos directamente relacionados con los estudios escogidos tales como:
presentacion general de la titulacion, estructura de la titulacién; metodologia de desarrollo; sistema de
evaluacidn; consejos practicos para el estudiante: servicios disponibles, fechas mas relevantes en el
desarrollo de los estudios....
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Una vez que el alumno/a estad matriculado, la UNIA implementa, ademas, tres sistemas de orientacion de
desarrollo:

1. Apoyo y orientacidn en temas no estrictamente académicos: Esta labor serd desarrollada por el personal
de los diferentes servicios de la UNIA. Para ello se dispone de mecanismos de atencidon presencial,
telefénica y telematica. Dentro de esta Ultima modalidad se ofertard al alumnado mediante la plataforma
de campus virtual un enlace denominado INFORMACION Y ORIENTACION. En dicho enlace el alumnado
podra consultar todas aquellas cuestiones que considere oportunas en diferentes categorias: gestion
académica, orientacién profesional, becas y ayudas, vida estudiantil... Dichas cuestiones seran remitidas a
los responsables de cada categoria para su pronta respuesta. La Universidad Internacional de Andalucia
recogera dichas cuestiones para la elaboracion de un glosario de preguntas frecuentes que servira para
favorecer el acceso mas rapido a lainformacién. De igual modo la UNIA determinard en funcién del numero
de consultas y sus tematicas la posibilidad de poner en marcha acciones encaminadas a dar respuesta a
las cuestiones con mayor demanda. Acciones tales como cursos complementarios, charlas...

Por otro lado, el campus virtual de la UNIA permite al alumnado hacer uso de dicha plataforma para
desarrollar foros, wikis y charlas haciendo uso por ejemplo de su cafeteria virtual. Dichos mecanismos
permiten el intercambio y comunicacién de informacion, experiencias, problematica similar, creacién de
grupos y por consiguiente la integracién de dicho alumnado.

2. Apoyo y orientacién en temas académicos: Esta labor serd desarrollada por el profesorado de las
diferentes titulaciones en las tutorias especificas destinadas para tal finalidad haciendo asi mismo uso de
la plataforma virtual de docencia.

3. Apoyo y orientacidon en salidas profesionales: La UNIA desarrollara estrategias especificas que
favorezcan el conocimiento del mercado laboral y la insercidon profesional de nuestros egresados. Ya sea
por iniciativa propia o mediante convenio de colaboracidn con los Servicios de Empleo de la Junta de
Andalucia u otros entes publicos y privados se potenciara: orientacion vocacional; orientacidn laboral;
conocimientos del mercado laboral; practicas; redes de empleo; emprendedores; postgrados: salidas
profesionales, perfiles especificos y competencias.

Por otra parte, la Comision Académica del Master posee una serie de instrumentos fundamentales para el
apoyo y orientacién del alumnado:

e Una jornada de acogida y presentacién oficial del Master, con la participaciéon del equipo de
coordinacion del Master y diversos profesores del equipo docente del mismo. En las primeras
sesiones del curso, el alumnado recibird cumplida informacion sobre todos los aspectos relativos
a la organizacién del Master. Serd presentada la mayor parte del claustro de profesores/as
intervinientes (profesores/as universitarios/as y profesionales del sector) asi como todos los
miembros de direccidn y gestion del Master. Se mostraran los espacios en que se desarrollaran las
sesiones presenciales en ambas universidades, asi como las principales dependencias de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria que puedan resultar Gtiles a los nuevos alumno/as/as (ubicaciéon de
organos administrativos, horarios, despachos de profesores/as, etc.). Igualmente, se pondra en
conocimiento del alumnado las diversas herramientas y servicios de utilidad para su estudio, tales
como acceso y uso de la plataforma virtual Moodle, servicio de biblioteca, tarjeta universitaria,
correo electrdnico de cada universidad, etc. En estas primeras jornadas se precisara el calendario
académico y se daran, igualmente, las primeras indicaciones relativas a la organizacién de las
practicas externas, trabajo de fin Master, sistemas de evaluacién aplicables, organizacidon de
optativas; y trataran de resolverse los problemas de caracter administrativo que resten pendientes
del proceso de preinscripcion y matricula. Con todo ello se pretende alcanzar una rdpida
integracion de los nuevos alumno/as/as en el Master, de forma que éste pueda empezar a
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impartirse y desarrollarse a pleno rendimiento y su alumnado pueda concentrar- se de manera
inmediata en su labor de estudio y aprendizaje.

En este sentido, ademas de las actuaciones institucionales de ambas universidades, la Comisién Académica
del Master desarrollard, en ambas universidades, anualmente, aparte de la sesién de acogida sefialada
inicialmente, una serie de actividades para alcanzar los siguientes objetivos:

. Elaboracién de una guia docente detallada, publicada telematicamente a través del campus virtual
con toda la informacién referida al programa y a cada una de las asignaturas, en donde se detallaran muy
claramente los objetivos, la metodologia, los materiales que han de ser usados y los criterios de evaluacién.

Una vez matriculados los estudiantes obtienen su cuenta de correo electrénico.

. Informarles sobre los procedimientos de ensefianza virtual, el funcionamiento de la plataforma
docente vy el sistema de tutorias especifico del Master. El Campus Virtual de la UNIA, que es donde se
desarrolla la parte virtual del Master (plataforma moodle), pone a disposicién del estudiante varias
herramientas TICs que facilitardan el proceso de aprendizaje individual y colectivo durante todo el
desarrollo del Master. En el apartado de recursos informaticos de esta memoria se detalla con mayor
precisién el contenido de esta plataforma http://campusvirtual.unia.es y
https://moodle.uhu.es/contenidos2/auth/saml/login.php.

Son objetivos de este punto la prevencidn del abandono y el fracaso académico orientando y guiando al
nuevo estudiante desde el inicio de los estudios, proporcionandoles conocimientos y entrenamiento
necesarios en cuanto a las competencias y medios de apoyo y en particular, sobre las competencias
necesarias para ser un estudiante auténomo, el desarrollo del autoaprendizaje tutorizado, que es el
elemento clave para el éxito en programas de educacién a distancia y el buen uso de los medios de apoyo
puestos a su disposicion.

La metodologia de informacién y asesoramiento, aparte de las reuniones con los alumno/as
individualmente o en grupo, también hara uso de los siguientes instrumentos:

. Uso de correo electrdnico profesor alumno, alumno/a profesor integrado en la plataforma.

o Creacidn de listas de distribucién.

. Uso de tablones de anuncios para proporcionar informacién relevante.

. Utilizacién del chat de la plataforma.

. Servicio de consulta a disposicién del alumno.

o Material didactico recomendado.

o Planificacién y calendario propuesto para afrontar las acciones formativas.

. Informar acerca de las sesiones presenciales, objetivos, metodologia y sistemas de evaluacion de
los talleres.

. Informar a los estudiantes de los mecanismos de coordinacién interna del Master: papel y

composicion de la Comisién Académica, funcidn del Director/a, cometido de los tutores/orientadores y
funcién de los coordinadores de cada asignatura y del coordinador de cada universidad participante.

. Informar a los estudiantes acerca de las practicas curriculares, normativas que la regulan, asi como
los requisitos y periodo de realizacién de las mismas.
. Informar a los estudiantes de los requisitos para la elaboracién y presentacién del TFM, asi como

de su obligacién de realizar una lectura publica del mismo.

Ademas, el Director/a del Master tendra la funcién de apoyar y procurar en todo momento la mejor
integracién y aprovechamiento académico por parte de los estudiantes, sin perjuicio de la posibilidad de
establecer, conforme a la decision que en cada caso se pueda tomar, programas individualizados o
personalizados de tutorizacién para cada estudiante o grupo de estudiantes a cargo de los responsables
de cada modulo formativo.

Con el fin de promover la orientacidn profesional a los estudiantes, el Director/a se mantendra informado
e informard, a través de los estudios de egresados que lleven a cabo los servicios correspondientes de las
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Universidades u otros entes publicos o privados, sobre las posibles proyecciones profesionales de los
estudios a su cargo. En este caso, su papel serd ante todo el de dinamizador y orientador.

Por lo demas, por parte de la Junta de Andalucia, toda la informacidn relacionada con la preinscripcién y
matricula en el Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica, asi como los plazos establecidos, estara
regulado, en sus aspectos generales, por el Acuerdo de la Comisién del DUA (Distrito Unico Andaluz), por
el que se establece el procedimiento para el ingreso en los Masteres Universitarios. Al respecto, pueden
consultarse los siguientes enlaces web:

http://distritounicoandaluz.cica.es/ y
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/sguit/.

Ambos enlaces estan destinados a quienes desean acceder a la universidad en sus distintos niveles incluido
el Master Universitario Oficial, contemplandose tanto los requisitos que deben reunir los solicitantes (y
forma de obtenerlos), como los procedimientos de admisién (cémo se ordenan las solicitudes).

Durante el plazo de los distintos procesos de admisién en este portal, estard disponible la presentacion
telematica de solicitudes, los resultados de las diversas adjudicaciones y, en su caso, la posibilidad de
hacer reserva de plaza, desistimiento o participar en las listas de resultas.
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