
 

INFORME DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 
Curso académico 2021/2022 

 
Tipo de incidencia: 

1. Queja/reclamación 
2. Sugerencias 
3. Felicitación 

Breve descripción Responsable de 
tramitación 

% de 
respuesta 

Tiempo de 
resolución 

1 Disconformidad en la nota final de una asignatura, aplicación de la 
Adenda por situación COVID. 

Departamento 
Responsable de 

la asignatura 

100% 2 días 

1 Ausencia de personal docente en un grupo concreto de una asignatura Departamento 
Responsable de 

la asignatura 

100% 3 días 

1 Falta de acceso al material docente en Moodle para los alumnos de un 
grupo concreto de una asignatura 

Departamento 
Responsable de 

la asignatura 

100% 3 días 

1 Retraso en el proceso de matriculación y acceso al material docente 
de la asignatura 

Secretaría  100% 1 día 

2 Inclusión del email en el listín telefónico Secretaría 100% 0 días 

1 Automatrícula Secretaría 100% 0 días 
1 Denegación de beca para la matrícula Secretaría  100% 0 días 

1 Reserva de espacios Subdirección de 
Infraestructuras 

100% 0 días 

1 Convocatoria de Diciembre Subdirección de 
Ordenación 
Académica 

100% 0 días 

1 Calendario de exámenes tercera convocatoria Subdirección de 
Ordenación 
Académica 

100% 1 días 

1 Método de Evaluación Departamento 
Responsable de 
la asignatura 

100% 0 días 



 

3 Asistencia telefónica/Secretaría    

1 Históricos guías docentes Subdirección de 
Estudios 

100% 1 día 

1 Solicitud de examen anticipado por viaje Erasmus Departamento 
Responsable de 
la asignatura 

100% 0 días 

 


