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INFORME DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Curso académico 2021/2022

Tipo de incidencia: Breve descripcion Responsable de % de Tiempo de
1. Queja/reclamacién tramitacion respuesta resolucion
2. Sugerencias
3. Felicitacion

1 Disconformidad en la nota final de una asignatura, aplicacién de la Departamento 100% 2 dias
Adenda por situacion COVID. Responsable de
la asignatura
1 Ausencia de personal docente en un grupo concreto de una asignatura | Departamento 100% 3 dias
Responsable de
la asignatura
1 Falta de acceso al material docente en Moodle para los alumnos de un | Departamento 100% 3 dias
grupo concreto de una asignatura Responsable de
la asignatura
1 Retraso en el proceso de matriculacion y acceso al material docente Secretaria 100% 1dia
de la asignatura
2 Inclusién del email en el listin telefonico Secretaria 100% 0 dias
1 Automatricula Secretaria 100% 0 dias
1 Denegacion de beca para la matricula Secretaria 100% 0 dias
1 Reserva de espacios Subdireccion de 100% 0 dias
Infraestructuras
1 Convocatoria de Diciembre Subdireccion de 100% 0 dias
Ordenacion
Académica
1 Calendario de examenes tercera convocatoria Subdireccion de 100% 1 dias
Ordenacion
Académica
1 Método de Evaluacion Departamento 100% 0 dias
Responsable de
la asignatura
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Asistencia telefonica/Secretaria

Histéricos guias docentes

Subdireccion de 100% 1dia
Estudios
Solicitud de examen anticipado por viaje Erasmus Departamento 100% 0 dias

Responsable de
la asignatura




