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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las
caracteristicas del programa y su desarrollo operativo.

El titulo posee una direccién web oficial, alojada en el servidor de la ETSI de
la Universidad de Huelva, donde aparecen todos los datos referentes a la
titulacién. Entre estos datos se encuentra la denominacién completa del titulo
en castellano, numero total de créditos, requisitos de acceso vy
procedimientos de admisién de estudiantes (en la seccién “Acceso y Admisién
de Estudiantes” de la web), criterios de reconocimiento y transferencia de
créditos (en la secciéon “Acceso y Admisién de Estudiantes” de la web),
informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de
acogida (en la seccién “Planificacién de las Ensefanzas”, apartado
“Movilidad”), asi como perfiles de ingreso (seccién “Acceso y Admisiéon de
Estudiantes”) y de egreso (“Datos del titulo”) a los que se orientan las
ensefanzas.

Dicha web oficial cuenta con informacién relativa al desarrollo operativo del
programa, recogidas en el apartado “Planificacién de las Ensefianzas”, donde
se da acceso a la Estructura del Plan de Estudios la cual ofrece informacién
de la denominacién de mdédulos, materias o asignaturas del plan de estudios,
numero de créditos ECTS vy tipologia (obligatoria, optativa) y distribucién
temporal. A través de ese apartado también se puede encontrar informacién
acerca de los TFMs. Especificamente en este apartado, para cada asignatura,
a parte del plan de estudios, se proporciona toda la informacién necesaria en
el enlace a las Guias Docentes: descripcidén de actividades y metodologias
docentes, asi como de los sistemas de evaluacién para cada asignatura
incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la
persona que la coordina entre otros.

La informacién relativa a los perfiles basicos del profesorado se proporciona
en la pagina web de la ETSI en el apartado Profesorado y coordinacién
docente/Profesorado. Coordinacién docente horizontal y vertical donde se
puede consultar el Personal docente e investigador de cada titulacién de la
ETSI (por asignatura y curso), también existe un enlace en la pagina web de
cada titulaciéon en el apartado de la web “Planificaciéon de las ensefianzas”
como Coordinacién docente horizontal y vertical. Profesorado docente e
investigador por asignatura. También se ha incluido la informacién relativa al
profesorado de cada titulacién en la memoria de verificacién en la que se
puede consultar el niumero de profesores/as, nimero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no
acreditado-, méritos de investigaciéon -en caso de profesorado no doctor-,
nimero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que
imparten docencia, nUmero de ECTS asumidos en las materias. Por ultimo en
el apartado de calidad de la titulacién en informe del personal docente e
investigador se puede consultar por curso académico los datos que aporta la
Unidad para la Calidad en relacién al profesorado (Ultimo informe publicado:
informe curso 21/22, contiene datos histéricos). En el aparatado “Planificacién
de las enseflanzas” también se pueden consultar una Lista de Personal de
Administracién y Servicios del Centro. La medios materiales y servicios
disponibles se enumeran en el apartado de la web “Planificacién de las
ensefianzas” como “Recursos materiales disponibles”. En cuanto a las
practicas externas, su informacién estd disponible en el apartado
“Planificacién de las Ensefianzas/Practicas Externas”, en este enlace el
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alumnado puede consultar el procedimiento de seguimiento de practicas
externas, descargar los formularios de seguimiento, normativa, asi como un
listado de empresas cuyos convenios para la realizacién de practicas externas
son gestionadas por SOIPEA. Las practicas externas en este master son
curriculares con caracter optativo.

Por ultimo, cabe subrayar que toda la informacién del titulo estad contenida en
una Unica pdagina web, la cual, por su formato, es clara y facilmente accesible
para el estudiantado y la sociedad en su conjunto. Asi mismo, debe
garantizarse la existencia de un sistema que permita que la informacién se
actualice, de forma simultédnea, en todas ellas.

La web oficial del Master se encuentra permanentemente actualizada a través
del equipo Direccién de la ETSI y atendiendo al plan de comunicacién de la
Escuela y del personal encargado del mantenimiento de las distintas paginas
de Grados y Masteres.

En la pagina del Master se puede encontrar, de forma ordenada, los
principales datos del titulo, como:

- Historial y datos de identificacién del titulo (memoria de verificacién,
modificaciones, informe de acreditacién y publicacién en el BOE).

- Relacién de competencias del titulo y estructura general del plan de
estudios.

- Normativa de permanencia, salidas académicas y profesionales

- Calendario de implantacién, procedimiento de adaptacién vy
procedimiento de extincién

- Perfil de acceso, criterios de admisidn e instrucciones de matricula.

- Informacién para estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes ya
matriculados.

- Datos del alumnado (plazas ofertadas y solicitadas, total matriculados).
- Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos

- Informacién sobre la transferencia y reconocimiento de créditos

- Calendario académico, horarios, calendario de exdmenes.

- Guias docentes de las materias, con informacién sobre tipo de
asignatura, créditos ECTS, competencias, contenidos, actividades
formativas, metodologias docentes, sistemas de evaluacidn,
profesorado.

- Informacién sobre el personal docente del titulo
- Normativa de précticas externas

- Trabajo Fin de Méster: normativa, aplicacién de gestidén, asignaciones,
repositorio de TFMs.

- Informacién sobre programas de movilidad

- Recursos de aprendizaje y recursos materiales, tanto generales de la
UHU como particulares de la ETSI

- Coordinacién docente horizontal y vertical: se presenta la normativa, las
personas coordinadoras y las actas de coordinacién.

- Resultados del titulo: se presentan los datos de matricula, informe de
indicadores, datos de encuestas de satisfaccion, calificaciones.

- Sistema de garantia de calidad: se proporciona informacién sobre
comisiones, actas, informes de evaluacién, etc.

- Informacidén sobre la insercién laboral.
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- Procedimiento para presentaciéon de sugerencias y reclamaciones.

- En el apartado de Calidad de la web se encuentra el acceso a los
autoinformes de seguimiento, informes de seguimiento de la DEVA y
autoinformes de renovaciéon de la acreditacién del titulo, asi como a los
planes anuales de mejora. La informacién completa sobre el SGIC se
encuentra en la web de la ETSI, con un enlace desde la web del titulo
para Procedimiento para la expedicién del Suplemento Europeo al Titulo.

En cuanto al acceso a la informacién para personas con diversidad funcional,
la Universidad de Huelva cuenta con una oficina de atencién a la diversidad
que trabaja con todos los centros y titulaciones: https://www.uhu.es/atencion-
diversidad/.

Evidencias:

Informacidn que debe estar accesible a través de la web del titulo:

- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en
que se imparta.

- Especialidades en el titulo de Master.

- Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos
conjuntos.

- Modalidad de ensefianza presencial, hibrida, virtual.

- Numero total de créditos.

- Idioma o idiomas de imparticion.

- Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de
los centros/universidades en las que se imparte el titulo.

- Requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes.

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos.

- Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y
de acogida.

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

- Denominacién de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios.

- Numero de créditos ECTS Enlace.

- Tipologia basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas.

- Organizacién temporal.

- Informacién sobre los TFGS/TFMs.

- Descripciéon _de actividades y metodologias docentes, asi como de los
sistemas de evaluacién para cada asignatura incluyendo contenidos
docentes e informacién sobre el profesorado y la persona que la coordina.

- Descripcién de los perfiles bdsicos del profesorado numero de
profesores/as, nUmero de doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos
docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de investigacion
-en caso de profesorado no doctor-, nUmero de quinquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que imparten docencia, nUmero de ECTS
asumidos en las materias.

- Recursos humanos necesarios y disponibles (profesores y PAS, Secretaria)

- Medios materiales y servicios disponibles espacios docentes, instalaciones
y equipamientos académicos, laboratorios, aulas informaticas...;

- Para précticas académicas externas, el mecanismo de organizacién y
criterios de eleccidn por parte del alumnado y los convenios o compromisos
con entidades, instituciones, organizaciones y empresas Enlace.

1.2 El titulo publica informacidn sobre los resultados alcanzados y la
satisfaccion teniendo en cuenta todos los grupos de interés
(profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
de apoyo).
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Los resultados de satisfaccion para los distintos grupos de interés
(estudiantes, PDI, personal de apoyo, egresados y empleadores) estan
disponibles y son accesibles para toda la comunidad universitaria. También
en la pagina web de la Unidad para la Calidad de la UHU, podemos encontrar
estos informes asi como los de cursos anteriores.

También podemos encontrar en el apartado de Resultados del Titulo/Informe
de resultados del titulo los datos de los resultados del Master por curso (Ultimo
informe publicado para el curso 21/22, y también se puede encontrar un
histérico de estos informes): oferta y demanda académica, resultados por
asignaturas y globales del programa formativo (Enlace)

Evidencias:
Informacidon que debe estar accesible a través de la web del titulo:

- Resultado de la satisfaccién de los estudiantes

- Resultado de la satisfaccién del PDI Enlace

- Resultado de la satisfaccidon del-personal de apoyo

- Resultado de la satisfaccién de los egresados

- Resultado de satisfaccién de los empleadores

- Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica,
resultados por asignaturas y globales del programa formativo

1.3 La institucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi
como todos los resultados de las revisiones realizadas, tanto en
el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La Universidad de Huelva disefid en su momento un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos los Centros que la integran segun el
programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA); el SGIC de la ETSI en su versién 1.0 fue aprobado por
Junta de Centro (JC) en su sesién de 3 de septiembre de 2015, actualmente
estd vigente la revisién denominada 2.0 aprobada en Junta de Centro el 6 de
mayo de 2022. El manual, los procedimientos, la politica y los objetivos de
calidad de la ETSI, asi como el plan de mejora del Centro, estan disponibles y
son accesibles para toda la comunidad universitaria y los diferentes grupos
de interés del Master en Ingenieria de Montes, a través de la Web del Centro.
De esta forma, se da acceso al Sistema de Gestién de Calidad en el que se
enmarca el titulo, donde figuran los responsables de este, los procedimientos
y acciones de mejora puestas en marcha.

El gestor documental del SGC del titulo es la web del titulo, en aras del
principio de transparencia e informacién a todos los grupos de interés.
Ademas, para garantizar la fluidez del suministro de informacién entre la
Unidad para la Calidad vy los titulos, la universidad cuenta con la herramienta
TEAMS de Office 365, ademas publica toda la informacién en su pagina web.
Toda la informacion disponible en relacidn con el SGC se puede encontrar en
la pagina web de la Escuela, en la que estan publicados el manual del Sistema
de Garantia Interna de Calidad, manual de Procedimientos (ordenados segun
los criterios del Programa IMPLANTA), politica y objetivos de Calidad del
Centro, informes de seguimiento de los titulos, renovacién de acreditaciéon de
los titulos, memorias de verificacién de planes de estudio y modificaciones,
informacién sobre las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y de los
Grados/Masteres y por ultimo, las actas de las CGC, etc. La pagina web del
centro da acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo
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especificos para el alumnado una vez matriculado, y también existe un acceso
a esta normativa y sistemas de apoyo desde la pagina web de la titulacién.

La pagina web del titulo también da acceso a la Memoria de Verificacién. El
acceso a los informes DEVA a propuestas de modificacién de la memoria de
verificacion se pueden encontrar en el apartado “Informes emitidos por la
DEVA-AAC a las distintas propuestas de modificaciéon de la memoria del titulo”
y también estd publicados en la web del Centro en el apartado
calidad/Memorias de Verificacién de planes de estudios y sus modificaciones.
Los Autoinformes de Seguimiento del Titulo (histérico), los informes de
seguimiento de la DEVA y de renovacidon a la acreditacién, estan en el
apartado de la web del Méaster en sus subapartados correspondientes
(Enlace).

Por ultimo, el acceso al histérico de planes de mejora de la titulacion se
encuentra también en el apartado Calidad de la web del titulo dentro de “Plan
Anual de Mejora del Titulo” se puede consultar el histérico de los planes de
mejora.

Evidencias:

Informacidn que debe estar accesible a través de la web del titulo:

- Memoria verificada y en su caso modificada.

- Responsables del SGC (ver Comisiones de Garantia de Calidad)

- Composicién de la Comisién para la Garantia de Calidad del Titulo y los
acuerdos adoptados por la comision (ver Actas)

- Procedimientos del SGC.

- Acciones de mejora puestas en marcha por la CGC del Titulo.

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de
créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo.

- Normativa de acceso y admisidn.

- Normativa de permanencia

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos (Grados, Ciclos
Formativos, estudios no oficiales, experiencia laboral o profesional,
actividades universitarias  culturales/deportivas/de  representacién
estudiantil/solidarias 'y de cooperacién, actividades universitarias
complementarias.)

- Normativa de movilidad (apartado “Informacién general y normativa
especifica”).

- Normativa de evaluacién.

- Normativa de practicas externas (apartado “Normativa”).

- Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de master.

- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados.
- Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificacién.

- Informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion (enlazados los
ultimos informes, el histérico de informes esta disponible en la web de
calidad del Centro).

- Plan de mejora del titulo (histérico en apartado Calidad/Plan de mejora
anual del titulo).

1.4 Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica
disponible relativa al titulo.
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Seqgun el P05.-“Recogida y analisis de la satisfaccién de los grupos de interés”,
se establece la sistematica a seguir por el Centro para conocer el grado de
satisfaccion de los grupos de interés respecto a sus titulos, siendo esta
informacién utilizada en la toma de decisiones sobre la mejora de la calidad
de las ensefanzas impartidas. Con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccidon y necesidades de los grupos de interés, el Centro cuenta con la
informacién obtenida a partir de la organizacién de grupos de discusién con
los distintos grupos de interés a partir, como minimo, de las reuniones
mantenidas a lo largo del curso académico con los mismos ya sea a través de
reuniones de tutorizacién con los estudiantes, reuniones docentes, otras
reuniones de caracter informativo de seguimiento sobre TFGs y TFMs,
movilidad, practicas; jornadas, cursos y conferencias con empleadores, etc.

Como complemento a los grupos de discusidn, el Centro cuenta también con
los estudios anuales realizados por la Unidad para la Calidad que permiten
conocer el nivel de satisfacciéon de los diferentes grupos de interés con todos
los procesos académicos y de gestién de las titulaciones impartidas en la
Universidad de Huelva (UHU).

Estos estudios se realizan cada curso académico mediante la metodologia de
encuesta online, con el doble fin de garantizar la integridad y seguridad de la
informacién recopilada y como medida para contribuir a la preservacién del
medio ambiente.

Los resultados de los indices de satisfaccién (incluyendo aspectos
relacionados con la informacién publica disponibles), asi como de los grupos
de discusién (a partir del curso 22/23 son de reciente implantacién) son
analizados por las comisiones en los autoinformes de seguimiento anuales y
en el caso en el que sean necesarias la implantacién de acciones de mejora,
estds se recogen en el plan de mejora anual de la titulacién.

Evidencias:
1. Indicadores de satisfaccién (Aspectos a incluir en la web del titulo).

2. Andlisis realizado de los indicadores de satisfacciéon y acciones de mejora
puestas en marcha (autoinforme de seguimiento, actas de la CGT y plan
de mejora del titulo).

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1.Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y
Politica de aseguramiento de la calidad

La Universidad de Huelva disefié en su momento un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos los Centros que la integran segun el
programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA); el SGIC de la ETSI en su versién 1.0 fue aprobado por
Junta de Centro (JC) en su sesién de 3 de septiembre de 2015, actualmente
estd vigente la revisién 2.0 aprobada en Junta de Centro el 6 de mayo de
2022. Las personas responsables del SIGC, el manual, los procedimientos, la
politica y los objetivos de calidad de la ETSI estan disponibles, y son accesibles
para toda la comunidad universitaria y los diferentes grupos de interés del
Master, a través de la Web del Centro y de la pagina web del Master en el
apartado Calidad/ web del SGC.

El SGIC del Master se encuentra ya totalmente implementado por la ETSI. La
Comisién de Garantia de Calidad del Master, junto con la Comisién de Garantia
de Calidad del Centro, son los drganos encargados de realizar los
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seguimientos y elaborar los autoinformes pertinentes. Las deficiencias y
acciones de mejora que se detectan en este proceso de seguimiento son
comunicadas y analizadas con el Equipo de Direccién de la Escuela, que
deberd adoptar en base a esta informaciéon las decisiones oportunas
encaminadas a implementar las medidas correctoras.

La composicién, funciones y otros aspectos derivados de la operatividad de la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo y del Centro pueden consultarse
en la web de la Escuela.

La CGC del Titulo y la del Centro revisan y analizan, con reuniones periédicas,
los objetivos, contenidos del programa formativo y las metodologias
aplicadas, para ver si son adecuados para alcanzar los resultados del
aprendizaje y adquirir las competencias previstas, los criterios y sistemas de
evaluacién, la planificacién, coordinacién y desarrollo de las ensefanzas,
incluyendo la movilidad y los resultados conseguidos. Por otro lado, conforme
se ha ido desarrollando el plan de estudios y como consecuencia del analisis
realizado por la CGC, ha ido surgiendo la necesidad de modificar algunos
aspectos de la memoria verificada. Dichas modificaciones se han ido
reflejando en las distintas modificaciones de la Memoria de Verificacién,
aprobadas por la DEVA.

El gestor documental del SGC del titulo es la web de este, en aras del principio
de transparencia e informacién a todos los grupos de interés. Ademas, para
garantizar la fluidez del suministro de informacién entre la Unidad para la
Calidad y los titulos, la universidad cuenta con la herramienta TEAMS de Office
365 (dentro de la cual existe un sistema de gestién documental), también se
publica informaciéon en la pagina de la Unidad para la Calidad. Toda la
informacién disponible en relacién con el SGC se puede encontrar en la pagina
web de la Escuela.

Con los resultados de los analisis llevados a cabo por la CGC del titulo y las
del Centro y los datos aportados por la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Huelva, las CGC elaboran anualmente un autoinforme de
seguimiento, que incluye un plan de mejora, conforme al Procedimiento para
el Seguimiento de los Titulos.

Los procedimientos imprescindibles del SGC estan publicados en la web de la
ETSI (apartado de Calidad) accesible desde la web del titulo.

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad 2.0 ubicado en la web de
Calidad del Centro se especifican, entre otros, cémo se articula en dicho
érgano la participacidon de los agentes implicados en el titulo: profesorado,
estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes
externos.

Evidencias:

- Informacién sobre la revisién del SGC

- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del
funcionamiento del SIGC

- Composicién de la Comisién y Actas de reuniones.

- Manual de calidad o manual de procedimientos.

- Cuadro de mando (Ver en Seguimiento del Centro).

- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.
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2.2 El SGC cuenta con un procedimiento de diseno, revision y mejora
del titulo.

La CGC del Titulo y la del Centro, a partir del anélisis de informacién recogida,
revisan y analizan, con reuniones periddicas, los objetivos, contenidos del
programa formativo y las metodologias aplicadas, para ver si son adecuados
para alcanzar los resultados del aprendizaje y adquirir las competencias
previstas, los criterios y sistemas de evaluacién, la planificacién, coordinacién
y desarrollo de las ensefanzas, incluyendo la movilidad y los resultados
conseguidos. Esta revisidn se realiza siguiendo los procedimientos recogidos
en la pagina web de la Escuela,

El titulo cuenta con un procedimiento (P11) que tiene por objeto establecer
los criterios por los cuales el Centro puede decidir interrumpir la imparticiéon
de un titulo, temporal o definitivamente, y cémo el Centro garantiza que, en
caso de extinciéon de una titulacién oficial, los estudiantes que hubiesen
iniciado los correspondientes estudios van a disponer de un desarrollo
efectivo de los mismos hasta su finalizacién. Este procedimiento, junto al
resto del SGC, se encuentra en la pagina web de la Escuela a la cual se puede
acceder desde la web del titulo.

Ante situaciones excepcionales que requieren de planes de contingencia, el
Centro responsable del titulo, en colaboracién con su Comisién de Garantia
de Calidad y los departamentos responsables de la docencia, tras estudiar en
su conjunto todos los aspectos y documentos al respecto, toman acuerdos
gue incluiran las medidas oportunas a tomar. Un ejemplo de esta situacién
fue la situaciéon excepcional generada por la pandemia de COVID en 2020:

Como consecuencia del Estado de Alarma decretado el 16 de marzo de
2020 por el COVID-19, y el acuerdo de los Rectores y Rectoras de las
Universidades Publicas de Andalucia, del Consejero de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad de la Junta de Andalucia y de la
DEVA, de fecha 11 de abril de 2020, se desarrollaron los siguientes
documentos a sequir por las universidades andaluzas: "Orientaciones para
la recogida de informacién y registro documental de las adaptaciones de
la docencia y planes de contingencia derivadas de la pandemia de COVID-
19" y "Documento marco para la adaptacion de la docencia y evaluacién
en las Universidades Andaluzas a la situacién excepcional provocada por
el COVID-19 durante el curso académico 2019/20".

El Centro responsable del titulo, en colaboracién con su Comisién de
Garantia de Calidad y los departamentos responsables de la docencia, tras
estudiar en su conjunto todos los aspectos y documentos citados
anteriormente, acordé adaptar estas enseflanzas a la modalidad online en
el segundo cuatrimestre del curso 19-20 tal como se detalla a continuacién.

1) Adaptacién de las asignaturas tedrico/practicas

La totalidad de las asignaturas tedrico/practicas anuales y del segundo
cuatrimestre de esta titulacién, adaptaron su docencia de teoria y su
docencia de practicas, en laboratorios y aulas especializadas, al proceso
de ensefanza-aprendizaje online mediante metodologias activas de uso
comun para este tipo de competencias, como se refleja en las adendas a
las Guias Docentes para las asignaturas que se impartieron en el segundo
cuatrimestre en el caso del curso 19/20 (junto al enlace a las guias
docentes se encuentran las correspondientes adendas).

2) Adaptacion de las asignaturas experimentales/con salidas de campo

Todas las asignaturas anuales y del segundo cuatrimestre de esta
titulacion que tienen créditos de campo, adaptaron sus actividades, de
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forma excepcional, al proceso de ensefianza aprendizaje online mediante
metodologias activas que permiten adquirir este tipo de competencias, tal
como se refleja en las adendas a las Guias Docentes.

3) Adaptaciéon del TFM

Siguiendo la Instruccién Rectoral de 17 de abril de 2020, la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria se elaboré un procedimiento para posibilitar la
defensa de los TFM de forma telemdtica mientras persista la imposibilidad
de realizarla de forma presencial.

Ademas de lo indicado:

- Se readaptaron los TFM ya iniciados hacia modalidades que permitan su
desarrollo y seguimiento mediante tutorizacién a distancia.

- Aquellos TFM ya iniciados que presentaban una alta carga experimental
y/o de campo y no podian ser readaptados a otras modalidades,
pospusieron su defensa, como muy tarde hasta final de afio, no reportando
para el alumno el pago de una nueva matricula. Se intenté principalmente
que el desarrollo de la parte experimental se realizase en los meses de julio
y septiembre para que pudieran ser defendidos lo antes posible.

- Se ampliaron los plazos de defensa de los TFM para solventar los
problemas derivados de la situaciéon expuesta.

4) Adaptaciéon de las metodologias docentes y sistemas de evaluacién

La adaptaciéon de las metodologias docentes, actividades formativas y
sistemas de evaluacién de cada una de las asignaturas se recogié en la
adenda a la Guia Docente, siguiendo las pautas indicadas en esta
Instruccién Rectoral y que puede consultarse en la tabla 1.

También se han seguido las siguientes instrucciones rectorales que se han
recogido en la pagina web de la Universidad de Huelva y que estan
recogidas y pueden consultarse en los siguientes enlaces:

Resolucién Rectoral de 15 de diciembre de 2020

Resolucién Rectoral de 18 de enero de 2021

Sirva este ejemplo para demostrar que el titulo cuenta con mecanismos
necesarios que garantizan la calidad del programa formativo frente a
situaciones excepcionales.

Evidencias:

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacién

recogida para la revisién del titulo.

o P03. Gestién de la informacién y la documentacion

o PO0A4. Planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de las
ensefianzas

o PO05. Recogida y anadlisis de la satisfaccién de los grupos de interés

o P09. Diseflo de la oferta formativa y modificacién de la memoria del
titulo verificado

o P10. Sequimiento, evaluaciéon y mejora del titulo

Mecanismo para analizar los resultados del programa.

Procedimiento de extincién del titulo.

Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones

excepcionales.

Ejemplo de la situacién excepcional de pandemia de COVID de 2020:

o Resolucion Rectoral de 15 de diciembre de 2020

o Resolucién Rectoral de 18 de enero de 2021
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o Instruccién Rectoral de 17 de abril de 2020
Adendas a las Guias Docentes.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados
del programa formativo y la satisfaccion de todos los grupos de
interés, para el adecuado analisis del titulo.

El Centro cuenta con los procedimientos del Criterio 2: Politica de
aseguramiento de la calidad, en los cuales se definen las responsabilidades y
objetivos basados en indicadores en los que se apoyan para la toma de
decisiones y mejora de la calidad de la titulacién, facilita también la recogida
y andlisis continuo de informacién pertinente y relevante, tanto cuantitativa
como cualitativamente, incluyendo resultados de aprendizaje y satisfaccién
de grupos de interés:

= PO02. Politica y objetivos de calidad

= PO03. Gestién de la informacién y la documentacidn

= P04. Planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefanzas

= PO05. Recogida y analisis de la satisfaccién de los grupos de interés

= P06. Gestién de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

= POQ7. Auditoria interna

= PO08. Revisién del SGCC

Estos procedimientos y sus indicadores son analizados por la CGCT en los
autoinformes de seguimiento anuales, recogiendo, en su caso, las acciones
de mejora, en el plan anual de mejora de la titulacion.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos desplegados gue facilite la recogida de los
resultados del programa formativo.

- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la
titulacion.

- Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccién de los distintos
colectivos implicados:

Estudiantado.

Personal académico

Personal de apoyo y personal de administracién y servicios.

Egresados.

Empleadores.

O O O O O

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del
anadlisis y revision de la informacion recogida. El plan de mejora debe
recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada
una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan
las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de
consecucion y la temporalizacion.

El SGC cuenta con un Plan de mejora del que se actualiza anualmente con las
recomendaciones de cada informe de seguimiento tanto internos como
externos y que recoge todas las acciones de mejora planteadas en el titulo
especificando los indicadores que miden las acciones (“evidencias”), los
responsables, la fecha de consecucion (“fecha de finalizacion”) y la
temporalizacion (“plazo” y “accién finalizada”). En dicho plan de mejora se
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establecen niveles de prioridad para las acciones marcados con distintos
colores.

El plan de mejora sirve para la elaboracién de los diferentes informes de
seguimiento internos, y recoge las acciones de mejora vinculadas a las
recomendaciones recibidas en informe externos y en su caso, internos. Las
acciones de mejora propuestas en el plan de apoyo son referenciadas y
analizadas en los informes que, a su vez, sirven de apoyo para la mejora
continua y la toma de decisiones de modificacién y renovacién de la
acreditacién del titulo.

Las acciones de mejora tienen un seguimiento y segun se alcanzan los
objetivos planteados en las mismas se definen como “resueltas”, “atendidas”
0 “en proceso” en los informes de seguimiento.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periddicos
de seguimiento

- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas
en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar:
o los indicadores que midan las acciones,
o responsables,
o nivel de prioridad,
o fecha de consecuciény

temporalizacién.

- Procedimiento periédico de analisis y revisién del plan de mejora.

- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

- Informes de evaluacidn externos (verificacién, modificaciones, sequimiento
y renovacion de la acreditacién)

(e]

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

3.1 El diseno del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente
incorporando, si procede, acciones de mejora.

El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente segun los
procedimientos del manual de garantia P09 y P10.

El seguimiento, evaluacion y mejora del titulo lo realiza la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) basdndose en el SGCC tomando como
referencia la memoria verificada del titulo, asi como los informes recibidos,
ya sean informes de MODIFICA y/o de seguimiento internos o externos,
prestando especial atencién a las recomendaciones recibidas y su
seguimiento (planes de mejora).

La organizacién del proceso formativo estd regulada tanto por las normativas
y reglamentos que, con caracter general, establece la Universidad para todos
sus grados, como por aquellos que de forma mas especifica desarrolla la
propia Escuela Técnica Superior de Ingenieria para los titulos que se imparten
en ella. Las diferentes normativas y reglamentos aplicables, incluyendo todo
lo relacionado con los TFM, pueden consultarse en la web de la Escuela.
Asimismo, en la web de la Escuela se encuentra disponible toda la informacién
relacionada con la organizacion del Centro, y diferentes aspectos
relacionados con la docencia (guias docentes, horarios, examenes,
informacién sobre profesorado, practicas externas, trabajos de fin de grado o
movilidad etc.) (Enlace). De esta forma, cada Grado/Master, en su propia web,
tiene informacién especifica de su titulo, referente a los aspectos mas
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relevantes de la organizacion de los estudios. A lo largo del Curso 2020/21 no
se han detectado incidencias significativas relacionadas con la aplicacién de
los planes de estudio (sistemas de evaluaciéon, metodologias, acciones
formativas, etc.).

La CGCT revisa las guias docentes de las diferentes asignaturas en base a la
ultima versién de la memoria verificada. Con ésta como referencia, la revisién
tiene como objetivo verificar la correccién de las competencias, contenidos,
metodologias de enseflanza, actividades previstas, sistema de evaluacién y
bibliografia recogidas en las guias docentes. Las deficiencias detectadas son
comunicadas a los profesores responsables de forma que puedan ser
subsanadas antes de su publicacién en la web de la Escuela. De esta forma,
se asegura que el programa formativo se corresponde con la Ultima versién
de la memoria verificada

Evidencias:

- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).
- Informe de Verificacién y en su caso modificaciéon (DEVA).

- Informes de seguimiento (DEVA)

- Informes de renovacién de la acreditacién (DEVA).

- Actas Comisién de Garantia de la Calidad

- Guias docentes

3.2 La modalidad de ensefnanza (presencial, virtual (o no presencial)
y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a lo establecido en la
memoria del programa formativo.

El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente segun los
procedimientos del manual de garantia PO9 y P10.

El seguimiento, evaluacién y mejora del titulo lo realiza la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) basdndose en el SGCC tomando como
referencia la memoria verificada del titulo, asi como los informes recibidos,
ya sean informes de MODIFICA y/o de seguimiento internos o externos,
prestando especial atencién a las recomendaciones recibidas y su
seguimiento (planes de mejora).

Evidencias:
- Evidencias subcriterio 3.1.

3.3 Los procesos de gestion e implantaciéon de la normativa
aplicable al titulo se desarrollan de manera adecuada y
benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo
referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direcciéon vy
coordinacion, normativa de seleccion por parte del
alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rubrica,
composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

El titulo cuenta con procedimientos del SGC de gestién e implantacién de la
normativa aplicable al titulo. A continuacién, se enumeran dichos procesos
referidos a diferentes aspectos:
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- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.
- Normativa de gestién de los TFM.

- Complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Dichos procedimientos estdn publicados en la web de la ETSI (apartado de
Calidad) accesible desde la web del titulo y las normas de permanencia se
encuentran en la web del titulo en el apartado de Datos del Titulo.

En la web de la ETSI, en el apartado de informacién académica podemos
encontrar:

- Reconocimiento para los masteres oficiales de la ETSI

Y en informacién comun a todos los titulos:
- Trabajo Fin de Grado/Master

En cuanto al reconocimiento de créditos, el plan de estudios deberd
contemplar la posibilidad de que los estudiantes obtengan un reconocimiento
de al menos 6 créditos sobre el total de dicho plan de estudios, por formacién
cursada en estudios universitarios no oficiales (titulos propios), por la
experiencia laboral o profesional acreditada y por la participacién en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacién. En el caso de que los estudiantes
posean conocimientos susceptibles de convalidacién, se tramitara la
correspondiente solicitud de reconocimiento de créditos en el Centro,
siguiendo los procedimientos establecidos en la Universidad, asi como las
normas de desarrollo propias existentes en el Centro.

En el caso de los TFM, la Junta de Centro de la ETSI, tiene delegado todos los
procedimientos y decisiones sobre TFG/TFM en la Comisién de TFG/TFM de la
ETSI, con el fin agilizar los tramites. Tratando de continuar con la agilizacién
de los tramites, se ha desarrollado una aplicacién informatica en la que los
diferentes usuarios tienen acceso a la informacién relativa a su TFG/TFM.
Dicha aplicacién, a la que se accede mediante clave personal, es accesible
desde la pagina web del centro. El estudiantado tiene la opcién de proponer
la tematica del trabajo (escogiendo también a su tutor) asi como escoger uno
de los TFM ofertados por los departamentos para su titulo en la web del
Centro, apartado de TFG/TFM (en cuyo caso el tutor ya viene designado). Una
vez que el TFG/TFM sea asignado, la ejecuciéon del TFG/TFM tendrd una
duracion minima de tres meses. Este tiempo minimo es necesario para
garantizar la calidad del desarrollo del TFG/TFM, pudiendo compatibilizarlo
con otros encargos docentes (la superacién de otras asignaturas).

Por dltimo, en cuanto al cumplimiento de las normas de permanencia, la
interpretacién y las aclaraciones de esta normativa corresponderan al Rector,
gue podra delegar esta competencia en el vicerrector/a que presida la
comisién delegada del Consejo de Gobierno. A parte, el alumnado que no
cumpla las condiciones de permanencia reguladas en estas normas podra
solicitar al Rector, en atencién a especiales circunstancias debidamente
justificadas, la ampliacién de su permanencia en los correspondientes
estudios durante un curso académico mas.

Evidencias:

- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y
listado de los/las alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos
o convalidaciones durante el periodo sometido a renovacién de la
acreditaciéon incorporando informacién agregada (ECTS reconocidos,
asignatura reconocida, etc.)
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- Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia
profesional u otro criterio aplicado.

- Normativa en materia de gestién de los TEM/TFG, incluyendo todos los
aspectos relevantes de dicho proceso (matriculacién, sistemas de
adscripcidon del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccién de
tematica, calendario de ejecucién del TFG/TFM, convocatorias de defensa
publica, etc.).

- Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los
han cursado.

- Normas de permanencia.

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y
numero de plazas son adecuadas y se ajustan a lo establecido en
la memoria del programa formativo.

Este proceso estd contemplado en el procedimiento P14. Captacidn,
preinscripcién y matriculacién, reconocimiento y certificacién.

El histérico de estudiantes de nuevo ingreso se pude consultar en la web del
titulo/acceso y admisién de estudiantes/datos de alumnado de nuevo ingreso
y también en el informe de resultados del titulo (web del titulo/resultados del
titulo/informe de resultados del titulo). Estos datos son analizados por la
Comisiéon de Garantia de Calidad del titulo y en su caso, se recogen las
acciones de mejora en el plan de mejora de la titulacion.

Desde el ano 2004, de manera anual, la Unidad para la Calidad realiza un
estudio a fin de conocer el perfil del alumnado de nuevo ingreso (PANI) de la
Universidad de Huelva. La muestra para el analisis de los diferentes items
varia dependiendo de la fuente de la que se ha extraido la informacién; por
un lado, los datos que provienen de la matricula realizada por el alumnado,
cuya muestra integra la poblacién, por otro los generados a través de la
encuesta varian segun la participacién y generalmente son un nidmero inferior
a la poblacién.

En el Ultimo estudio, correspondiente al curso 22/23, se muestra que un 62%
de los estudiantes que accedieron al titulo son hombres y el 38% son mujeres.
Respecto a la procedencia el 62% nacieron en Espafa y el 38% restante en
otros paises,

El perfil de acceso y criterios de admisién de acceso, estan publicados en la
pagina web del titulo.

El Master Universitario en Ingenieria de Montes estd destinado a titulados
universitarios que posean las competencias vinculadas con la profesiéon de
Ingeniero Técnico Forestal y que deseen adquirir y desarrollar las
competencias de Ingeniero de Montes. Debido a ello, el Master Universitario
en Ingenieria de Montes esta destinado, preferentemente, a los estudiantes
egresados de un titulo de Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural,
asi como a los actuales Ingenieros Técnicos en Forestales,

Requisitos de acceso

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, Andaluza de
Universidades, a los Unicos efectos del ingreso en los centros universitarios,
todas las Universidades publicas andaluzas se constituyen en un distrito
Unico. En consecuencia, los procesos de admision de alumnos se realizan de
acuerdo con los criterios que establezca la Comisién de Distrito Unico Andaluz,
considerandose en los mismos la existencia de estudiantes con necesidades
educativas especificas derivadas de discapacidad.
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Por su parte, el Apartado 4.2 de la Orden CIN/326/2009, de 9 de febrero, por
la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de
Ingeniero de Montes establece las condiciones de acceso al Méster. En
concreto, especifica lo siguiente:

* Podra acceder al Méaster que habilita para el ejercicio de la profesién de
Ingeniero de Montes, quien haya adquirido previamente las competencias
que se recogen en el apartado 3 de la Orden Ministerial (Orden
CIN/324/2009, de 9 de febrero) por la que se establecen los requisitos para
la verificacidn de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el
ejercicio de la profesidon de Ingeniero Técnico Forestal y su formacién estar
de acuerdo con la que se establece en el apartado 5 de la antes citada
Orden Ministerial

» Se permitird el acceso al méaster cuando el titulo de Grado del interesado
acredite haber cursado el médulo de formacién basica y el médulo comun
a la rama, aun no cubriendo un blogue completo del médulo de tecnologia
especifica y si 48 créditos de los ofertados en el conjunto de los bloques de
dicho médulo de un titulo de Grado que habilite para el ejercicio de
Ingeniero Técnico Forestal, de acuerdo con la referida Orden Ministerial.

En consecuencia, tendrdn acceso directo al Master en Ingenieria de Montes:

1. Titulo oficial de Grado en Ingenieria, de la rama Forestal que habilite para
el ejercicio de la profesiéon de Ingeniero Técnico Forestal.

2. Titulo oficial de Ingenieria Técnica de la rama Forestal o el titulo de
Ingenieria Forestal. En ambos casos se deberan realizar complementos de
formacion

3. Titulados en Ingenieria de la rama forestal de cualquier universidad
extranjera con derecho de acceso a las ensefianzas de Master en su pais
de origen, que deseen acceder al Master, podran solicitar su admisién al
mismo una vez hayan adaptado su titulacién a cualquiera de los titulos de
Grado con acceso

El acceso al Master estd vinculado al “Programa Académico con Recorridos
Sucesivos de Ingenieria de Montes Via Grado en Ingenieria Forestal y del
Medio Natural”. En enlace de la memoria de dicho programa es el que se
incorpora a continuacién (Enlace)

Es resefable que la memoria de dicho programa establece que “Un o una
estudiante de Grado vinculado al PARS que le reste por superar 30 créditos
ECTS (considerando de forma conjunta TFG y asignaturas pendientes) podra
acceder y matricularse en el Master Universitario vinculado.

Criterios de admisién

Los criterios y requisitos de admisién en el Master universitario en Ingenieria
de Montes responden al acuerdo general normativo adoptado por las
autoridades académicas andaluzas que afecta a todos los masteres oficiales
ofertados en la Comunidad Auténoma de Andalucia y que se plasman en los
mecanismos de acceso establecidos a través del Distrito Unico Universitario
Andaluz, siendo éstos objetivables y ponderables.

La Comisién Académica del Méaster propondra criterios de seleccién para el
caso de que se llegue a producir una situacién de acceso competitivo en un
curso académico, al haber mas solicitudes que plazas disponibles.

Los criterios de prelacién se realizardan en funcién de la nota media del
expediente académico de la titulacién con la que acceden al Master, y el
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orden de prioridad se establecera, ademas, en funcién de dicha titulaciéon
siguiendo este orden:

* Primer lugar: Graduados en Ingenieria Forestal y del Medio Natural,
Graduados en Ingenieria Forestal, en cualquiera de sus especialidades.

» Segundo lugar: Ingenieros Técnicos Forestales en cualquiera de sus
especialidades

Dentro de cada grupo, el orden se establecerd por la calificaciéon del
expediente académico, teniendo prioridad los estudiantes provenientes de las
titulaciones sefialadas en primer lugar.

Por ultimo, en los criterios para la elaboracién del Plan de Ordenacién Docente
se establece el tamafio de los grupos de forma que el nimero de estudiantes
sea adecuado para la consecucidon de los objetivos de aprendizaje y la
consecuciéon de las competencias previstas en la Memoria verificada.

Evidencias:

- Perfil de ingreso y criterios de admision.
- Tabla/descripcidn de los tamanos de los grupos incluyendo divisiones
ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios, etc.).
- Indicadores para los titulos de Master de los UGltimos seis afos:
e Oferta, demanda y matricula.
e Plazas ofertadas.
e Estudiantes de nuevo ingreso.
e Procedencia.
Estudiantes que proceden de la misma universidad.
Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas.
Estudiantes que proceden de otras universidades del Estado.
Estudiantes que proceden de universidades extranjeras.

3.5 La coordinaciéon docente permite la adecuada planificaciéon del
programa formativo asegurando que los resultados de
aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Pese a que en la ETSI no existe una Normativa especifica para los estudios de
Master la coordinacién docente de la titulacién se regula de acuerdo con el
“Reglamento de coordinacién docente para los titulos de grado adscritos a la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Huelva”. Todos
los datos relativos a la coordinacién docente horizontal y vertical se puede
consultar en la pagina web de la ETSI y del titulo. El sistema de coordinacién
docente de la titulacién tiene la siguiente estructura:

- Coordinador Docente de Titulacién.
- Equipo Docente de la Titulaciéon. Coordinador de Asignatura.

De esta forma, se crea y se constituye la figura del Coordinador Docente de
Titulacién y Coordinador Docente de Curso para asegurar y organizar la
coordinacién de los equipos docentes de la titulacién.

Las funciones del Coordinador Docente de Titulacién, en este caso el Master
en Ingenieria de Montes, son:

- De forma genérica, deberd promover las actuaciones necesarias que
garanticen el cumplimiento de los siguientes objetivos propuestos en la
Coordinacién de la Titulacién:

o Deteccién de la existencia de posibles solapamientos de los contenidos
de las asignaturas que componen el titulo, asi como proponer, en su
caso, las acciones necesarias para su subsanacion.
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o Distribucién homogénea de la carga global de trabajo del estudiante a
lo largo de los cuatrimestres del curso.

o Aprobacioén del horario de los grupos reducidos de cada asignatura de
la titulacién al comienzo de cada curso académico.

o Obtencién de la opinién del alumnado y profesorado sobre el Titulo para
que sea analizada en los procesos que establece el Sistema para la
Garantia de la Calidad para el Seguimiento del titulo, liderando las
acciones necesarias para resolver las posibles incidencias que se
detecten respecto de la coordinacién.

o Analisis del desarrollo de la ensefianza a la finalizacién de cada curso
académico para promover acciones de mejora continua del aprendizaje.

o Revisién de los resultados de aprendizaje de las asignaturas de los
diferentes cursos y de la evoluciéon de los mismos a lo largo de los cursos
académicos.

- De forma especifica, el Coordinador Docente de Titulacidn asumira las
siguientes funciones:

o Convocar, antes del comienzo de cada curso académico, a todo el
profesorado que forma al Equipo Docente de cada curso de la Titulaciéon
para su constitucién.

o Coordinary realizar el seguimiento del Equipo Docente de cada curso a
través de reuniones periédicas (al menos una cada cuatrimestre).

o Gestionar y resolver las posibles incidencias que surjan durante el
transcurso del curso académico.

o Recopilary gestionar el archivado de las evidencias generadas durante
las tareas de coordinacion de su titulacién, entre las que se incluyen las
distintas encuestas de satisfaccién global con el titulo cumplimentadas
por el profesorado y alumnado de la Titulacién.

o Atender consultas, recopilar las sugerencias y/o reclamaciones en
relacién a la titulacién e informar a la Comisién para la Garantia de la
Calidad del titulo para su evaluacién y propuestas de mejora.

o Supervisar el cumplimiento del informe de seguimiento de la titulacién
en lo que se refiere al proceso de evaluacién y desarrollo de la
ensefianza.

o Tramitar las posibles demandas de formacién especificas del Equipo
Docente de la Titulacion.

o Colaborar en la promocién, organizacién y difusién de actividades
complementarias para el alumnado: seminarios, conferencias, visitas
externas, etc.

o Colaborar con la Direccion del Centro en el desarrollo de las actividades
derivadas de la puesta en practica del protocolo de recepciéon de
estudiantes de la titulacién que coordine en las Jornadas de Puertas
Abiertas, Jornadas de Acogida u otras de interés para la titulacién.

Respecto a las funciones del Equipo Docente de la titulaciéon y de los
Coordinadores de Asignaturas, se plantean de la siguiente forma:

- El Coordinador de Asignatura sera el profesor que la imparta o, en caso
de docencia compartida, el profesor coordinador que se especifica en la
guia docente de la asignatura. El Departamento responsable de la
docencia de la asignatura debera remitir obligatoriamente al Centro, en
los plazos que este determine, esta guia docente.

- La estructura basica de coordinacion de la Titulacion se basa en el
funcionamiento de su Equipo Docente, que estara constituido por los
Coordinadores de las asignaturas que integran el titulo de Master. Para
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optimizar su funcionamiento, el Equipo Docente de la Titulacién se
dividird en Equipos Docentes de Curso.

o El Equipo Docente de Curso asumira, al menos, los siguientes objetivos:

= Aprobar el horario de grupos reducidos de las distintas asignaturas

para que estén disponibles para el alumnado antes del periodo
ordinario de matricula.

» Analizar cada curso académico el desarrollo y resultado del proceso de

ensefianza-aprendizaje para llevar a cabo propuestas de mejora para
los cursos sucesivos.

Detectar necesidades y/o sugerencias que puedan contribuir a la
mejora de la calidad de la titulacién.

Controlar la carga de trabajo de los estudiantes a lo largo de los
diferentes cursos para que ésta sea lo mds homogénea posible y evite
los picos y valles de trabajo.

o El Coordinador de Asignatura, como miembro integrante del Equipo
Docente del Curso y Titulacién, asumira las siguientes funciones:

Asistir a las reuniones convocadas por parte de la coordinacién
correspondiente (Titulacién o Curso). En caso de no poder asistir a una
determinada reunién y coordinar una asignatura con docencia
compartida, trasladar la convocatoria a un profesor que imparta
docencia en la asignatura para su representacioén.

Velar por el cumplimiento de los horarios aprobados por el Equipo
Docente de todos los grupos reducidos establecidos por POD para la
asignatura.

Trasladar al Coordinador Docente de Titulacién posibles consultas,
guejas, sugerencias y/o reclamaciones del alumnado, asi como
incidencias resefiables en el desarrollo de la docencia.

Informar con suficiente antelacion al Coordinador Docente de Titulacion
de posibles eventos que pudieran organizarse en horario lectivo.

Organizar la correcta distribuciéon de los periodos de docencia de los
diferentes profesores que imparten la asignatura.

Ser el encargado de la elaboracién, desarrollo, revisiones y entrega de
la guia docente de la asignatura en los plazos previstos.

Analizar, junto con el resto de los profesores de la asignatura, el
desarrollo y resultados del aprendizaje de la asignatura para promover
acciones que puedan contribuir a la mejora continua en la calidad de la
ensefianza.

En relacién con el punto anterior, trasladar al resto de profesorado de
la asignatura las conclusiones del andlisis del desarrollo y resultados
del aprendizaje del resto de asignaturas del Curso y llevar a cabo las
posibles propuestas de mejora acordadas.

Supervisar y velar por el cumplimiento de los modelos de evaluacién
de la asignatura que se especifican en la guia docente de la misma.

Recabar las demandas de formacién de los docentes que imparten la
asignatura y trasladarlas al Coordinador Docente de Titulacién.

Participar en la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccién
global del profesorado con el Titulo.

En caso de ser necesario y dentro del marco que establece el Sistema
para la Garantia de la Calidad para el Seguimiento del Titulo, facilitar
el pase de encuestas al alumnado de la titulacién para conocer su
satisfaccion global con el Titulo y proporcionar dichas encuestas
cumplimentadas al Coordinador de Curso.
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Evidencias:

o Descripcién de la coordinacién horizontal y vertical a dos niveles.

o Cuadro de personal de académico y de apoyo implicado en los distintos
niveles de la coordinacién (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.)

DIMENSION 2: RECURSOS
CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1 El personal académico reune el nivel de cualificacion y
experiencia (docente e investigadora) adecuado y se corresponde
con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El SGIC dispone de un procedimiento especifico garantizar la capacitacion,
competencia y cualificaciéon del personal docente e investigador (PDI) adscrito
al Centro (P12 - Capacitacién, competencia y cualificacién de PDI). Esta
evaluacion es llevada a cabo por las Comisiones de Garantia de Calidad de
los Centros (CGCC) y Titulo (CGC), fundamentalmente, mediante el analisis
de resultados de indicadores relacionados con el profesorado y de satisfaccién
del alumnado con la calidad docente.

Respecto a los resultados de satisfaccién del alumnado del titulo sobre la
actividad docente del profesorado, destaca un notable nivel de satisfaccién
de los estudiantes con la calidad docente en general. Los resultados muestran
un valor medio de satisfaccién de 4,40 sobre 5. Dicho dato estd recogido en
la encuesta realizada en el curso 2021-2022 que recoge el grado de
satisfaccién global del alumnado con la docencia. Dicho dato es superior a la
media obtenida en los Masteres impartidos en el ETSI, 3,22, y al valor medio
obtenido en todos los titulos de la UHU, 2,90.

Por otra parte, hay que destacar que la Universidad de Huelva dispone de un
Programa especifico para la mejora de la calidad docente e incremento de la
cualificacién del profesorado, regulado por una normativa especifica de
planes de innovacion (Reglamento para la Ordenacién de la Formacion e
Innovacioén del PAS y PDI de la UHU) y mejora docente, asi como de un plan
de formacién del PDI.

En materia de innovaciéon docente, destaca la existencia de convocatorias
regulares de Proyectos de Innovaciéon Docente e Investigacién Educativa
(bianualmente), Premios a la Excelencia Docente (anualmente) y Proyectos
de Intercambio entre Directivos y Profesores (anualmente). En materia de
formacién del profesorado, existe un plan de formacién basado, entre otros,
en la oferta de cursos de formacién, no obstante la ETSI cuenta con un plan
propio de formacién del profesorado que complementa al de la UHU,
afadiendo la formacién en lengua extranjera y en algunas materias mas
técnicas propias de la ingenieria.

La Unidad para la Calidad de la UHU recopila la informacién sobre el personal
PDI y el porcentaje de profesores que participan en los programas de
formacién a nivel de Centro, el porcentaje es del 41,71% muy superior al del
curso académico 20/21 (21,26%). A nivel de titulacién, el porcentaje de
profesores que participan en los programas de formacién es del 8,11%. La
participacién en los proyectos de innovacién docente en el curso 2021/22 ha
sido inferior a la de cursos anteriores (22,58% en el curso 20/21 y un 50,00%
en el 19/20).
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Se considera gque el profesorado del titulo estd suficientemente cualificado
para garantizar la adquisicion de las competencias previstas en el Plan de
Estudios por parte de los estudiantes. En el curso 21/22 fueron 37 profesores
los que tuvieron docencia en el Master.

Los indicadores del SGIC relativos a cuantificar su experiencia docente e
investigadora muestran que el numero de quinquenios por profesor CDU del
titulo es superior a 3 durante los ultimos afios (3,35 en el curso 21/22, 3,84
en el 20/21y 3,57 en el 19/20), lo que supone una experiencia docente media
superior a 17 anos, y que el numero de sexenios por profesor CDU es, en el
curso 21/22, de 0,97. Ademas, la tasa de doctores, del 81,08%, cifra inferior
a la de los dos cursos anteriores, 93,55% en 20/21 y 89,29% en 19/20, indica
que hay una alto porcentaje de doctores que imparten docencia en la
titulaciéon. En el siguiente cuadro aparecen los porcentaje de créditos que
imparte el PDI en el titulo por categoria:

Porcentajes de créditos en cada categoria

CATEGORIA 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 6,67 7,14 6,67 7,14 6,45 4,16
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 46,67 39,29 53,33 57,14 58,06 63,79
PROFESOR TITULAR ESCUELA UNIVERSITARIA 16,67 17,86 10,00 10,71 12,90 17,79
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 13,33 14,29 13,33 14,29 19,35 7,70
PROFESOR COLABORADOR 3,33 3,57 3,33 4,79
PROFESOR ASOCIADO 6,67 10,71 6,67 7,14 3,23 1,56
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 3,33 7,14 6,67 3,57
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 3,33 0,21

En base a la informacién expuesta anteriormente, se considera que la
capacidad docente del profesorado vinculado al Master es suficiente para
cubrir la carga docente, tanto tedrica como practica, de las asignaturas que
conforman el plan de estudios. Asi mismo el perfil de este profesorado es
adecuado para garantizar un proceso formativo de calidad y la adquisicién de
competencias por parte del alumnado. Ademas, la CAM se coordina en
reuniones periddicas y el Director del Master mantiene informado al
profesorado de cualquier incidencia mediante una lista de correo electrénico,
para garantizar una correcta organizacién de la docencia, segin queda
regulado por el reglamento de coordinacién

Evidencias:

- Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: guinquenios,
quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo,
- Informacidn sobre el perfil y distribuciéon global del profesorado que

imparte docencia en el titulo.
- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacién de
estudios TFM/TFG.
- Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TEFG/TFM.
- Informacién sobre la coordinacidén académica horizontal y vertical.
- Plan de formacién e innovacién docente.

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su
grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el programa
formativo propuesto en relaciéon al numero del alumnado.
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El tiempo dedicado por el personal académico para llevar a cabo el programa
formativo del titulo se regula mediante el Plan de Ordenacién Docente (POD).
Los criterios para la elaboracién del Plan de Ordenacién Docente se
establecen anualmente por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Huelva.

La dedicacién global del Personal Docente e Investigador (PDI) con plena
dedicacién estd establecida, segln la normativa vigente de los empleados
publicos, en 1644 horas anuales, distribuidas entre tareas de docencia,
investigacion, gestién y transferencia. El nUmero de horas que cada PDI
dedicard a las actividades docentes (grados, mésteres oficiales y doctorados)
viene determinado por el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, asi como
los distintos acuerdos adoptados a nivel autonémico.

Este nimero de horas puede ser disminuido como consecuencia de la
aplicacién de diversas actividades universitarias como reconocimiento de la
labor realizada por el PDI en el resto de sus tareas.

La dedicacién docente se formula en horas de trabajo. Se establece de forma
general un maximo 240 horas anuales dedicadas a las actividades docentes
presenciales.

La medicién de las horas dedicadas a la docencia por cada PDI se calcula
aplicando la normativa vigente y los criterios de minoraciones recogidos en el
Plan de Ordenacién Docente, y sirve como instrumento para el desarrollo de
las politicas de dotacién de plazas por necesidades académicas y de
financiacién de los Departamentos.

El POD contiene los criterios basicos para la organizacién de nuestros titulos
oficiales por parte de los Centros y Departamentos, dotdndolos de la
flexibilidad necesaria para dar cabida a las diferentes caracteristicas tanto de
los titulos como de los Centros, y delimita las funciones y competencias de
los principales agentes implicados en la planificacion y la gestidn,
coordinacién y tutorizacién académica del alumnado.

Para ello el POD establece las normas que deben regir la actividad académica
del profesorado y la planificacién de las ensefianzas conducentes a los titulos
oficiales ofertados por nuestra Universidad, con el fin de asegurar la
formacién de los estudiantes y su adecuada preparacién para que emprendan
una futura carrera profesional. Estas normas se fijan para garantizar la calidad
en las actividades académicas (docencia, investigacién, transferencia y
gestidn) realizadas en nuestra Universidad.

En cuanto a la determinacién del encargo docente correspondiente a las
diferentes asignaturas del titulo, para su calculo se tienen en cuenta las
siguientes variables:

- NUmero de créditos asignado a cada asignatura.

- NUmero de horas de actividad docente reconocido por crédito, en funcién
del tipo de ensefanza.

- Numero de estudiantes matriculados en cada asignatura.

- indice de experimentalidad asignado al drea, o &reas de conocimiento, a
que se adscribe cada asignatura.

- Memoria de verificacion del titulo oficial.

El cdmputo de estudiantes también esta definido en el documento de criterios
para la elaboracién del POD, y se tiene en cuenta:

- Numero de estudiantes matriculados, diferenciando entre estudiantes de
primera, segunda y tercera (0o mas) matricula a efectos de desdoble de
grupos grandes.
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- Los estudiantes en movilidad seran tenidos en cuenta como estudiantes
computables en primera matricula.

- Para el caso de las asignaturas de primer curso de una titulacién de nueva
implantacién, la estimacién del nimero de estudiantes se realizara a partir
de las plazas de nuevo ingreso propuestas para el correspondiente curso
académico.

Evidencias
- Evidencias subcriterio 4.1.

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de
evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del programa
formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada.

La Universidad de Huelva, como instituciéon de educacién superior encargada
de la formaciéon de futuros profesionales, debe asumir, cada vez mas, una
mayor responsabilidad en los procedimientos para la valoracién del
desempefo de su profesorado, asi como para su formaciéon y estimulo,
garantizando su cualificacién y competencia docente. En esa linea, el
Programa DOCENTIA tiene como misién proporcionar un sistema de
evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario y como visién
dotar a la Universidad de un punto de referencia y un modelo integral de
evaluacion. Las convocatorias del Programa DOCENTIA de la Universidad de
Huelva se rigen por los criterios aprobados por la Agencia Nacional de Calidad
(ANECA), la actual Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, (AAC-DEVA) y el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Huelva.

La Universidad de Huelva dispone de un plan de difusién al inicio de cada
convocatoria de evaluacién docente, habilitdndose los medios necesarios que
permitan que la informacién llegue a todos los destinatarios potenciales:
pagina web, envio masivo de correos electrénicos informativos a toda la
comunidad universitaria, folletos... En dicha difusién se fijan las fechas claves
de la convocatoria, que serd cerrada y con al menos dos convocatorias
anuales. Asi mismo se comunicard el protocolo que se seguira en el proceso
de evaluacién de la actividad docente del profesorado que, como minimo,
deberd especificar el nimero de méritos necesarios para obtener una
puntuacion u otra, en los distintos apartados que componen las dimensiones.

El Comisién de Garantia serd quien revise periédicamente este Programa,
teniendo en cuenta las propuestas de Comisién de Evaluacién, el Consejo para
la Calidad, las directrices que marquen las Agencias competentes en
evaluacion de Andalucia y Espana, asi como la incorporacién de nuevos
métodos de enseflanza, especialmente en lo que respecta a la adaptacién de
la docencia al Espacio Europeo de Educacién Superior.

Para realizar la evaluacién, los miembros de la Comisién deberan tener en
cuenta la informacién recogida, acerca de la docencia desarrollada por el
profesor/a, en el periodo a evaluar. La Comisidon de Evaluacién llevara a cabo
una valoracién global de las actividades docentes del profesorado como
«Desfavorable o «Favorable», a partir de las puntuaciones obtenidas.

La Unidad para la Calidad anualmente recoge los datos de indicadores de
participacién del profesorado en el programa DOCENTIA tanto a nivel de
Centro como de titulacidon
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Evidencias

- Resultados de evaluacién de la calidad de la actividad docente del
profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA.

- Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacién
docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte docencia en
el titulo.

4.4 Disponibilidad de criterios de selecciéon y asignacion de TFM o
TFG.

Tal y como recoge el “Reglamento especifico sobre el Trabajo Fin de Grado y
Fin de Méster” del Centro, podrd actuar como tutor el personal docente e
investigador adscrito a algin departamento y area de conocimiento vinculado
al plan de estudios correspondiente. En el caso de TFM, el titulo académico
del tutor debe ser equivalente o superior al nivel de Master (nivel 3 MECES);
o al grado de doctor (nivel 4 MECES), para un TFM de perfil investigador. Para
el caso de los TFM habilitantes y de caracter profesionalizante, podra
proponerse un tutor no doctor siempre que acredite el suficiente nivel
académico y una amplia experiencia profesional.

Todos los TFG/TFM serdn realizados bajo la supervisién de uno o dos tutores
académicos que actuardn como Directores del TFG/TFM. Es misién del tutor
supervisar al alumno en la toma de decisiones que afecten a la estructura del
trabajo, metodologia, tratamiento de los temas, correcta presentacién,
orientacién bibliografica y facilitar la gestién.

Cada curso académico, los departamentos que imparten docencia en el titulo
ofertan un ndmero de TFG/TFM que se calculara en proporcién a la carga
docente que cada area de conocimiento tiene en el plan de estudios. Ademas,
los estudiantes podran proponer un tema propio, realizando una solicitud a
los departamentos implicados en la titulacién, quien decidird si avala la
propuesta y la integra, por tanto, dentro de la oferta de la que se hace
responsable.

La competencia de la asignacién del estudiante al TFM recaera en los
departamentos. El Centro remitird las solicitudes a los departamentos, que
deberan resolverlas atendiendo a los principios de igualdad, mérito vy
capacidad de los estudiantes, y cumpliendo el procedimiento de baremacién
establecido en la propia propuesta de TFM. Tendran preferencia los
estudiantes que Unicamente les reste este médulo para finalizar el Titulo,
atendiendo entre estos al expediente académico.

Evidencias

- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacidon de
tutor v tema asignado para realizar el TFG y TFM que debe aparecer de
manera publica en la pagina web del titulo.

- Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TEG/TFM.

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa
las practicas externas y sus funciones.

Las practicas externas en el caso del Master en Ingenieria de Montes son
curriculares con cardacter optativo. En concreto dentro de las ensefianzas del
titulo existen las asignaturas Practicas en Empresa o Centro de Investigacion
| 'y Practicas en Empresa o Centro de Investigacion Il. Como coordinadores de
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las mismas aparecen la Directora del Master y el Presidente de la Comisién
de Garantia de Calidad del Master

Los tramites para acceder a las empresas donde se pueden realizar las
practicas se realizan en coordinacién con el Servicio de Orientacién,
Informacidn, Practicas, Empleo y Autoempleo (SOIPEA) de la Universidad de
Huelva y darse de alta en icaro

Dentro de la pagina web del SOIPEA existe un video tutorial con las
indicaciones para los tutores académicos de las practicas, asi como también
para las Empresas que acogen estas practicas

En la pagina web de la ETSI Enlace también se recoge un listado de empresas
con convenios de colaboracidén para la realizaciéon de practicas externas y se
especifica que su tramitacién debe hacerse a través de SOIPEA, y toda la
informacién que puede ser de interés para que el alumno esté informado de
cémo realizar las practicas.

Evidencias

- Documento regulatorio del desarrollo de las préacticas externas o
profesionales en el que consten los perfiles académicos del profesorado
involucrado, tareas asignadas de tutorizacién, supervisién y seguimiento
del desempeio, asi como la guia para la elaboraciéon de la memoria final
y papel del tutor en dicho proceso.

- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las
practicas académicas externas.

4.6. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente
del profesorado.

El SGIC dispone de procedimientos especificos, el P04. Planificacidn,
desarrollo y medicién de los resultados de las ensefanzas y el P05. Recogida
y Analisis de la satisfacciéon de los grupos de interés.

La responsabilidad de velar por el correcto desarrollo y funcionamiento de
todas las actividades de formacién y evaluacién recae en la Comisiéon de
Garantia de Calidad del Master (CGCM) y en la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que se encargan de analizar los resultados del
aprendizaje y, en su caso, establecer las medidas que considere necesarias
para corregir los problemas y desviaciones que vayan detectando.

Como ya se menciond anteriormente en este informe, en los resultados de
satisfaccion del alumnado del titulo sobre la actividad docente del
profesorado, destaca un notable nivel de satisfaccion de los estudiantes con
la calidad docente en general. Los resultados del muestran un valor medio de
satisfaccion de 4,40 sobre 5. Dicho dato estd recogido en la encuesta
realizada en el curso 2021-2022 que recoge el grado de satisfaccién global
del alumnado con la docencia.

Estos resultados de satisfaccién global del alumnado del Master en Ingenieria
de Montes del curso 21-22 se corresponden con 5 respuestas sobre un total
de 19 encuestas lanzadas, lo que representa un 26,3% sobre el total. Este
dado, reconociendo que es bajo, es superior al de respuestas en el total de
Masteres impartidos en la ETSI, con 14 respuestas sobre un total de 108
encuestas lanzadas, lo que supone un 13,0% sobre el total.

Tal y como se contempla en el manual de garantia de calidad del Centro, se
ha procedido a implementar los grupos de discusién durante el curso 22/23.
El régimen de los grupos de discusién, aspectos a debatir, cronogramas y
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actas se pueden consultar en la pagina web de la ETSI en su apartado
Calidad/Grupos de discusién. Estos grupos de discusién seran
complementarios a las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad,
estos grupos de discusion contemplan al grupo de interés alumnado y en los
documentos publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacién de
estos, los aspectos que se van a debatir, la periodicidad, etc. Los resultados
estardn disponibles en la convocatoria 23/24 (analisis del curso académico
22/23).

Evidencias:
- Indicadores de satisfaccién.

4.7. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo.

El SGIC dispone de procedimientos especificos, el P04. Planificacién,
desarrollo y medicién de los resultados de las enseflanzas y el P05. Recogida
y Analisis de la satisfacciéon de los grupos de interés.

La responsabilidad de velar por el correcto desarrollo y funcionamiento de
todas las actividades de formacién y evaluacién recae en la Comisiéon de
Garantia de Calidad del Master (CGCM) y en la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que se encargan de analizar los resultados del
aprendizaje y, en su caso, establecer las medidas que considere necesarias
para corregir los problemas y desviaciones que vayan detectando.

Los datos de satisfacciéon del profesorado con el titulo, en el Master en
Ingenieria de Montes dan, en el curso 2020-21, una satisfaccién general con
el titulo de 4,00 sobre un maximo de 5. Esto puede calificarse de satisfactorio,
aungue es algo inferior a la calificacién media otorgada por el profesorado del
conjunto de Mésteres de la ETSI en el mismo curso académico, establecida en
4,14.

Del total de aspectos evaluados por el profesorado del Master en Ingenieria
de Montes los mejor calificados, con puntuacién superior o igual a 4 sobre 5,
son, por este orden:

- La atencién por parte de los responsables académicos del titulo

(coordinadores, comisiones, equipo directivo...) 4,35
- El tamafo de los grupos 4,50
- El sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y 450

reclamaciones

- La gestién administrativa de los procedimientos que hayas realizado
(actas, tutorizacién, coordinacién, asignacién de aulas, fechas de 4,36
examenes...)

- Valoracién de la Web 4,14

- La atencién por parte del personal de administracién y servicios que
tiene relacién con el titulo

- La coordinacién en el titulo (contenidos, cargas de trabajo de los
estudiantes, entrega actividades, evaluaciones etc.

4,10
4,00

Como se observa son altamente evaluados los diferentes recursos humanos
involucrados en el Master (responsables académicos del titulo, gestién
administrativo y personal de administraciéon y servicios. También obtienen
una alta valoracién otros recursos del Master: pagina web del titulo, sistema
de respuesta a quejas y sugerencias y coordinacién del titulo.

Como aspectos con una valoracién media-alta (de 3,5 a 4,0) se encuadran:
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- El equipamiento de las aulas y, en su caso, los espacios para practicas
(seminarios, laboratorios, aulas de informética...)

- Los resultados académicos logrados por los estudiantes (objetivos y
competencias alcanzadas)

3,73
3,73

Por ultimo, el aspecto con una calificacién media, siendo la mas baja del
analisis de satisfaccion es:

- La distribucién de turnos y los horarios 3,27

Para el caso de la distribucién de turnos y horarios se ha realizado una
profunda modificaciéon de los mismos de cara a mejorar, entre otros aspectos,
la temporalidad de imparticiéon de los mismos con una mayor continuidad de
las clases en cada cuatrimestre. Los resultados de estos nuevos calendarios
no se esperan que sean observables hasta el curso 23-24. El horario también
ha sido modificado, pero respetando el criterio que la mayor parte de las
actividades, salvo las practicas de campo, sigan siendo realizados en horario
de tarde. Esto se debe a las caracteristicas del alumnado del Méaster que en
muchas ocasiones tienen ocupado el horario de mafiana con actividades
profesionales.

Tal y como se contempla en el manual de garantia de calidad del Centro, se
ha procedido a implementar los grupos de discusiéon durante el curso 22/23,
el régimen de los grupos de discusién, aspectos a debatir, cronogramas y
actas se pueden consultar en la pagina web de la ETSI en su apartado
Calidad/Grupos de discusién. Estos grupos de discusién seran
complementarios a las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad. Los
resultados estardn disponibles en la convocatoria 23/24 (andlisis del curso
académico 22/23).

Evidencias:
- Indicadores de satisfaccién y valoracién de la docencia

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados
teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las
actividades formativas y las metodologias de ensenanza-
aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y
recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las
infraestructuras y recursos disponibles.

Este titulo de Master estd adscrito a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
(ETSI), ubicado en el Campus de El Carmen en la ciudad de Huelva.

El Campus de El Carmen de la UHU estd formado por 12 edificios para la
imparticién de los Grados y Masteres. Cuenta con un aulario formado por 18
aulas de distinta capacidad (35, 42 y 70 alumnos) dotadas con mesas
tecnoldgicas y pizarras digitales, ademas de otras 6 aulas ubicadas en otros
edificios. Dispone de 11 aulas de informatica, 41 laboratorios de docencia,
ademads de los especificos para investigacion, salas de grados, salén de actos
(Aula Magna), un comedor, servicio de reprografia, zonas ajardinadas, salas
de lectura, biblioteca, descanso y salas de estudio, que los estudiantes
pueden utilizar para realizar trabajos en grupo. En todo el campus existe
conexidon Wifi. Ademas, los profesores y alumnos pueden reservar cualquier
aula o sala de reuniones disponible en el Campus, mediante una aplicacién
web de reserva de aulas disponible en la web del Centro.
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El edificio de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria tiene una superficie
gue ronda los 17.000 m2 y estd formado por 64 laboratorios docentes y de
investigacion, asi como 168 despachos para profesores. Dispone ademas de
un aula de grados (150 m2), salén de actos (230 m2) y dos seminarios. Existen
dos aulas de estudios que los estudiantes pueden utilizar para realizar
trabajos en grupo y una sala de descanso.

La docencia presencial del titulo se desarrolla, fundamentalmente, en el
Aulario José Isidoro Morales mientras que las clases practicas se imparten en
los distintos laboratorios docentes del edificio de la ETSI. El aulario José Isidoro
Morales es un edificio de tres plantas que cuenta con 20 aulas con
capacidades que oscilan entre los 40 y los 100 puestos (7 aulas con 40
puestos, 4 aulas con 100 puestos, 2 de 80 puestos y 5 de 70 puestos y 2 aulas
de dibujo con 63 y 56 puestos respectivamente). En total, de forma
simultdnea, el edificio puede ser utilizado por casi 1.500 estudiantes. Todas
cuentan con mesa tecnolégica, retroproyector de transparencias, video-
proyector, acceso a Internet por cable, cobertura WIFI, equipo de audio,
pizarra y climatizacion.

Para las sesiones de tutoria se utilizan las zonas de despachos del personal
académico. En los Salones de Grados y el Auditorio se imparten conferencias
gue pueden ser de interés para los estudiantes y profesorado, se realizan las
lecturas de los Trabajos Fin de Grado y se realizan las de los Trabajos Fin de
Master, defensas de Tesis Doctorales, etc.

En cuanto a los recursos gue la biblioteca ofrece a la comunidad universitaria,
a parte de la infraestructura en si, en el afio 2021 ha renovado su coleccién
electrénica de pago y su licencia WoS 2021 de FECYT. Hay que destacar
claramente el incremento con respecto a 2020 de la coleccién electrénica:
monografias electrénicas (8,5%), de revistas electrénicas (25,4%), y de los
documentos depositados en el repositorio Arias Montano (1,46%). La
inversién realizada por la Universidad en el aflo 2021 de recursos de
informacién fue de 772.122€ en recursos electrénicos y 154.394€ en papel y
otros.

La titulacion cuenta con una plataforma virtual de apoyo a la docencia
(Moodle) la cual dispone de un software disefado para ayudar a los
profesores, investigadores o personal de administracién y servicios a crear
entornos de aprendizaje virtuales como apoyo a la docencia o a la formacién
presencial. A la misma vez que proporciona un conjunto poderoso de
herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje
colaborativo, que facilitan, tanto a la enseflanza como al aprendizaje. Este
servicio esta abierto a toda la comunidad universitaria (alumnos, personal
docente e investigador y personal de administracién y servicios).

Dentro de los resultados de satisfaccién de los alumnos con las
infraestructuras correspondiente al curso 21-22 se «calific6 con una
puntuaciéon de media de 3,40 con respecto a las aulas y los espacios para
practicas y 3,60 para los servicios tales como biblioteca y otras
infraestructuras que facilitan el estudio. De 19 encuestas lanzadas se ha
obtenido respuesta de 5 alumnos. Analizando la encuesta de satisfaccion del
profesorado del titulo se observa una mayor valoracién del equipamiento de
las aulas y de los espacios para practicas, siendo la valoracién media de
media de 3,71 (11 respuestas de 19 encuestas lanzadas).

Evidencias:

- Descripciéon de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las
diferentes actividades formativas.
- Descripcién de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
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- Acceso a la plataforma virtual.

- Indicadores de satisfacciéon del alumnado.

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de mejora
puestas en marcha

- Indicadores de satisfaccién del profesorado.

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de mejora
puestas en marcha.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad
del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas del programa
formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los
programas de movilidad.

Dentro del titulo de Méaster en Ingenieria de Montes existe la posibilidad del
alumnado de realizar una movilidad a otras Universidades para cursar parte
de sus estudios. Estos programas de movilidad estudiantil estan, de forma
general, destinados a promover y facilitar a los estudiantes un marco legal
para cursar parte de su titulacién en otra universidad. El Centro cuenta con
un procedimiento (P17 - Gestién de la movilidad de estudiantes) cuyo objetivo
es establecer la sistematica a aplicar en la gestién, revisién y mejora de los
Programas de Movilidad Internacionales y Nacionales, tanto de entrada como
de salida, contemplando tanto las estancias de estudiantes de Grado y Master
de la Universidad de Huelva en otras universidades, como la de estudiantes
de otras Universidades en los Centros de la Universidad de Huelva.

La movilidad internacional se puede realizar a través de diferentes programas
tales como: Erasmus+ Estudios, Erasmus+ Practicas, Erasmus+ ceiA3 y
Erasmus+ Ceimar, programa PIMA y programa Santander Universidades. La
ETSI dispone de acuerdos bilaterales con un amplio abanico de centros en
toda Europa para cursar parte de tus estudios en otro pais.

El programa mas especifico para titulados de Master es el de Erasmus+
Practicas, donde el alumno puede realizar entre 2 y 12 meses de practicas en
empresas europeas

En el Master en Ingenieria de Montes no ha habido ninguna movilidad entrante
o saliente en el curso 21-22. A pesar de que la movilidad podria ser una
posibilidad muy provechosa para los alumnos de Méaster, las caracteristicas
del estudiantado, donde una gran parte combinan sus estudios con otras
actividades y también la duracién, no muy larga, del Master, no hace que la
opcion de la movilidad sea muy atractiva para el alumnado.

En el caso de los coordinadores de los programas de movilidad internacional,
al referirnos al total del Centro, su grado de satisfaccién en el curso 21-22 es
de (3,45) siendo 5 el numero de encuestas respondidas frente a las 25
lanzadas.

Evidencias:

- Listado de destinos de movilidad.

- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

- Procedimiento de revisién y actualizacién de convenios de movilidad.

- Procedimiento de informacién y asignacién de destinos de movilidad.

- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.

- Procedimiento de designacién de coordinadores y reconocimiento de sus
funciones.

- Procedimiento de gestién y apoyo al estudiante de movilidad.

- Indicadores de satisfaccién del alumnado de movilidad.

Pagina 29 de 40


https://moodle.uhu.es/
https://www.uhu.es/etsi/calidad/22-23/Informes%20de%20satisfaccion/Informe%20de%20satisfacci%C2%A2n%20-%20Master%20montes.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/
https://www.uhu.es/etsi/calidad/22-23/Informes%20de%20satisfaccion/Informe%20de%20satisfacci%C2%A2n%20-%20Master%20montes.pdf
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/
http://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
https://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
https://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
https://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
https://www.uhu.es/etsi/calidad/22-23/Informes%20de%20satisfaccion/Informe%20de%20satisfacci%C2%A2n%20-%20Master%20montes.pdf
https://www.uhu.es/etsi/estudiantes-2/movilidad/
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/21-22/Informes%20Satisfaccion/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Ingenier%C3%ADa%20de%20Montes.pdf

- Analisis realizado de los indicadores de satisfacciéon y acciones de mejora
puestas en marcha.

- Indicadores de satisfaccién del profesorado que coordina la movilidad.

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora
puestas en marcha.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas
académicas externas, se desarrollan de manera adecuada, dispone
de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las
practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas,
estan satisfechas con las mismas.

El procedimiento P18 - gestién de las Practicas Externas, establece la
sistematica a aplicar por el Centro para el correcto desarrollo de la gestién,
desarrollo, evaluacién y revisidn de las practicas externas integradas en los
planes de estudios de los titulos oficiales de Grado y Master de los que el
Centro es responsable con el fin de asegurar el correcto desarrollo de
aquéllas. Los convenios con las distintas empresas para la realizacién de
practicas externas son gestionados en colaboracién con el Servicio de
Orientacién, Informacién, Practicas para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA).

El Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de Huelva regula todos
los aspectos involucrados en la realizacion de préacticas externas en
empresas. En este reglamento se establece que la Universidad de Huelva sera
la entidad responsable de la gestidn e intermediacién en la firma de acuerdos
de colaboracién con empresas, entidades e instituciones dirigidos a la
incorporacion de estudiantes en practicas mediante la formalizaciéon del
correspondiente convenio de cooperacién. La captacién de entidades
colaboradoras para las practicas extracurriculares se realizara a través de la
Unidad de Practicas, siendo la responsabilidad de esa captacién del
Vicerrectorado competente.

La lista de empresas y /o instituciones publicas o privadas donde alumnos que
cursan sus estudios en las distintas titulaciones de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria (ETSI) han realizado practicas externas en los Ultimos 5 afos se
renueva anualmente. La informacién de todas las que tienen convenio de
colaboraciéon para la realizacién de practicas externas, esta disponible en el
enlace. La duracién de los convenios sera de cuatro afos. Podran ser
prorrogado unanimemente por un periodo maximo de hasta cuatro afios
adicionales un mes antes de la expiracion del plazo convenido.

De acuerdo con el RD 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
practicas externas de los estudiantes, se establece una tutorizacién de estas,
gue se realizara a través de un tutor de la entidad colaboradora, y el personal
técnico de SOIPEA. El seguimiento de éstas se realizard a través de una
memoria de actividades y encuestas por parte del estudiante, emitiendo al
final de las practicas, el tutor de la entidad colaboradora, un informe que sera
remitido a SOIPEA, para la acreditaciéon de las mismas.

El Plan de Estudios del Master en Ingenieria de Montes establece en su plan
de estudios dos asignaturas: Practicas en Empresa o Centro de Investigacién
| y Practicas en Empresa o Centro de Investigacién Il que posibilita, como su
nombre indica la posibilidad de que el alumno las curse en empresas que
cuenten con acuerdos al respecto con la UHU. Estas asignaturas son
asignaturas transversales, pudiendo ser cursados en cualquier linea de
especializacién del titulo.
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En la pagina web de la ETSI también se recoge un listado de empresas con
convenios de colaboracion para la realizacion de practicas externas y se
especifica que su tramitacién debe hacerse a través de SOIPEA

Evidencias:

- Listado de convenios para practicas externas

- P18. Gestién de las Préacticas Externas.

- Procedimiento para el sequimiento de las Practicas Externas de la ETSI.

- Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas externas.

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora
puestas en marcha

- Indicadores de satisfacciéon de los tutores de practicas.

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora
puestas en marcha

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas
es adecuado y suficiente para el desarrollo del programa formativo y
esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro
donde se imparte el titulo.

El titulo pertenece a la Universidad de Huelva, la cual ofrece un amplio
abanico de servicios universitarios dirigidos a toda la comunidad universitaria
y, especialmente, a los estudiantes. Siendo su objetivo principal de servir de
apoyo y complementar su paso por esta etapa educativa.

Estos servicios disponen de todo lo necesario para dar respuesta a cualquier
tipo de necesidad tanto académica como de caracter personal de sus
miembros. Ya que tienen la misién de facilitar al maximo la vida universitaria,
proporcionando recursos humanos y materiales para un mejor desarrollo
curricular y personal de los estudiantes, apoyando en las labores docentes e
investigadoras, propiciando la actividad fisica y deportiva, y también cultural.
Los servicios ofertados al alumnado y al resto de la comunidad universitaria
son muy diversos y se pueden consultar en la pagina web de la UHU.

Por su parte, el titulo cuenta con personal de apoyo adscrito al centro cuyas
funciones son: participar en la elaboracién de los objetivos, procesos de
evaluacién y proyectos de mejora de la administracién del Departamento;
organizar la gestién administrativa y la ejecucién del presupuesto del
Departamento; desarrollar y mantener la informacién que sea necesaria para
la gestién del Departamento; la preparacién y tramitacién de los expedientes
y documentos relativos a las actividades de la Unidad; mantenimiento, uso y
explotacidn de las aplicaciones informaticas encomendadas en materia de su
competencia; tramitacién administrativa de la gestién académica y de
personal concerniente al Departamento; prestar apoyo en la gestién
académica y la ordenacién docente; cumplimentar, distribuir, tramitar,
publicar y archivar la correspondencia y documentacién propia del
Departamento; gestionar las actas que generan los profesores; realizar el
control e inventario de recursos materiales y colaborar en la conservacion de
los espacios fisicos del departamento, comunicando las incidencias que al
respecto se produzcan; cualesquiera otras que se le encomienden en materia
de su competencia.

El SGIC del titulo contempla encuestas de satisfacciéon global del PAS con el
titulo. Al no existir PAS asignados a titulos concretos, se realiza a nivel de
Centro. El resultado de las encuestas de satisfaccién del PAS de la ETSI en el
curso 21-22 obtiene una valoracién de 3,33. De 31 encuestas lanzadas solo
se recibieron 3 respuestas.
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Evidencias:

Listado vy perfil del personal de apoyo disponible para la realizacién de las
practicas.

Listado vy perfil del personal disponible para el resto de las actividades de
apoyo para el desarrollo del programa formativo.

Listado y descripcién del personal de administracién y gestién asignado al
titulo/centro.

Indicadores de satisfaccién del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién del personal de apoyo
asignado al titulo/centro y acciones de mejora puestas en marcha.
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el
estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son acordes con
el perfil de egreso y con la memoria verificada.

El SGIC cuenta con un procedimiento especifico, el P16. Metodologias de
ensefianza y evaluacién de los resultados de aprendizaje, cuyo objetivo es
establecer la sistematica a aplicar en el disefio, desarrollo y mejora continua
de las metodologias de ensefianza y evaluacién de los resultados del
aprendizaje en las titulaciones oficiales de Grado y Master del Centro.

Evidencias:
- Guias docentes.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion son pertinentes y adecuadas para certificar los
diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

El SGIC cuenta con un procedimiento especifico, el P16. Metodologias de
enseflanza y evaluacién de los resultados de aprendizaje, cuyo objetivo es
establecer la sistematica a aplicar en el disefio, desarrollo y mejora continua
de las metodologias de ensefianza y evaluacién de los resultados del
aprendizaje en las titulaciones oficiales de Grado y Master del Centro. A través
de la aplicaciéon de este procedimiento se comprueba que las metodologias
docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucién de
los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los
sistemas de evaluacién permiten una certificacién éptima del grado de
consecucién de los mismos, y también que, las actividades formativas, la
metodologia y los sistemas de evaluacion reflejados en las guias docentes de
las asighaturas son los que efectivamente se implementan en el aula.

En cuanto a los TFM, el SGIC cuenta con el procedimiento P19. Gestién de los
Trabajo Fin de Grado (TFG) y Trabajos de Fin de Master (TFM), cuyo objetivo
es establecer el modo en el que la ETSI define y establece los procedimientos
y los mecanismos necesarios para la gestion de TFG/TFM en las titulaciones
oficiales de Grado y Master que se imparten en la Escuela. En él se establece:
1. el proceso de elaboracién y defensa de los TFG/TFM es coherente con la
normativa interna de la Universidad de referencia y con el marco normativo
general, 2. los sistemas de evaluacidn que garanticen una evaluacién
homogénea y adecuada de los TFG/TFM, y 3. los criterios y procedimientos de
asignacién de TFG/TFM. Toda la informacién relacionada con el desarrollo del
TFG/TFM estd publicada en la pagina web del Centro, también hay un acceso
desde la pagina web de la titulacidn.

Evidencias:

- Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacién) de las asignaturas).

- Plan_de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas
llevadas a cabo en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los
programas formativos para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi
como la recopilacion y el andlisis de los resultados. P16

- Listado de TEM/TFG defendidos y calificaciones.

- Rubrica de la presentacidn y evaluacion de los TFMs/TFGs. .

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se
adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

Directrices:

En el siguiente cuadro se muestran las calificaciones de todas las asignaturas
cursadas por el alumnado de Ingenieria de Montes en el curso 2021-2022.
Puede observarse que los resultados son bastante satisfactorios. Destacar la
presencia de 10 Matriculas de Honor, lo que representa un 4,55% de las notas
emitidas

TOTAL CALIFICACIONES. Master en Ingenieria de Montes 2021-2022
Numero Porcentaje
NP | SU [ AP | NT [ SB [ MH| % NP | %SU | % AP | % NT | % SB | % MH
43 | 13 | 42 | 61 | 51 [ 10 | 1955 | 591 | 19,09 | 27,73 | 23,18 | 4,55

A continuacién, se ofrecen los resultados y una valoracién de los indicadores
de rendimiento contemplados en el SGIC que han podido calcularse para el
curso 2021/2022: rendimiento, éxito, presentaciéon y abandono, asi como su
evolucidon en los cinco cursos anteriores:

16-17  17-18 1819 1920 2021 | 21-22
Tasa de Rendimiento 98,52 | 97,83 | 90,75 | 9131 | 92,64 | 93,15
Tasa de Exito 98,52 | 98,91 | 98,83 | 99,16 | 98,74 | 97.32
Tasa de Presentacién 100,00 | 9892 | 91,83 | 92,08 | 93,82 | 95,72
Tasa de Abandono 50,00 | 0,0 | 000 | 1429 | 0,00 | 0,00

Como se ve se pueden calificar estas cifras de muy satisfactorias estando la
tasa de éxito y presentacién en el curso 2021/2022 por encima del 95%. Estos
valores son superiores tanto a los obtenidos por el conjunto de Masteres de
la ETSI, con valores de 93,07% y 81,56%, respectivamente y los del conjunto
de titulos de la UHU, con cifras de 87,16% y 86,82%, respectivamente.

No ha habido ningin alumno que haya dejado sus estudios durante el curso
2021-2022. En el conjunto de los seis afios contabilizados (desde 16-17 al 21-
22) en cuatro de ellos no se ha producido ningun abandono de alumnado en
el titulo

Evidencias:

* Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo
de ensefianza.
= Porcentaje de no presentados
= Resultados globales de la titulacién de los Ultimos seis afos:
- Tasa de rendimiento
- Tasa de eficacia
- Tasa de graduacién
- Tasa de abandono
- Tasa de presentados
- Tasa de éxito
- Tasa de rendimiento
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6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar grado de
satisfaccion del estudiantado con cada asignatura asi como con
el programa formativo.

El SGIC dispone de un procedimiento especifico (P05 - Recogida y analisis de
la satisfaccién de los grupos de interés) para para conocer el grado de
satisfaccion de los grupos de interés respecto a sus titulos (estudiantes,
profesorado, PAS y agentes externos), siendo utilizada la informacién
resultante en la toma decisiones sobre la mejora de la calidad de las
ensefianzas impartidas. Este procedimiento se aplica a todas las titulaciones
oficiales impartidas en el Centro (Grado y Méster).

Estas encuestas son lanzadas por la Unidad para la Calidad a los agentes
internos (estudiantes, profesores y PAS) y externos (tutores de practicas,
egresados y empleadores).

Los alumnos reciben una encuesta por asignatura y profesor/es encargados
de la docencia en dicha asignatura, pero los resultados de estas encuestas se
ponen a disposicion del profesorado de manera individual, y la Unidad para la
Calidad recoge un resultado global de satisfaccién del alumnado con la
docencia a nivel de titulacién. En el caso del Master en Ingenieria de Montes
esta calificacidon global con la docencia fue en el curso 2021-2022 de 4,34 con
74 respuestas de 273 encuestas lanzadas (tasa de respuesta del 27,11%).

La satisfacciéon del alumnado en los diferentes items, ordenados de mayor a
menor, que aparecen en la encuesta se muestran en el siguiente cuadro:

e Satisfaccion
(1-5)
CO3P08-Informa sobre el sistema de evaluacién de la asignatura 4,66
CO3P01-Informa sobre el contenido de la guia docente de la asignatura. 4,60
CO3P03-Resuelve las dudas que se plantean (en clase, tutorias, emails, 4,58
otros)
C03P04-Coordina bien las actividades tedrico/practicas de la asignatura 4,57
CO3P09-Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo 4,56
individual, en grupo...) contribuyen a alcanzar los objetivos de la asignatura
C03P05-0rganiza bien la asignatura 4,43
CO3P07-Se interesa por el grado de comprension de los estudiantes 4,38
C03P06-Los materiales tedrico-practicos son claros / Explica con claridad y 4,36
resalta los contenidos importantes
CO3P02-Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,35
CO3P10-Estoy satisfecho/a con la labor docente de este profesor/a 4,34

Como se observa los valores son bastante altos, con un valor médximo de 4,66
y uno minimo de 4,34.

La satisfaccién global del alumnado con el titulo presenta en el curso 2021-
2022 un valor medio de 4,40 que se puede considerar también como bastante
satisfactorio. Este informe ha sido elaborado sobre un total de 5 encuestas
respecto a 19 encuestas lanzadas, lo que supone un 26,3% de tasa de
respuesta. Esta tasa que aunque puede resultar baja es superior a la obtenida
en el conjunto de informes de titulaciones del Centro, tasa de respuesta de
7,10% y satisfaccion global de 3,39 y de la UHU, tasa de 11,15% y satisfaccién
de 2,90.

Hay que considerar que en el informe de satisfaccién del curso anterior,
2020-2021 la tasa de satisfaccién con el titulo del Master en Ingenieria de
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Montes fue de 3,67, lo que supone una mejora de la valoracién del alumnado
del titulo.

Dentro del informe de 2021-2022 los valores de satisfaccién otorgados por el
alumnado se muestran en la siguiente tabla:

an Satisfaccion
(1-5)
Los resultados académicos que has alcanzado hasta el momento 4,60
Mi satisfaccion general, con el titulo 4,40
Sobre el Trabajo de Fin de Grado/Master (orientacion, plazos, evaluacion...) 4,20
La atencidén por parte de los responsables académicos del titulo
(coordinadores de asignatura, coordinador/a del titulo, equipo directivo del 4,20
Centro...)
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién en la web de los 410
titulos y otros medios de difusion. ’
La gestion administrativa de los procedimientos (matricula, reconocimiento 400
de créditos, practicas en empresas, movilidad, orientacion profesional..) !
La atencidén por parte del personal de administracion y servicios que tiene 400
relacion con el titulo ’
Al inicio de los estudios en la UHU: los sistemas de acogida y de orientacién 380
académica y tutorizacion ’
La distribucion temporal y la coordinacién de contenidos entre asignaturas a 380
lo largo del titulo ’
La distribucién en el Plan del Titulo entre los créditos tedricos y practicos. 3,80
Los servicios tales como la biblioteca, bases de datos, campus virtual, 360
redes...facilitan el estudio. ’
Los sistemas de evaluacion y su adecuacion para certificar de forma fiable la 360
adquisicién de los aprendizajes ’
Las aulas, incluidos los espacios para practicas (seminarios, laboratorios, aulas 340
de informatica...) y su equipamiento ’
Los servicios de orientacion profesional y académica e informacion al 340
estudiantado ’
Orientacién sobre movilidad, practicas externas, acreditacion de idioma, 3,40
El sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y 390
reclamaciones. ’

Como se observa en la tabla el valor de los 16 items considerados, va desde
un valor minimo de 3,20 a un valor maximo de 4,60. Los items mas bajos
corresponden a “El sistema existente para dar respuesta a las quejas,
sugerencias y reclamaciones, con 3,20. Este aspecto sera analizado para ver
su posible mejora. El valor mas alto se corresponde con el item “Los
resultados académicos que has alcanzado hasta el momento” con un valor de
4,60. Se considera muy positivo la alta valoracién en este apartado, ya que
se puede interpretar que el alumnado estd muy satisfecho con los resultados
académicos que va adquiriendo en sus estudios de Master.

Evidencias:

- Indicadores de Satisfaccién del alumnado con la docencia.

- Indicadores de Satisfacciéon del alumnado con el programa formativo.
Enlace 1; Enlace 2

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora
puestas en marcha.

Pagina 36 de 40


https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-03/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2021-22-PDF.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/22-23/Informes%20de%20satisfaccion/Informe%20de%20satisfacci%C2%A2n%20-%20Master%20montes.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/informes-y-datos/informes-de-satisfaccion/informes-de-satisfaccion-perfil-titulo-cursos/satisfaccion-con-el-titulo-202122
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad/

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY
EMPLEABILIDAD

7.1 El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la
orientacion académica y profesional del alumnado. El alumnado esta
satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

En relacién con los servicios de orientacién académica y profesional, en el
Centro se realiza una importante labor para que los estudiantes estén
puntualmente informados académica y profesionalmente. Entre los aspectos
mas destacables, se pueden enumerar los siguientes:

- La informacién activa por parte de la Direccién del Centro, sobre la oferta
académica extraordinaria como cursos, charlas o seminarios orientados a
mejorar la formacién y la empleabilidad.

- Anualmente se realizan jornadas de bienvenida/acogida para los nuevos
estudiantes del Centro.

- Amplia participacién en el Foro del Empleo que organiza el Vicerrectorado
de Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria de la Universidad de
Huelva, en el que se invitan a empresas del sector para que informen a
los estudiantes y recojan sus CV.

- En la web de la ETSI se publican semanalmente ofertas de empleo.

- El Centro también ha creado una aplicacién, ETSIEmplea, para facilitar y
mejorar la empleabilidad de los egresados. ETSIEmplea es un proyecto de
la ETSI cuyo objetivo es mantener en contacto a las empresas y a titulados
y estudiantes. A través de esta aplicacién web, las empresas pueden
difundir sus ofertas de empleo, cursos de formacién, concursos, etc..,
recibiéndolas a través de una aplicaciéon para dispositivos méviles vy,
opcionalmente, del correo electrdnico.

- La realizacién de practicas externas son gestionadas en colaboracién con
Servicio de Orientacién, Informacién, Practicas para el Empleo vy
Autoempleo (SOIPEA). Dicho servicio cuenta con un drea de orientacidn
profesional. Mediante atencidén personalizada, se ofrece al estudiante
formacién y asesoramiento en las estrategias adecuadas para una
blUsqueda activa de empleo eficaz, dandoles a conocer la realidad del
mercado laboral, las exigencias del tejido empresarial en el que pretenden
insertarse y siempre partiendo de la toma de consciencia de su propia
realidad en cuanto a conocimientos, experiencias y actitudes que
presentan.

Con respecto a la satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y
profesional recibidas, en el informe sobre la satisfaccién de grupos de interés
del Master en Ingenieria de Montes, en el punto 6, ofrecen unos resultados de
3,40. En cuanto a los sistemas de acogida y de orientacién académica vy
tutorizacién al inicio de los estudios, los resultados obtenidos fueron de 3,80.
En ambos casos el nimero de encuestas respondidas frente a lanzadas fue
de 5 sobre 19.

Tal y como se contempla en el manual de garantia de calidad del Centro se
ha procedido a implementar los grupos de discusién durante el curso 22/23.
El régimen de los grupos de discusién, aspectos a debatir, cronogramas y
actas se pueden consultar en la pagina web de la ETSI en su apartado
Calidad/Grupos de discusién. Estos grupos de discusién seran
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complementarios a las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad,
disponibles en la convocatoria 23/24 (anélisis del curso académico 22/23).

Evidencias:

- Plan de orientacién académica.

- Plan de orientacién profesional.

- Indicadores de satisfaccién del estudiantado con respecto a la orientacién
académica y profesional recibida.

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora
puestas en marcha.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las
personas egresadas son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Tal y como se contempla en el manual de garantia de calidad del Centro se
ha procedido a implementar los grupos de discusién durante el curso 22/23.
El régimen de los grupos de discusién, aspectos a debatir, cronogramas y
actas se pueden consultar en la pagina web de la ETSI en su apartado
Calidad/Grupos de discusién. Estos grupos de discusién seran
complementarios a las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad,
estos grupos contemplan al grupo de interés egresados y en los documentos
publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacién de estos, los
aspectos que se van a debatir, la periodicidad, etc. Los resultados estaran
disponibles en la convocatoria 23/24 (andlisis del curso académico 22/23).

Evidencias:

- Indicadores de empleabilidad.

- Anadlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de
mejora puestas en marcha.

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el
programa formativo mantienen su interés y estan actualizados segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo, adscrito a la ETSI, cuenta con un procedimiento (P20 - Andlisis de la
inserciéon laboral) cuyo objeto de este procedimiento es establecer la
sistematica a seguir para realizar el andlisis de la insercién laboral de los
egresados y su satisfaccion con la formacién recibida, de tal modo que
permita conocer el desarrollo profesional y la situaciéon laboral de aquellos
que han finalizado sus estudios, las dificultades para encontrar su primer
empleo, y los problemas de adaptacion al mercado laboral; ello supondrd una
retroalimentaciéon de informacién a las titulaciones del Centro que puede ser
utilizada en la revisién y mejora de los programas formativos, permitiendo
adaptar las titulaciones a las demandas de una sociedad y de un mercado
laboral que estan en continuo proceso de cambio.

Evidencias:
- Procedimiento de revisidn y actualizacidon de los perfiles de egreso.

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por
los egresados.
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Tal y como se contempla en el manual de garantia de calidad del Centro se
ha procedido a implementar los grupos de discusién durante el curso 22/23.
El régimen de los grupos de discusién, aspectos a debatir, cronogramas y
actas se pueden consultar en la pagina web de la ETSI en su apartado
Calidad/Grupos de discusién. Estos grupos de discusién seran
complementarios a las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad,
estos grupos contemplan al grupo de interés empleadores y en los
documentos publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacién de
estos, los aspectos que se van a debatir, la periodicidad, etc. Los resultados
estaran disponibles en la convocatoria 23/24 (analisis del curso académico
22/23).

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccién por parte de los empleadores
- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora
puestas en marcha

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

Tal y como se contempla en el manual de garantia de calidad del Centro se
ha procedido a implementar los grupos de discusién durante el curso 22/23.
El régimen de los grupos de discusién, aspectos a debatir, cronogramas y
actas se pueden consultar en la pagina web de la ETSI en su apartado
Calidad/Grupos _de discusién. Estos grupos de discusién serdn
complementarios a las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad,
estos grupos contemplan al grupo de interés egresados y en los documentos
publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacién de estos, los
aspectos que se van a debatir, la periodicidad, etc. Los resultados estaran
disponibles en la convocatoria 23/24 (andlisis del curso académico 22/23).

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccién del alumnado egresado
- Andlisis realizado de los indicadores de satisfacciéon y acciones de mejora
puestas en marcha.

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil
de formacidon que ofrece la titulacion y los recursos disponibles.

Para analizar la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacién de la titulacién y los recursos disponibles, se debe realizar una
valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de
acreditaciéon: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El profesorado que imparte docencia en el Master en Ingenieria de Montes
estd capacitado para garantizar que el alumnado adquiera las competencias
y resultados del aprendizaje previstos en el plan de estudios, como se ha
descrito en punto 4.1 del presente documento. La estructura de la plantilla,
alli reflejada, es compartida por el resto de titulaciones del centro, lo que da
viabilidad a todas sus titulaciones. Este profesorado, en su mayoria integrado
en grupos de investigacién activos, cuenta con una gran experiencia docente
e investigadora.

Como se ha comentado y analizado en el punto 5.1 del presente documento,
las infraestructuras con las que cuenta la titulacion son adecuadas. La Escuela
Técnica Superior de Ingenieria se ha trasladado por completo al Campus de
El Carmen, a un nuevo edificio que alberga los despachos del profesorado,
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zonas de administracién y laboratorios de docencia e investigacién. El
moderno edificio, junto con el aulario contiguo, permite desplegar el nivel
maximo en las titulaciones del centro. Este campus cuenta con servicios
comunes como biblioteca, diversas cafeterias y comedores, salas de grados,
salones de actos, servicios de reprografia, zonas ajardinadas, salas de lectura
y salas de estudio, garantizando el nivel de infraestructuras necesarios para
el titulo.

Por ultimo, los indicadores de resultados del aprendizaje que se alcanzan en
este Master estan claramente definidos en el P10 del Manual de Garantia de
Calidad y han sido exhaustivamente analizados y publicados en la pagina web
del Titulo. La responsabilidad de velar por el correcto desarrollo y
funcionamiento de todas las actividades de formacién y evaluacién recae en
la Comisién de Garantia de Calidad (CGCM) y en la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro, que se encargan de analizar los resultados del aprendizaje
Y, e€n su caso, establecer las medidas que considere necesarias para corregir
los problemas y desviaciones que vayan detectando.

Evidencias:

- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes
dimensiones que afectan a este criterio (demanda, nivel del profesorado
implicado en la titulacién, etc.).

Pagina 40 de 40



http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P10.pdf

	CRITERIO 1: INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE
	CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
	CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
	CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
	CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
	CRITERIO  7: ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

