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INFORME DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Curso académico 2022/2023

(Aprobado en CGCC 22/12/23)

Tipo de incidencia: Breve descripcion Responsable de % de Tiempo de
1. Queja/reclamacién tramitacion respuesta resolucion
2. Sugerencias
3. Felicitacion

1 Disconformidad con el desarrollo de las practicas de una asignatura Informar: 100% 3 dias
Equipo
Directivo del
Centro
Departamento
Responsable de
la asignatura

1 Ausencia de personal docente en un grupo concreto de una asignatura Informar: 100% 3 dias
Equipo
Directivo del
Centro
Departamento
Responsable de
la asignatura

1 Ascensores edificio ETSI Subdireccion de 100% 1dias
Infraestructuras
y Nuevas
Tecnologias

1 Reclamacion sobre solicitud de Beca Secretaria 100% 1dia

2 Ruido excesivo en aula Subdireccion de 100% 1dia
Infraestructuras
y Nuevas
Tecnologias
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Falta de disponibilidad de cuenta de correo alumno TFG

Subdireccion de
Ordenacion
Académica

100%

1dia




