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INFORME DE GESTIÓN/AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (SGCC) 
(Aprobado en Comisión de Garantía de Calidad del Centro 14/12/2022) 

Revisado 22/12/23 
 

UNIVERSIDAD DE HUELVA 

Centro 

Código RUCT Denominación 

21003414 ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIERÍA 

Titulaciones del Centro bajo el alcance del SGCC 

Código RUCT Denominación 

2501849 GRADO EN INGENIERÍA AGRÍCOLA 

2501853 GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 

2501848 GRADO EN INGENIERÍA EN EXPLOTACIÓN DE MINAS Y RECURSOS 

ENERGÉTICOS 

2501850 GRADO EN INGENIERÍA ELÉCTRICA 

2501851 GRADO EN INGENIERÍA ELECTRÓNICA INDUSTRIAL 

2502578 GRADO EN INGENIERÍA ENERGÉTICA 

2501852 GRADO EN INGENIERÍA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL 

2501855 GRADO EN INGENIERÍA QUÍMICA INDUSTRIAL 

http://www.uhu.es/etsi/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_agricola/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_informatica/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_minas/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_minas/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_electrica/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_electronica/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_energetica/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_forestal/
http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_quimica/
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2501854 GRADO EN INGENIERÍA MECÁNICA 

4314808 MÁSTER OFICIAL EN INGENIERÍA INDUSTRIAL 

4316545 MÁSTER OFICIAL EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 

4316556 MÁSTER OFICIAL EN INGENIERÍA QUÍMICA 

4316224 MÁSTER OFICIAL EN INGENIERÍA DE MINAS 

4315044 MÁSTER OFICIAL EN INGENIERÍA DE MONTES 

Nombre y cargo de la persona/s responsable/s de este informe: 

SALVADOR PÉREZ LITRÁN, DIRECTOR ETSI 

LAURA GALVÁN GONZÁLEZ, SUBDIRECTORA DE CALIDAD 

Fecha y firma:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.uhu.es/etsi/webTitulaciones/grado_ing_mecanica/
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_inginformatica/
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingquimica/
http://www.uhu.es/etsi/master_ingminas/index.php
http://www.uhu.es/etsi/master_ingmontes/
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CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicación de información 

actualizada de sus actividades y resultados de sus programas formativos. 

Implantación 

Satisfactoria 

Implantación 

Suficiente 

Implantación 

Condicionada 

No 

implantado 

X    

 

Aspectos a justificar: Satisfactorio Suficiente Insuficiente 

l.   El Centro presenta evidencias del funcionamiento del proceso de información que publica: Cómo recoge 

la información, la controla, la revisa periódicamente y mejora de forma continua. 
X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes y 

de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad.  

 

Además, el Centro cuenta con una página web en la que se recoge la información y está disponible de forma pública, tanto a nivel de 

Centro como de cada una de las titulaciones de la ETSI. Página web. 

 

Procedimiento/s asociado/s: P01 y P03 

 

2. El Centro, o los responsables asignados toman decisiones sobre la información que se publica teniendo 

en cuenta la participación, la utilidad de la información y las necesidades detectadas de los diferentes grupos 

de interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo. 
X   

https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
http://www.uhu.es/etsi/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P01.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P03.pdf
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Justificación y evidencias: Toda la información recogida por la Unidad para la Calidad y por el propio Centro es recogida, tratada y 

publicada por el Centro en la página web de la escuela, en el apartado de Calidad y Resultados de aprendizaje de cada uno de los títulos 

de la ETSI, esta información es analizada por las CGCT/CGCC en los Autoinformes de Seguimiento Anuales y se le da el visto bu eno en 

la Junta de Centro, en este proceso el centro analiza y revisa los resultados, incluyendo las posibles acciones de mejora en el Plan de  

Mejora anual del Título y del Centro. Las decisiones están recogidas en las actas de las comisiones. 

 

Página web Centro 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P01 

 

3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar 

a cabo, como resultado de revisión del análisis de la información publicada y la revisión periódica del proceso 

de información pública. El centro analiza los resultados obtenidos. 
X   

Justificación y evidencias: El centro analiza y revisa el proceso de información pública en cumplimiento del P01. Adquiere el compromiso 

de respetar la periodicidad de revisión de los Planes de Mejora de los títulos, que se llevará a cabo de manera anual y también de la 

realización del Plan de Mejora del Centro. 

 

http://www.uhu.es/etsi/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P01.pdf


 

5 

 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

 

Procedimiento/s asociado/s: P01 y P03 

 

El Centro presenta evidencias del análisis de los resultados obtenidos a través del canal de atención de 

quejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias, que le permite recoger la información de todos los diferentes 

grupos de interés. 

X   

Justificación y evidencias: La ETSI cuenta con un buzón de quejas/reclamaciones/sugerencias/felicitaciones , visible en la página web, es 

gestionado por la Subdirección de Calidad que centraliza todos los mensajes recibidos, los envía a las personas responsables de solución 

y una vez cerrados los archiva, quedando archivados por parte de la Subdirección de Calidad. La Unidad para la Calidad también 

publica el informe a nivel de UHU. 

El centro se compromete a elabora un informe en el que se recoge un listado (al final se recoge el informe) con las incidencias por curso 

académico, respetando la identidad de los usuarios de este buzón.  

Buzón 

 

Procedimiento/s asociado/s: P01 y P06 

 

 

 

 

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

2.1. El Centro tiene una política de calidad y objetivos estratégicos públicos 

vinculados a su Sistema de Garantía de la Calidad. 

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el análisis y la 

Implantación 

Satisfactoria 

Implantación 

Suficiente 

Implantación 

Condicionada 

No 

implantado 

X 

 

  

http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P01.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P03.pdf
https://www.uhu.es/etsi/secretaria/presentacion-de-quejasreclamacionessugerenciasfelicitaciones/
http://www.uhu.es/etsi/secretaria/presentacion-de-quejasreclamacionessugerenciasfelicitaciones/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P01.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P06.pdf
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utilización de información (resultados, datos e indicadores) para la toma de 

decisiones y la mejora de la calidad de las enseñanzas. 

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus 

programas formativos. 

 

Aspectos a justificar: Satisfactorio Suficiente Insuficiente 

2.1. Política de aseguramiento de la calidad    

2.1.1. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades y los grupos de interés 

adecuados que garantizan el correcto funcionamiento de los procesos definidos en el SGC y la recogida de 

la información para la revisión periódica de la política de calidad y los objetivos estratégicos. 

X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la revisión periódi ca de la 

política de calidad y los objetivos estratégicos. 

Además, el Centro cuenta con un procedimiento, el P02, que establece las responsabilidades y los grupos de interés que garantizan los 

procesos definidos en el SGC.  

La política de calidad y los objetivos, una vez aprobados son publicados en la Web del Centro para conocimiento de todos los grupos 

de interés.  

Para la elaboración de la propuesta por parte de la CGCC se tendrá en cuenta el grado de cumplimiento de los objetivos concretos 

planteados, así como el análisis realizado por las CGCT en sus respectivos Autoinformes de Seguimiento y Plan de Mejora del  Título 

que recogen el análisis de tendencia de los indicadores asociados al procedimiento correspondiente (indicadores del SGC) con relaci ón 

al objetivo inicial planteado.  

 

Política de Calidad y Objetivos, Estratégicos (publicados en la página web de Calidad de la ETSI en su apartado correspondiente  

Objetivos de Calidad, Cuadro de Mando y Seguimiento del Centro) 

 

https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
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Procedimiento/s asociado/s: P02 

 

2.1.2. El Centro presenta evidencias de que tiene definida una política de calidad alienada con los objetivos 

estratégicos. Presenta evidencias de que la actualizan, se revisa periódicamente basándose en los resultados 

obtenidos durante la aplicación del SGC. 

X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la revisión periódi ca de la 

política de calidad y los objetivos estratégicos. 

El Centro publica los Objetivos estratégicos y el cuadro de mando del Centro, en este documento se alinean cada uno de los criterios 

con los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad de Huelva, incluyendo acciones, indicadores de la acción, metas de l os 

indicadores, fechas de realización, responsables, seguimientos de la acción y evidencias, y este documento es revisado periódicamente 

por la CGCC. 

 

Política de Calidad y Objetivos, Estratégicos (publicados en la página web de Calidad de la ETSI en su apartado correspondiente  

Objetivos de Calidad, Cuadro de Mando y Seguimiento del Centro) 

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P02 

 

2.1.3. El Centro presenta evidencias de que toma decisiones basadas en los resultados obtenidos relacionadas 

con el despliegue de la política de calidad y los objetivos estratégicos, en la que participan los diferentes 

grupos de interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo. 

X   

http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P02.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P02.pdf
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Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la revisión periódi ca de la 

política de calidad y los objetivos estratégicos. 

El Centro publica los Objetivos estratégicos y el cuadro de mando del Centro, en este documento se alinean cada uno de los criterios 

con los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad de Huelva, incluyendo acciones, indicadores de la acción, metas de l os 

indicadores, fechas de realización, responsables, seguimientos de la acción y evidencias, y este documento es revisado periódicamente 

por la CGCC. 

 

Política de Calidad y Objetivos, Estratégicos (publicados en la página web de Calidad de la ETSI en su apartado correspondiente  

Objetivos de Calidad, Cuadro de Mando y Seguimiento del Centro) 

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P02 

 

2.1.4. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden 

llevar a cabo, como resultado de revisión periódica de la Política de calidad y objetivos definidos. El centro 

analiza los resultados obtenidos. 

X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la revisión periódi ca de la 

política de calidad y los objetivos estratégicos. 

El Centro publica los Objetivos estratégicos y el cuadro de mando del Centro, en este documento se alinean cada uno de los criterios 

con los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad de Huelva, con un Cuadro de Mando del Centro en que incluye: acciones, 

indicadores de la acción, metas de los indicadores, fechas de realización, responsables, seguimientos de la acción y evidencias, y este 

documento es revisado periódicamente por la CGCC. 

 

https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P02.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
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Política de Calidad y Objetivos, Estratégicos (publicados en la página web de Calidad de la ETSI en su apartado correspondiente  

Objetivos de Calidad, Cuadro de Mando y Seguimiento del Centro) 

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P02 

 

2.1.5. El Centro presenta evidencias de la rendición de cuentas de forma periódica a los diferentes grupos de 

interés sobre los resultados alcanzados 

X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la revisión periódi ca de la 

política de calidad y los objetivos estratégicos. 

 

Política de Calidad y Objetivos, Estratégicos (publicados en la página web de Calidad de la ETSI en su apartado correspondiente  

Objetivos de Calidad, Cuadro de Mando y Seguimiento del Centro) 

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P02 

    

Aspectos a justificar: 
Satisfactorio Suficiente Insuficiente 

2.2. Gestión de la Información y análisis de los resultados    

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P02.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P02.pdf
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2.2.1. El Centro dispone de un sistema de gestión de la información sistematizado y actualizado que permite 

la recogida ágil, fiable y completa de la información y los resultados de los programas formativos (alumnado 

matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de inserción laboral y satisfacción 

de los diferentes grupos de interés, en su caso, prácticas externas y movilidad), permitiendo analizar 

tendencias. 

X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la gestión de los i nformes 

de satisfacción de los grupos de interés y también el informe de resultados del Título (alumnado matriculado, créditos reconocidos y 

procedimiento seguido, académicos, de inserción laboral, entre otros indicadores del SGCC). 

Además, el Centro dispone del P03. Gestión de la información y la documentación, cuyos objetivos son:  

1. Establecer la forma de elaborar, revisar, aprobar y controlar la documentación del SGC de los Centros de la Universidad de Huelva 

y de sus títulos oficiales (Grado y Máster) conforme a los criterios establecidos por la ACCUA, así como asegurar que se identifican 

los cambios y revisión de los mismos.  

2. Definir los controles necesarios para la identificación, almacenamiento, protección, difusión y disposición de toda la documentación 

generada, así como el establecimiento de las responsabilidades de los agentes implicados en los distintos procedimientos.  

Es de aplicación a todo el SGC - a excepción del Manual del SGC, cuya estructura y responsabilidades de elaboración, revisión y 

aprobación quedan descritas en el propio Manual - y a la gestión de la información y la documentación del mismo.  

 

Procedimiento/s asociado/s: P03 

2.2.2 El Centro dispone controla, revisa periódicamente y mejora de forma continua los resultados (alumnado 

matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de inserción laboral y satisfacción 

de los diferentes grupos de interés, en su caso, prácticas externas y movilidad). 

X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la gestión de los i nformes 

de satisfacción de los grupos de interés y también el informe de resultados del Título (alumnado matriculado, créditos reconocidos y 

procedimiento seguido, académicos, de inserción laboral, entre otros indicadores del SGCC), así como la elaboración de los autoinformes de 

https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P03.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
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seguimiento de la titulación en los que las comisiones revisan periódicamente los datos de los informes de satisfacción y de resultados, así como la 

elaboración y revisión de los planes de mejora en los que se recogen las recomendaciones y acciones de mejora para corregir las debilidades 

detectadas. 

Además, el Centro dispone de un P04. Planificación, desarrollo y medición de los resultados de la enseñanza  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04 

 

2.2.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden 

llevar a cabo, basadas en los resultados y toma de decisiones para la mejora de los títulos bajo su alcance 

(alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de inserción laboral y 

satisfacción de los diferentes grupos de interés, en su caso, prácticas externas y movilidad), en la que 

participan los diferentes grupos de interés. El análisis de los datos referidos al menos a los tres últimos cursos 

en los que se hayan implantado los correspondientes planes de estudio, de modo que les resulta posible 

analizar tendencias y realizar comparaciones entre los indicadores obtenidos y los objetivos establecidos. 

X   

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P04.pdf
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Justificación y evidencias: El Centro publica los planes de mejora, con las recomendaciones y las acciones de mejora, así como su 

temporalidad, grado de prioridad de la acción y quien la ejecuta, también se establecen los indicadores. Estos datos se anali zan también 

en los Autoinforme de seguimiento anuales, que están publicados tanto en la página web del Centro como en la página web de cada 

titulación. 

 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro y Cuadro de Mando del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04 

 

2.2.4. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del procedimiento de revisión del sistema de 

garantía de calidad, basado en el análisis de los resultados obtenidos (mejora continua de procedimientos, 

detección de necesidades y propuestas de mejora). 

X   

Justificación y evidencias: El Centro publica anualmente los Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora de cada uno de los 

títulos que componen el Centro. Estos están publicados en la página web de cada uno de los títulos. Los acuerdos están recogi dos en 

las actas, y están publicadas en la web del Centro. 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P04.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
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Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04 

 

Aspectos a justificar: 
Satisfactorio Suficiente Insuficiente 

2.3. Mejora continua de sus programas formativos    

2.3.1. El Centro tiene definida las responsabilidades parar garantizar el funcionamiento adecuado de los 

procesos vinculados al diseño, la revisión y la mejora de los programas formativos, así como para el análisis 

y la mejora de dichos procesos. 

X   

Justificación y evidencias: Mediante el procedimiento P09, cuyo objetivo es: establecer el modo por el cual el Centro estable ce su oferta 

formativa, partiendo de la situación actual e incorporando nuevos programas formativos oficiales de Grado y Máster, así como el cauce 

a seguir en el caso de necesitar introducir modificaciones en el diseño de sus títulos verificados. Este procedimiento es de aplicación a 

todas las titulaciones oficiales de Grado y Máster ofertadas por el Centro.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad) 

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P09 

 

2.3.2. El Centro presenta evidencias de que recoge información, la analiza y realiza el seguimiento de los 

resultados de su oferta formativa de forma que toma decisiones e identifica acciones de mejora en sus 

programas formativos y le permite adoptar modificaciones y cambios que favorezcan el seguimiento, la 

X   

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P04.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P09.pdf
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renovación e innovación de sus programas de forma periódica. 

Justificación y evidencias: El centro Anualmente realiza los Autoinformes de Seguimiento del Título y también los planes de mejora, 

en el apartado 3 se hace la revisión de los programas formativos. Pasa por CGCT/CGCC/JC. Los Autoinformes de seguimiento y pl anes 

de mejora están publicados en la página web de cada uno de los títulos y en la página web del Centro.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P09 

 

2.3.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden 

llevar a cabo, basadas en los resultados de su oferta formativa. 

X   

Justificación y evidencias: El cuadro de mando del Centro y los planes de mejora están publicados en la página web del Centro y de 

cada uno de los títulos 

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P09 y P10 

 

2.3.4. El Centro presenta evidencias que previsto, y en su caso ha utilizado, el proceso que permite la X   

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P09.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P09.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P10.pdf
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extinción de los títulos y, en su caso, a la luz de los resultados obtenidos, de la política y objetivos definidos, 

aplicarlo asegurando las medidas de garantía de calidad y equidad correspondientes. 

Justificación y evidencias: El Centro tiene definido un procedimiento que contempla el proceso de extinción de títulos.  

 

Procedimiento/s asociado/s: P11 

 

 

 

 

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 

 

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitación, competencia y 

cualificación del persona I con actividad docente. 

Implantación 

Satisfactoria 

Implantación 

Suficiente 

Implantación 

Condicionada 

No 

implantado 

X 
 

  

 

Aspectos a justificar: Satisfactorio Suficiente Insuficiente 

l. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se aplican 

procedimientos para la recogida de la información que detecten necesidades de personal académico 

adecuado a las características de los Títulos, implicando a los diferentes grupos de interés 

X   

Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la gestión de los i nformes 

de satisfacción de los grupos de interés y también el informe de resultados del Título ( la recogida de la información que detecten necesidades 

de personal académico adecuado a las características de los Títulos), así como la elaboración de los autoinformes de seguimiento de la titulación en 

los que las comisiones revisan periódicamente los datos de los informes de satisfacción y de resultados, así como la elaboración y revisión de los 

planes de mejora en los que se recogen las recomendaciones y acciones de mejora para corregir las debilidades detectadas. 

Mediante el procedimiento P12, que tiene como objeto: establecer la sistemática a seguir para garantizar la capacitación, competencia 

y cualificación del personal docente e investigador (PDI) adscrito al Centro para la mejora de la calidad docente, as í como la detección 

http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P11.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
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de las necesidades de personal académico, atendiendo al perfil requerido en cada caso.  

 

Procedimiento/s asociado/s: P12 

 

2. El Centro presenta evidencias de que recibe información útil que analiza, y detecta e identifica 

necesidades de profesorado para cada programa formativo grado o máster, según las características de estos 

(por ejemplo: tipo de enseñanza-presencial, semipresencial, docencia en primer curso, idiomas, supervisión 

del TFM/TFG, etc.) y las traslada, si es el caso a los órganos competentes en la materia. 

X   

Justificación y evidencias: La CGCC y CGCTs recibe información que analiza a través del autoinforme de seguimiento y plan de mejora 

respectivos, teniendo en cuenta la información recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC, incluyendo la 

información obtenida a partir del P05 Recogida y análisis de la satisfacción de los grupos de interés y la información obtenida a partir 

del P04 Planificación, desarrollo y medición de los resultados de las enseñanzas: Plan de Ordenación Docente (POD) de la Universidad, 

según el cual: “establece las normas que deben regir la actividad académica del profesorado y la planificación de las enseñanzas... para 

garantizar la calidad en las actividades académicas (docencia, investigación, transferencia y gestión) realizadas en nuestra Universidad.”  

En la página web del Centro y en la de cada título está publicado el autoinforme de seguimiento y su plan de mejora, también están 

publicado en cada título el informe de indicadores del procedimiento P12.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P12 

http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P12.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P12.pdf


 

17 

 

3. El Centro presenta evidencias de que tiene identificadas las necesidades detectadas, la toma decisiones 

y define acciones en las que promueve la formación del profesorado mediante una oferta formativa 

adecuada y los resultados obtenidos permiten valorar la mejora en la calidad del profesorado. 

X   

Justificación y evidencias: El Centro y sus Títulos valoran anualmente los resultados de los indicadores y establecen las debilidades y 

fortalezas detectadas que incluyen en el Plan de Mejora junto con las acciones de mejora para poder llevar a cabo un proceso de mejora 

continua. Esto se ve recogida en las actas que están publicadas en el apartado correspondiente en la página web del Centro.  

El Centro difunde toda la información sobre formación del profesorado para reforzar el programa de difusión de la UHU.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P12 

 

4. El Centro realiza el seguimiento del resultado de la toma decisiones sobre la gestión de los recursos 

docentes y de la evaluación de la calidad docente. 

X   

Justificación y evidencias: El Centro realiza el seguimiento a través de las CGCT/CGCT y también en Junta de Centro.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P12.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
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Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P12 

 

5. Las acciones que resultan de la gestión del personal docente se recogen en un plan de mejora que es 

revisado de forma periódica. 

X   

Justificación y evidencias: Los títulos tienen un plan de mejora que está publicado en el Centro, actualmente se está trabajando para 

realizarlo de forma anual, en el Criterio 4 se trata este punto.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P12 

 

 

 

 

 

 

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P12.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P12.pdf
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CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos 

materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de 

aprendizaje del alumnado. 

Implantación 

Satisfactoria 

Implantación 

Suficiente 

Implantación 

Condicionada 

No 

implantado 

X    

 

Aspectos a justificar: Satisfactorio Suficiente Insuficiente 

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos para la 

recogida de la información, de las actividades que el centro realiza, identificando necesidades de organización 

de actividades o disposición de recursos materiales y personal de administración y servicios en materia de: 

• Acceso y admisión 

• Matriculación 

• Desarrollo de la enseñanza 

• Evaluación 

X   

Justificación y evidencias: El Centro tiene definido el procedimiento P13 que tiene como objetivo: Establecer los mecanismos que 

permiten al Centro identificar y gestionar la información sobre sus propias necesidades de recursos materiales y de personal de 

administración y servicios, que tengan repercusión en la calidad de las enseñanzas impartidas de Grado y Máster. Se aplicará a la gestión 

de necesidades de todos los recursos materiales y servicios (acceso y admisión, matriculación, desarrollo de la enseñanza, evaluación, 

prácticas externas, movilidad, orientación académica y profesional), independientemente de que su gestión corresponda al propio Centro 

o a los Servicios Centrales de la Universidad (RRHH, Administración de Campus, gestión de espacios, Biblioteca Universitaria, 

Enseñanza Virtual, etc.).  

 

Procedimiento/s asociado/s: P13 

 

http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P13.pdf
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2. El Centro presenta evidencias de analiza y revisa de forma periódica la información de los resultados que 

han servido para la detección de necesidades de nuevos recursos o servicios para el correcto desarrollo 

actividades, recursos materiales, y personal de administración y servicios, atendiendo a las características 

propias de cada titulación y las traslada, si es el caso a los órganos competentes en la materia. 

X   

Justificación y evidencias: Lo llevarán a cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan de mejora 

respectivos, teniendo en cuenta la información recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC, as í como los 

indicadores asociados que se relacionan y que están disponibles en los informes de satisfacción según P05 de recogida y análisis de la 

satisfacción global de los grupos de interés. Los títulos tienen publicado un informe sobre la satisfacción de los dist intos grupos de 

interés, incluyendo los indicadores del P13, también el autoinforme de seguimiento y plan de mejora.  

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P05 y P13 

 

3. El Centro presenta evidencias de la información del control, revisión periódica y mejora continua de la 

gestión los recursos materiales y servicios que incide en la mejora de las actividades de aprendizaje del 

alumnado. 

X   

Justificación y evidencias: La Actas que recogen el análisis de este procedimiento están publicadas en la web del Centro, así como el 

Autoinforme de Seguimiento Anual y el Plan de Mejora de cada título.  

 

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P13.pdf
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Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P13 

 

4. El Centro toma decisiones, basada en los resultados obtenidos, y define acciones sobre la gestión de 

actividades, recursos materiales y servicios, con la participación de los diferentes grupos de interés. 

X   

Justificación y evidencias: La Actas que recogen el análisis de este procedimiento están publicadas en la web del Centro, así como el 

Autoinforme de Seguimiento Anual y el Plan de Mejora de cada título.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P13 

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P13.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P13.pdf


 

22 

 

 

5. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar 

a cabo, como resultado de revisión periódica de la gestión de los recursos materiales y servicios. 

X   

Justificación y evidencias: La Actas que recogen el análisis de este procedimiento están publicadas en la web del Centro, así como el 

Autoinforme de Seguimiento Anual y el Plan de Mejora de cada título.  

 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P13 

 

 

 

 

CRITERIO 5. GESTIÓN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

 

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende 

contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado. 

Implantación 

Satisfactoria 

Implantación 

Suficiente 

Implantación 

Condicionada 

No 

implantado 

X    

 

Aspectos a justificar: Satisfactorio Suficiente Insuficiente 

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P13.pdf


 

23 

 

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos de recogida 

de la información sobre el desarrollo del conjunto de acciones de apoyo y de orientación, que contribuyen a 

favorecer el aprendizaje del alumnado: 

• Apoyo y orientación académica (PAT) y profesional. 

• Metodologías de enseñanza y evaluación de los aprendizajes. 

• Gestión de TFG/TFM (asignación, supervisión y evaluación). 

• En su caso, gestión de prácticas externas y movilidad. 

• Mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado (reglamentos, reconocimiento y 

certificación). 

X   

Justificación y evidencias: El Centro en su Manual de Garantía tiene desarrollados los procedimientos P14, P15, P16, P17, P18, P19 y 

P20. 

 

Procedimiento/s asociado/s: P05, P14, P15, P16, P17, P18, P19 y P20. 

 

2. El Centro/Universidad analiza la información de los resultados obtenidos sobre la aplicación de los 

mecanismos de acceso y admisión, matriculación, reconocimiento y certificación de los aprendizajes 

adecuados a las especificidades de las titulaciones que oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de 

estos resultados. 

X   

Justificación y evidencias: el Centro realiza, revisa, actualiza y mejora las acciones, actividades o programas relacionados con la 

captación de estudiantes, así como los relacionados con la preinscripción y matriculación, reconocimiento y la certificación, en su 

caso, de los aprendizajes que posean, adecuados a las titulaciones que imparte. Este procedimiento será de aplicación a todas las 

titulaciones impartidas en el Centro tanto de Grado como de Máster.  

El seguimiento, evaluación y mejora, lo llevarán a cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan 

de mejora respectivos, teniendo en cuenta la información recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC as í 

como los indicadores asociados que se relacionan y que están disponibles en los informes de satisfacción según P05 de recogida y 

análisis de la satisfacción global de los grupos de interés. 

http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P14.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P15.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P16.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P18.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P19.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P20.pdf
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El Centro publica el autoinforme de seguimiento y el plan de mejora de cada uno de sus títulos.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04, P05 y P14 

 

3. El centro analiza la información de los resultados del seguimiento realizado del sistema de  apoyo  y  de  

orientación académica (como es el caso de tener un Plan de Acción Tutorial-PAT) y profesional del alumnado, 

que abarca todas las fases del desarrollo del proceso de enseñanza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre la 

inserción profesional. 

X   

Justificación y evidencias: Se establece el modo en que el Centro realiza, revisa, actualiza y mejora las acciones, actividades o programas 

relacionados con el apoyo y orientación académica y profesional de los estudiantes una vez matriculados, y a lo largo de toda su vida 

académica mediante actividades, acciones o programas específicos que favorezca su proceso de enseñanza-aprendizaje e inserción 

laboral. Será de aplicación a todas las titulaciones impartidas en el Centro tanto de Grado como de Máster.  

El seguimiento, evaluación y mejora, lo llevarán a cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan 

de mejora respectivos, teniendo en cuenta la información recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC, as í 

como los indicadores asociados que se relacionan y que están disponibles en los informes de satisfacción según P05 de recogida y 

análisis de la satisfacción global de los grupos de interés. 

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P14.pdf
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El Centro publica el autoinforme de seguimiento y el plan de mejora de cada uno de sus títulos.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04, P05 y P15 

 

4. El centro cuenta con información de los resultados obtenidos de la aplicación de las metodologías de 

enseñanza y evaluación de los resultados de aprendizaje, que le permiten tomar decisiones y definir acciones 

sobre el diseño de nuevas metodologías o revisión de las existentes, velando por su adecuación a las 

características de cada uno de los programas formativos. 

X   

Justificación y evidencias: El Centro establece la sistemática a aplicar en el diseño, desarrollo y mejora continua de las metodologías 

de enseñanza y evaluación de los resultados del aprendizaje en las titulaciones oficiales de Grado y Máster del Centro. Lo llevarán a 

cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan de mejora respectivos, teniendo en cuenta la 

información recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC, así como los indicadores asociados que se 

relacionan y que están disponibles en los informes de satisfacción según P05 de recogida y análisis de la satisfacción de los grupos de 

interés. El Centro publica los informes de satisfacción, autoinforme de seguimiento y plan de mejora.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P15.pdf
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Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04, P05 y P16 

 

5. Realiza seguimiento de estas acciones le sirven para garantizar que las metodologías de enseñanza y 

sistemas de evaluación son pertinentes y adecuadas para promover y certificar los resultados de aprendizaje 

previstos. 

X   

Justificación y evidencias: Revisa anualmente según el P16, publicando el autoinforme de seguimiento y el plan de mejora de cada 

título. 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04, P05 y P16 

 

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P16.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P16.pdf
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6. El centro analiza la información y los resultados obtenidos de la gestión de los TFG/TFM (asignación, 

supervisión  y evaluación) y, en su caso, de las prácticas externas, que les permiten tomar decisiones y definir 

acciones para asegurar el correcto desarrollo de éstas. 

X   

Justificación y evidencias: Se establece el modo en que los Centros de la Universidad de Huelva (UHU) definen y establecen la 

sistemática, los procedimientos y los mecanismos necesarios para la gestión de Trabajos de Fin de Grado (TFG) y Trabajos de Fin de 

Máster (TFM) en las titulaciones oficiales de Grado y Máster que se imparten en el ámbito del Centro.  

El seguimiento, evaluación y mejora, lo llevarán a cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan 

de mejora respectivos, teniendo en cuenta la información recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC, 

además de la información obtenida a partir del P05 Recogida y análisis de la satisfacción de los grupos de interés. 

El Centro publica los indicadores del procedimiento y también los autoinformes de seguimiento y planes de mejora de los títul os. 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

  

Procedimiento/s asociado/s: P04, P05 y P19 

 

7. Se analizan los resultados sobre las tareas propias del ámbito profesional para las que las prácticas externas 

fueron asignadas, así para la gestión de la movilidad, y se informará de los resultados de las acciones de forma 

que se demuestre que las acciones de movilidad planificadas y realizadas en los programas formativos fueron 

adecuadas a los objetivos perseguidos. 

X   

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P19.pdf
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Justificación y evidencias: El Centro establece la sistemática a aplicar en la gestión, revisión y mejora de los Programas de Movilidad 

Internacionales y Nacionales, tanto de entrada como de salida, contemplando tanto las estancias de estudiantes de Grado y M áster de 

la Universidad de Huelva en otras universidades, como la de estudiantes de otras Universidades en los Centros de la Universidad de 

Huelva, y también, la sistemática a aplicar por el Centro para el correcto desarrollo de la gestión, desarrollo, evaluación y revisión de 

las prácticas externas integradas en los planes de estudios de los t ítulos oficiales de Grado y Máster de los que el Centro es responsable 

con el fin de asegurar el correcto desarrollo de aquéllas.  

El seguimiento, evaluación y mejora, Lo llevarán a cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan 

de mejora respectivos, teniendo en cuenta la información recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC, 

además de la información obtenida a partir del P05 Recogida y análisis de la satisfacción de los grupos de interés. 

El Centro publica los indicadores del procedimiento y también los autoinformes de seguimiento y planes de mejora de los títul os.  

 

Autoinforme de Seguimiento del Centro 

Autoinformes de Seguimiento Títulos (Página web del Centro en el apartado Calidad) 

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera) 

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04, P05, P17 y P18 

8. En Centro presenta evidencias de que la recogida y análisis de resultados de estos procesos se realiza de 

forma periódica y contribuyen a la mejora continua del proceso de aprendizaje anteriormente citados y a la 

toma de decisiones. 

X   

http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P18.pdf
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Justificación y evidencias: El Centro cuenta con un plan de comunicación para la rendición de cuentas de aquellos aspectos relevantes 

y de interés del SGCC, grupos de interés, canal de comunicación, responsables y temporalidad, que incluye la gestión de los i nformes 

de satisfacción de los grupos de interés y también el informe de resultados del Título ( la recogida de la información que detecten necesidades 

de personal académico adecuado a las características de los Títulos), así como la elaboración de los autoinformes de seguimiento de la titulación en 

los que las comisiones revisan periódicamente los datos de los informes de satisfacción y de resultados, así como la elaboración y revisión de los 

planes de mejora en los que se recogen las recomendaciones y acciones de mejora para corregir las debilidades detectadas. 

 

Procedimiento/s asociado/s: P04, P05, P17 y P18 

 

9. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar 

a cabo, como resultado de revisión periódica de los resultados de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

anteriormente citados. 

X   

Justificación y evidencias: El plan de mejora que se revisa anualmente está publicado en cada titulación en su página web en el 

apartado de Calidad, se revisan anualmente y se establecen acciones de mejora en el caso de que se detecten debilidades.  

Planes de Mejora (Página de cada Título en el apartado de calidad, enlaces en la cabecera)  

Plan de Mejora del Centro (Página web del Centro en el apartado Calidad)  

Actas CGCT (En la página web de cada título en el apartado calidad)  

Actas CGCC (En la página web del Centro en el apartado calidad) 

 

Procedimiento/s asociado/s: P05, P14, P15, P16, P17, P18, P19 y P20. 

 

 

 

https://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/Rendicion_Cuentas/PLAN%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LA%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%20A%20LOS%20GRUPOS%20DE%20INTERÉS%20DE%20LA%20ESCUELA%20TÉCNICA%20SUPERIOR%20DE%20INGENIERÍA.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P18.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P14.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P15.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P16.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P17.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P18.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P19.pdf
http://www.uhu.es/etsi/calidad/calidadETSI/calidadActualizado/P20.pdf

