PLAN DE COMUNICACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LOS

GRUPOS DE INTERES DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

(Aprobado en Comision de Garantia de Calidad 14/12/2022)
Revisado: 22/12/23

1. OBIJETIVO
En cumplimiento de lo establecido en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad
(MSGC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, en cada curso académico se debe
de llevar a cabo la rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés sobre los
resultados del seguimiento, evaluacion y mejora de los distintos procedimientos de su
Sistema de Garantia de Calidad (SGCC), con la finalidad de facilitar la comprension de los
datos generados en su aplicacidén y que son publicados en la web del Centro.

Tal y como establece el apartado 4.2.1.3 del MSGC Rendicién de cuentas a los grupos
de interés “El Equipo Directivo del Centro es responsable de mantener informados a sus
grupos de interés (la comunidad universitaria y la sociedad en general) sobre la
estructura organizativa del Centro, sistema de garantia de calidad, titulaciones,
programas formativos, profesorado, resultados y toda informacion de interés, tal y como
se indica en el apartado de rendicion de cuentas de cada uno de los manuales de
procedimientos.”

“Ademds, anualmente se elabora el Autoinforme de Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro y el Autoinforme de Seguimiento y Plan de Mejora de sus titulos, dentro de los
procedimientos de Politica y objetivos de calidad (P02) y Seguimiento, evaluacion y
mejora del titulo (P10), que recogen un andlisis y valoracion de la actividad realizada,
andlisis de tendencias e informe de sostenibilidad de sus titulos y que, tras su aprobacion
en Junta de Centro, se incorporard a su pdgina web.”



2. GRUPOS DE INTERES

Por otra parte, el MSGC establece en el apartado 4.2.1.1 los grupos de interés, estos
estdn recogidos en la siguiente tabla.

Tabla 1. Grupos de interés y aspectos a considerar en el SGC.

Grupo de interés

Aspectos que considerar en el SGC

Estudiantes

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizacién y desarrollo de la
ensefanza, sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados de la formacidn e insercién laboral y
grado de satisfaccion.

Profesores/
Personal de administracién y
servicios (personal de apoyo)

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y desarrollo de la
ensefanza, sistemas de apoyo al aprendizaje, profesorado y personal de apoyo, recursos,
progreso y rendimiento académico, resultados de la formacién e insercion laboral, sistemas de
informacion y grado de satisfaccion.

Equipo de Direccidn

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de resultados y aporte de
informacion.

Empleadores y Egresados

Oferta formativa, perfil de formacidn, calidad de la formacién e insercién laboral y grado de
satisfaccion.

Administraciones publicas

Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de apoyo, progreso y rendimiento
académico, calidad de la formacidn e insercidn laboral de egresados y costes.

Sociedad en general

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos e insercion laboral.




3. PLAN DE COMUNICACION DE RENDICION DE CUENTAS

DOCUMENTO GRUPO DE CANAL DE RESPONSABLES | TEMPORALIDAD
(registro del SGCC con el que se INTERES COMUNICACION | (quién rinde (cudndo se rinde
rinde cuentas) (a quién se rinde (durante el acto de cuentas) cuentas)
cuentas) rendicion de
cuentas)
Seleccionar entre los registros del Seleccionar: Seleccionar: Seleccionar: Seleccionar:
SGC del Centro aquellos 1. Estudiantes 1. Reuniones de 1. Director del 1. Enero
documentos relevantes. 2. Profesores/PAS miembros de la Centro 2. Febrero
Elaboracion o revision del 3. Equipo de direccién Junta o Comisiones 2. Miembro del 3. Marzo
documento, en su caso. 4. Empleadores y 2. Reuniones Equipo de 4. Abril
Egresados especificas direccion 5. Mayo
5. Administraciones 3. Presentacion en 3.CGCC 6. Junio
Publicas jornadas o actos 7. Julio
6.Sociedad en general publicos 8. Agosto
4. Publicacion en 9. Septiembre
web del Centro o 10. Octubre
Titulo 11. Noviembre
5. Noticias en 12. Diciembre
medios
6. Otros
Objetivos generales del Centro 1. Estudiantes 1.CGCCYIC 3. CGCC 9. Septiembre
(C2-P02-E01) 2. Profesores/PAS 4. Publicacién en
web del Centro
Politica y Objetivos de 1. Estudiantes 1.CGCCYJC 3. CGCC 9. Septiembre

Estratégicos del Centro

2. Profesores/PAS

4. Publicacién en
web del Centro

Informe de Gestion del Centro 1. Estudiantes 1.CGCCYJC 1. Director ETSI 12. Diciembre
2. Profesores/PAS 4. Publicacion en 2. Subdireccion
web del Centro de Calidad
3. CGCC
Cuadro de Mandos del Centroy | 1. Estudiantes 1.CGCCYJC 1. Director ETSI 12. Diciembre
del Titulo (C2-P02-E02 Y E03) 2. Profesores/PAS 4. Publicacién en 2. Subdireccidn
web del Centro de Calidad
3. CGCC
Plan de Mejora del Centro 1. Estudiantes 1. CGCCYJC 1. Director ETSI 12. Diciembre
2. Profesores/PAS 4. Publicacion en 2. Subdireccién
web del Centro de Calidad
3. CGCC
Autoinforme de Seguimiento 1. Estudiantes 1.CGCCYJC 2. Subdireccidn 5. Mayo
del Titulo 2. Profesores/PAS 4. Publicacion en de Calidad 6. Junio
web del Centroy 3. CGCT
Titulo
Plan de Mejora del Titulo 1. Estudiantes 1. CGCCYJC 2. Subdireccion 5. Mayo
2. Profesores/PAS 4. Publicacion en de Calidad 6. Junio
web del Centroy 3.CGCT
Titulo
Informes de Satisfaccion de los 1. Estudiantes 1.CGCCYJC 2. Subdireccidn 5. Mayo
Grupos de Interés 2. Profesores/PAS 2. Grupos de de Calidad 6. Junio
3. Equipo de discusion 3.CGCT 9. Septiembre
direccién 4. Publicacion en 3. CGCC 10. Octubre
4. Empleadores y web Titulo
Egresados
5. Administraciones
Publicas
Informes de Resultados del 1. Estudiantes 1.CGCCYJC 2. Subdireccidn 5. Mayo
Titulo 2. Profesores/PAS 2. Grupos de de Calidad 6. Junio
3. Equipo de discusion 3. CGCT
direccién 4. Publicacion en 3. CGCC
4. Empleadores y web Titulo
Egresados

5. Administraciones
Publicas




Informe de Quejas,
Reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones

1. Estudiantes
2. Profesores/PAS

1.CGCCYJC
4. Publicacién en
web del Centro

2. Subdireccidn
de Calidad
3. CGCT

12. Diciembre

Plan de accion Tutorial y Plan
de Orientacion profesional (C6-
P15-E02)

1. Estudiantes
2. Profesores/PAS

1.CGCCYJC
4. Publicacién en
web del Centro

1. Director ETSI
2. Subdireccidn
de Estudiantes

5. Mayo
6. Junio




