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RESUMEN DE LA AUDITORIA

El objetivo principal de la auditoria interna ha sido revisar el grado de implantacidn y detectar desviaciones del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del
Centro con respecto a los requisitos del Programa IMPLANTA-SGCC y a los requisitos establecidos por el propio sistema.

El propdsito fundamental es aplicar un plan de acciones correctivas a tales desviaciones detectadas (no conformidades) y permitir obtener una situacion
de partida mas favorable ante la futura auditoria de certificacidn de la implantacién del SGC del Centro por parte de la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia (ACCUA, antes DEVA). En este sentido, las observaciones generales al SGC y las oportunidades de mejora identificadas en el
informe de auditoria serdn tratadas como recomendaciones, con objeto de eliminar las causas de una posible no conformidad futura.

En el informe de auditoria se indican 3 no conformidades mayores (NCM), 11 observaciones generales al SGC (OG) y 9 oportunidades de mejora (OM).

Las no conformidades indicadas son las siguientes:

e NCM1: En contra de lo establecido en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad, no se ha integrado en la composicion de la Comisién de
Garantia de Calidad de los Titulos impartidos en la ETSI un miembro con el perfil de egresado.

e NCM2: En contra de lo establecido en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad, no se ha integrado el miembro con el perfil de estudiante en
la composicién de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Mdster en Ingenieria de Minas (UHU). Asimismo, debe publicarse en la web el
nombre y apellidos de todos los miembros que componen las distintas Comisiones de Garantia de Calidad.

e NCMS3: En contra de lo establecido en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad, no se cumple la frecuencia de reuniones de la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo de muchos de los Grados y Masteres impartidos en la ETSI, no evidencidandose la publicacidn de las actas
correspondientes.

En el informe de autoria se indica que el tratamiento de las No Conformidades (NCM y nc) recogidas en dicho informe debera ser documentado en un
Plan de Acciones Correctivas.

Se indica que cuando ocurra una No Conformidad, la organizacién debe:
a) Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable, tomar acciones para controlarla y corregirla, hacer frente a las consecuencias.
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b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la
revisién y el andlisis de la no conformidad; la determinacién de las causas de la no conformidad; la determinacién de si existen no conformidades similares,
0 que potencialmente puedan ocurrir.

c) Implementar cualquier accion necesaria.

d) Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

e) Si fuera necesario, hacer los cambios que procedan en el sistema de garantia de calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Las Observaciones Generales al SGC identificadas en el informe de auditoria deben tratarse como recomendaciones de especial seguimiento que deberian
ser evaluadas y, en su caso, atendidas por los responsables del SGC, con objeto de eliminar las causas de una posible no conformidad futura.

Las Oportunidades de Mejora identificadas en el informe de auditoria deben tratarse como recomendaciones que deberian ser evaluadas y, en su caso,
atendidas por los responsables del SGC, con objeto de mejorar aspectos del SGC implantado en el Centro.
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INFORME AUDITORIA 2023

NO CONFORMIDADES MAYORES (NCM)

Descripcion Procedencia \ Accién/es \ Inicio Responsable Seguimiento
En contra de lo establecido en el | Auditoria Interna | 1.Modificar la Mayo 2023 Comision de 1. Acta 10/05/23
Manual del Sistema de Garantia | 2023 composicionde la Garantia de punto 3 del orden
de Calidad, no se ha integrado en gomlsfon de G.aranha Calidad del del dia
e Calidad a nivel de
la composicion de la Comision de la titulacion. Centro 2. En proceso
Garantia de Calidad de los Titulos 2.Revisién el Manual
impartidos en la ETSI un miembro de Garantia de
con el perfil de egresado. Calidad
En contra de lo establecido en el | Auditoria Interna | 1.Buscarunalumno | Mayo 2023 1.Comisidn 1. En proceso
Manual del Sistema de Garantia de | 2023 con perfil estudiante Garantia de 2. Actualizada
Calidad, no se ha integrado el para la CGCT. Calidad del 4eina
riembro con el perfl de studiante 2 pular o et Mister de Minas | nformacion
en la COlmpOSICIO!ﬁ dela Com,|5|on de de todos los 2.Equipo de comisiones
Ga,rantla de Callda.d ,deI Tltulo. de miembros de la CGC direccién del
Master en Ingenieria de Minas
(UHU). Asimismo, debe publicarse Centro
en la web el nombre y apellidos de
todos los miembros que componen
las distintas Comisiones de Garantia
de Calidad.
En contra de lo establecido en el | Auditoria Interna | Revision del Manual | Mayo 2023 Comision de En proceso, en
Manual del Sistema de Garantia de | 2023 de Garantia de Garantia de cuantoala
Calidad, no se cumple la frecuencia Calidad pag. 36 y pag. frecuencia. la
37, punto ’



https://apppruebaetsi.uhu.es/simplesaml/app_gestion_cursos/calidad/vista_acta.php?tit=ETSI&anno=2023
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
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de reuniones de la Comision de correspondiente a las Calidad del CGCCy CGCT se
Garantia de Calidad del Titulo de reuniones Centro reunira tantas

muchos de los Grados y Madsteres
impartidos en la ETSI, no
evidenciandose la publicacién de las
actas correspondientes.

veces como lo
necesite en
relacién con sus
funciones.

OBSERVACIONES GENERALES AL SGC (OG)

Descripcion

Elaborar el Autoinforme de
Seguimiento del Centro con una
estructura mas completa, que sirva
para dar respuesta al Ultimo ciclo de
gestién del SGC del Centro (andlisis
de los resultados agregados, del
desempenio de los procedimientos y
funcionamiento del SGC, del
cumplimiento del plan de mejora
del Centro, del cumplimiento de los
objetivos estratégicos) y que sirva
como documento de rendicién de

cuentas. El Informe de Seguimiento
del Centro 2021/22 no cubre

Procedencia Accion/es \ Inicio
Auditoria Interna | Atender la Mayo 2023
2023 observacion

general al SGC

Responsable
Comision de
Garantia del
Calidad del
Centro

Seguimiento
Publicacién de:
Informe de
Gestion
Objetivos
estratégicos y
cuadro de mando
del Centro



https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/Informe_Centro_SGC_revisado_23.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/Informe_Centro_SGC_revisado_23.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
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suficientemente la informacion
mencionada anteriormente.
Evidenciar claramente el | Auditoria interna | Atender la Mayo 2023 Comisién de Publicacion de:
funcionamiento del proceso de | 2023 observacion Garantia del Plan de
informacién publica: cémo general al SGCy Calidad del comunicacion del
participan los grupos deinterésen la revisién del plan Centro Centro para la
tom“f' de dec',s'ones _S?bre, la de comunicacion rendicién de
publicacion de la informacion, cémo cuentas
se recoge la informacion, como se -
controla, cémo se revisa
periédicamente y cdémo se mejora
de forma continua la informacién
que se publica.
Avanzar en la sistematizacion de la | Auditoria interna | Atender la Mayo 2023 Comisién de Publicacion de:
rendicion de cuentas del Centro, | 2023 observacion Garantia del Plan de
identificando  claramente los general al SGCy Calidad del comunicacion del
documentos o informacién que son revision del plan Centro Centro para la
objeto de rendicién de cuentas, los de comunicacion rendicidn de
grupos de interés a los que se dirige, W
quién se encarga de la rendicién de -
cuentas, como se hace y cuando.
Asimismo, cdmo se evidencia la
rendicidon de cuentas del Centro.
Incorporar en el Plan de | Auditoriainterna | Atender la Mayo 2023 Comisién de Publicacion de:
Comunicacion las acciones de | 2023 observacién Garantia del Plan de
comunicacion/difusion de la Politica general al SGCy Calidad del comunicacién del
Centro Centro para la



https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
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de Calidad y Objetivos Estratégicos revision del plan rendicidn de

del Centro. de comunicacion cuentas

Evidenciar ~ la  recogida  de | Auditoriainterna | Atender la Mayo 2023 Comision de Publicacion de:

informacion  para la  revision | 2023 observacion Garantia del Objetivos

periddica de la politica de calidad y general al SGC Calidad del estratégicos y

los objetivos estratégicos. Centro cuadro de mando
del Centro
Actas de la CGCC
y Junta de Centro

Evidenciar claramente el | Auditoria interna | Atender la Mayo 2023 Comision de En proceso

funcionamiento del proceso de | 2023 observacién Garantia del

revision del SGC (P08), asi como que general al SGC Calidad del

esta revision del SGC se basa en el Centro

analisis de los resultados obtenidos

(mejora continua de los

procedimientos, deteccién de

necesidades y propuestas de

mejora).

Evidenciar claramente como el Auditoria interna | Revisién del P12 Mayo 2023 Comisién de En proceso

Centro identifica las necesidades de | 2023 (versién 4.0) Garantia de

dotacion de personal académico Calidad del

atendiendo al perfil y caracteristicas Centro

del programa formativo y qué

informacién maneja para detectar

tales necesidades.



https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/la-escuela_/organos-de-gobierno/junta-de-centro/acuerdos-de-la-junta-de-centro/
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8 Publicar las actas de la Junta de | Auditoriainterna | Atender la Mayo 2023 Comisién de Actas
Centro posteriores a 6/05/2022. 2023 observacién Garantia del
general al SGC Calidad del
Centro
9 Evidenciar  claramente  cédmo | Auditoria interna | Revision del P12 Mayo 2023 Comision de En proceso
participa el Centro en los procesos | 2023 (versién 4.0) Garantia de
transversales que gestiona la Calidad del
Universidad relacionados con los Centro
aspectos relacionados con el
personal académico (evaluacién de
la calidad docente, formacion del
profesorado, innovacion docente) y
con la gestion de los recursos
materiales y la prestacion de
servicios.
10 | Avanzar en la sistematizaciéon de un | Auditoria interna | Realizacion del Mayo 2023 Comision de En proceso
documento de Plan de Mejoradel | 2023 Plan de Mejora Garantia de
Centro permanentemente del Centro a Calidad del
actualizado, que integre todas las través de la Centro
acc.ionelzf de mejora getnejradas en aplicacion
aplicacion de los procedimientos del disefiada por el
SGC del Centro y, en su caso, otras
fuentes, como los informes de Centro
evaluacion externa.
11 | Incrementar la participacién de los | Auditoria interna | Intensificacién de | Mayo 2023y Equipo de Esta accidn se
grupos de interés (alumnado, PDl'y la publicidad del | siempre activa Direccién del realiza de manera
proceso de Centro continua durante



https://www.uhu.es/etsi/la-escuela_/organos-de-gobierno/junta-de-centro/acuerdos-de-la-junta-de-centro/
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PAS) en las encuestas de encuestas: el curso
satisfaccion. mensajes de académico
difusion,

publicacion en el
banner de la web
del Centro

OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM)

Descripcion

Se recomienda agrupar la
informacion del Plan de Acciones
Correctivas (procedentes de no
conformidades de auditoria) en
una

ficha especifica con: (a) Indicacién
de la procedencia. (b) Descripcién
genérica de las acciones. (c)
Fecha prevista de la implantacién
de la accién. (d) Numeracion
consecutiva de las acciones. (e)
Descripcion especifica de la
accion/es propuesta/s. (f)
Identificacion de quién realiza la
propuesta. (g) Responsable

Procedencia

Auditoria interna
2023

Inicio
Mayo 2023

Accion/es
Elaboracion del
Plan de Acciones
Correctivas

Responsable
Comision
Garantia de
Calidad del
Centro

Seguimiento
Publicado en la pagina
web del
Centro/Calidad/Auditoria
interna



https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
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concreto de la implantacién de la
accion propuesta. (h) Fecha
prevista de la implantacion de la
accion. (i) Firma del responsable
de laimplantacion de la accion. (j)
Responsable de la verificacién
(tras el cierre de las acciones
correctivas). (k) Fecha de
verificacion. () Método de
verificacion. (m) Evidencias vy
registros constatados. (n) Firma
de responsable de verificacion.

Se recomienda que la Comisidn
de Garantia de Calidad del Centro
yla

de los Titulos se rednan cada vez
gue sea necesario, por lo que se
considera de interés elaborar
para cada curso académico (ciclo
de

gestidn) un
documento/cronograma de
planificacién, desarrollo y
seguimiento del Sistema de
Garantia de Calidad, con objeto
de que los érganos responsables
de las principales actividades que

Auditoria interna | Elaboracién de

Mayo 2023
un documento de
planificacién del
Sistema de
Garantia de
Calidad

Comision
Garantia de
Calidad del
Centro

En proceso
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se desarrollan en aplicacidn de los
procedimientos del SGC conozcan
la fecha de inicio y fin de dichas
actividades, lo que facilitara la
confeccion del orden del dia de
asuntos a tratar por estas
Comisiones de Garantia de
Calidad en la fecha
correspondiente, al igual que el
resto de agentes que participan
en el SGC.
Se recomienda evidenciar que los | Auditoria interna | Atender la Mayo 2023 Comision de Objetivos estratégicos
objetivos estratégicos del Centro | 2023 oportunidad de Garantia de alineados con la policia
estan alineados con la politica de mejora del SGC Calidad del de calidad
calidad. Centro
Se recomienda avanzar en la | Auditoria interna | Incluir en los Mayo 2023 Comision de En proceso
realizacion de comparaciones de | 2023 autoinformes de Garantia de
resultados con otros titulos vy seguimiento y en Calidad del
Centros. los documentos Centro y Titulos
de resultados
comparaciones

Se recomienda evidenciar que el | Auditoria interna | Realizaciéon de un | Mayor 2023 Comisién de En proceso
Centro tiene en consideracion | 2023 analisis DAFO Garantia de
aspectos fundamentales del Calidad del
entorno (econdémico, social vy Centro
cientifico) y que recoge vy



https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS SOBRE EL

Aprobado CGCC: 12/03/2024
Aprobado JC:

INFORME AUDITORIA 2023
ESCUELA TECNICA
SUPERIOR oz INGENIERIA
uhues..:
consideran las aportaciones de
todos los grupos de interés con
cierta periodicidad (al menos, una
vez cada curso académico).
Se recomienda avanzar en | Auditoriainterna | El Centro Mayo 2023 Equipo de En proceso
actuaciones que promuevan que | 2023 solicitard a la Direccién del
las Unidad para la Centro
personas agentes que forman Calidad cursos de
parte del SGC se involucren en el formacioén para
desarrollo del mismo, conociendo
) . los agentes

bien el sistema, los . :

- implicados del
procedimientos que se llevan a
cabo, asi como sus mecanismos SGC del Centro
de medicidn, analisis y
mejora.
Se recomienda revisar el | Auditoriainterna | Seguir avanzando | Mayo 2023 Comision de En proceso
procedimiento P10 Seguimiento, | 2023 en acortar el Garantia de
evaluacion y mejora continua, tiempo de Calidad del
con objeto de establecer las aprobacién de los Centro

fechas maximas de aprobacion de
los Autoinformes de
Seguimientos de los Titulos,
puesto que son la base para
poder elaborar el Autoinforme de
Seguimiento del Centro. El
objetivo general debe ser acortar
el

autoinformes de
seguimiento




ESCUELA TECNICA
SUPERIOR o= INGENIERIA

uhues ..

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS SOBRE EL
INFORME AUDITORIA 2023

Aprobado CGCC: 12/03/2024
Aprobado JC:

periodo temporal entre Ia
finalizacion del curso académicoy
la fecha de aprobacion del
Autoinforme de Seguimiento de
los Titulos y del Centro, con
objeto de que pueda rendirse
cuentas a los grupos de interés
con tales documentos en el
menor tiempo posible.

Se recomienda avanzar en
actuaciones que promuevan que
el Sistema de Garantia de Calidad
del Centro se convierta en la
herramienta de gestién del
Centro, en los que los
procedimientos sean adecuados
a la realidad del Centro, a sus
funciones y estrategia, a sus
grupos de interés y entorno.
Asimismo, se recomienda dotar
de mayor agilidad a los tramites
normativos establecidos en el
propio SGC, con objeto de no
retrasar la ejecucion de sus
procedimientos/acciones
previstas.

Auditoria Interna | Revision del

Mayo 2023
SGCC
(actualizacion a la
version 4.0)

Equipo de
Direccion del
Centro/Comision
de Garantia de
Calidad del
Centro

En proceso




Aprobado CGCC: 12/03/2024

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS SOBRE EL | Aprobado JC:
INFORME AUDITORIA 2023
ESCUELA TECNICA
SUPERIOR oe INGENIERIA |
uhues ..
Se recomienda evidenciar la | Auditoriainterna | Seguir trabajando | Mayo 2023 Equipo de El Centro ha publicado el
trazabilidad desde que se | 2023 para evidenciar Direccién del cuadro de mando en el

propone una accién de mejora
(bien en la CGCT, en la CGCC, en
los informes

internos de evaluacion, en los de
auditoria interna, en las
recomendaciones de
evaluaciones externas, en el
seguimiento de los

objetivos de calidad o de los
planes de mejora) hasta que se
cierra dicha accion como
“ejecutada” en el Plan de Mejora
del Centro. Esta trazabilidad debe
estar clara deinicioa finydefina
inicio.

adecuadamente
la trazabilidad de
las acciones de
mejora

Centro/Comisidn
de Garantia de
Calidad del
Centro

gue se evidencia
claramente la
trazabilidad de las
acciones de mejora.

Se esta trabajando en un
plan de mejora del
Centro mediante la
aplicacién disefiada por
el Centro.




