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RESUMEN DE LA AUDITORÍA 
El objetivo principal de la auditoría interna ha sido revisar el grado de implantación y detectar desviaciones del Sistema de Garantía de Calidad (SGC) del 
Centro con respecto a los requisitos del Programa IMPLANTA-SGCC y a los requisitos establecidos por el propio sistema. 
 
El propósito fundamental es aplicar un plan de acciones correctivas a tales desviaciones detectadas (no conformidades) y permitir obtener una situación 
de partida más favorable ante la futura auditoría de certificación de la implantación del SGC del Centro por parte de la Agencia para la Calidad Científica y 
Universitaria de Andalucía (ACCUA, antes DEVA). En este sentido, las observaciones generales al SGC y las oportunidades de mejora identificadas en el 
informe de auditoría serán tratadas como recomendaciones, con objeto de eliminar las causas de una posible no conformidad futura. 
 
En el informe de auditoría se indican 3 no conformidades mayores (NCM), 11 observaciones generales al SGC (OG) y 9 oportunidades de mejora (OM). 
 
Las no conformidades indicadas son las siguientes: 

• NCM1: En contra de lo establecido en el Manual del Sistema de Garantía de Calidad, no se ha integrado en la composición de la Comisión de 
Garantía de Calidad de los Títulos impartidos en la ETSI un miembro con el perfil de egresado. 

• NCM2: En contra de lo establecido en el Manual del Sistema de Garantía de Calidad, no se ha integrado el miembro con el perfil de estudiante en 
la composición de la Comisión de Garantía de Calidad del Título de Máster en Ingeniería de Minas (UHU). Asimismo, debe publicarse en la web el 
nombre y apellidos de todos los miembros que componen las distintas Comisiones de Garantía de Calidad. 

• NCM3: En contra de lo establecido en el Manual del Sistema de Garantía de Calidad, no se cumple la frecuencia de reuniones de la Comisión de 
Garantía de Calidad del Título de muchos de los Grados y Másteres impartidos en la ETSI, no evidenciándose la publicación de las actas 
correspondientes. 

 
En el informe de autoría se indica que el tratamiento de las No Conformidades (NCM y nc) recogidas en dicho informe deberá ser documentado en un 
Plan de Acciones Correctivas. 
 
Se indica que cuando ocurra una No Conformidad, la organización debe: 
a) Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable, tomar acciones para controlarla y corregirla, hacer frente a las consecuencias. 
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b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la 
revisión y el análisis de la no conformidad; la determinación de las causas de la no conformidad; la determinación de si existen no conformidades similares, 
o que potencialmente puedan ocurrir. 
c) Implementar cualquier acción necesaria. 
d) Revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada. 
e) Si fuera necesario, hacer los cambios que procedan en el sistema de garantía de calidad. 
 
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 
 
Las Observaciones Generales al SGC identificadas en el informe de auditoría deben tratarse como recomendaciones de especial seguimiento que deberían 
ser evaluadas y, en su caso, atendidas por los responsables del SGC, con objeto de eliminar las causas de una posible no conformidad futura. 
 
Las Oportunidades de Mejora identificadas en el informe de auditoría deben tratarse como recomendaciones que deberían ser evaluadas y, en su caso, 
atendidas por los responsables del SGC, con objeto de mejorar aspectos del SGC implantado en el Centro. 
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NO CONFORMIDADES MAYORES (NCM) 
Nº Descripción Procedencia Acción/es Inicio Responsable Seguimiento 
1 En contra de lo establecido en el 

Manual del Sistema de Garantía 
de Calidad, no se ha integrado en 
la composición de la Comisión de 
Garantía de Calidad de los Títulos 
impartidos en la ETSI un miembro 
con el perfil de egresado. 

Auditoría Interna 
2023 

1.Modificar la 
composición de la 
Comisión de Garantía 
de Calidad a nivel de 
la titulación. 
2.Revisión el Manual 
de Garantía de 
Calidad 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

1. Acta 10/05/23 
punto 3 del orden 
del día 
2. En proceso 

2 En contra de lo establecido en el 
Manual del Sistema de Garantía de 
Calidad, no se ha integrado el 
miembro con el perfil de estudiante 
en la composición de la Comisión de 
Garantía de Calidad del Título de 
Máster en Ingeniería de Minas 
(UHU). Asimismo, debe publicarse 
en la web el nombre y apellidos de 
todos los miembros que componen 
las distintas Comisiones de Garantía 
de Calidad. 

Auditoría Interna 
2023 

1.Buscar un alumno 
con perfil estudiante 
para la CGCT. 
2. Publicar en la web 
nombre y apellidos 
de todos los 
miembros de la CGC 

Mayo 2023 1.Comisión 
Garantía de 
Calidad del 
Máster de Minas 
2.Equipo de 
dirección del 
Centro 

1. En proceso 
2. Actualizada 
página 
información 
comisiones 

3 En contra de lo establecido en el 
Manual del Sistema de Garantía de 
Calidad, no se cumple la frecuencia 

Auditoría Interna 
2023 

Revisión del Manual 
de Garantía de 
Calidad pág. 36 y pág. 
37, punto 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 

En proceso, en 
cuanto a la 
frecuencia, la 

https://apppruebaetsi.uhu.es/simplesaml/app_gestion_cursos/calidad/vista_acta.php?tit=ETSI&anno=2023
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
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de reuniones de la Comisión de 
Garantía de Calidad del Título de 
muchos de los Grados y Másteres 
impartidos en la ETSI, no 
evidenciándose la publicación de las 
actas correspondientes. 

correspondiente a las 
reuniones 

Calidad del 
Centro 

CGCC y CGCT se 
reunirá tantas 
veces como lo 
necesite en 
relación con sus 
funciones. 

OBSERVACIONES GENERALES AL SGC (OG) 
Nº Descripción Procedencia Acción/es Inicio Responsable Seguimiento 
1 Elaborar el Autoinforme de 

Seguimiento del Centro con una 
estructura más completa, que sirva 
para dar respuesta al último ciclo de 
gestión del SGC del Centro (análisis 
de los resultados agregados, del 
desempeño de los procedimientos y 
funcionamiento del SGC, del 
cumplimiento del plan de mejora 
del Centro, del cumplimiento de los 
objetivos estratégicos) y que sirva 
como documento de rendición de 
cuentas. El Informe de Seguimiento 
del Centro 2021/22 no cubre 

Auditoría Interna 
2023 

Atender la 
observación 
general al SGC 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía del 
Calidad del 
Centro 

Publicación de: 
Informe de 
Gestión 
Objetivos 
estratégicos y 
cuadro de mando 
del Centro 
 

https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/Informe_Centro_SGC_revisado_23.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/Informe_Centro_SGC_revisado_23.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
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suficientemente la información 
mencionada anteriormente. 

2 Evidenciar claramente el 
funcionamiento del proceso de 
información pública: cómo 
participan los grupos de interés en la 
toma de decisiones sobre la 
publicación de la información, cómo 
se recoge la información, cómo se 
controla, cómo se revisa 
periódicamente y cómo se mejora 
de forma continua la información 
que se publica. 

Auditoría interna 
2023 

Atender la 
observación 
general al SGC y 
revisión del plan 
de comunicación 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía del 
Calidad del 
Centro 

Publicación de: 
Plan de 
comunicación del 
Centro para la 
rendición de 
cuentas 

3 Avanzar en la sistematización de la 
rendición de cuentas del Centro, 
identificando claramente los 
documentos o información que son 
objeto de rendición de cuentas, los 
grupos de interés a los que se dirige, 
quién se encarga de la rendición de 
cuentas, cómo se hace y cuándo. 
Asimismo, cómo se evidencia la 
rendición de cuentas del Centro. 

Auditoría interna 
2023 

Atender la 
observación 
general al SGC y 
revisión del plan 
de comunicación 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía del 
Calidad del 
Centro 

Publicación de: 
Plan de 
comunicación del 
Centro para la 
rendición de 
cuentas 

4 Incorporar en el Plan de 
Comunicación las acciones de 
comunicación/difusión de la Política 

Auditoría interna 
2023 

Atender la 
observación 
general al SGC y 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía del 
Calidad del 
Centro 

Publicación de: 
Plan de 
comunicación del 
Centro para la 

https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
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de Calidad y Objetivos Estratégicos 
del Centro. 

revisión del plan 
de comunicación 

rendición de 
cuentas 

5 Evidenciar la recogida de 
información para la revisión 
periódica de la política de calidad y 
los objetivos estratégicos. 

Auditoría interna 
2023 

Atender la 
observación 
general al SGC 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía del 
Calidad del 
Centro 

Publicación de: 
Objetivos 
estratégicos y 
cuadro de mando 
del Centro 
Actas de la CGCC 
y Junta de Centro 

6 Evidenciar claramente el 
funcionamiento del proceso de 
revisión del SGC (P08), así como que 
esta revisión del SGC se basa en el 
análisis de los resultados obtenidos 
(mejora continua de los 
procedimientos, detección de 
necesidades y propuestas de 
mejora). 

Auditoría interna 
2023 

Atender la 
observación 
general al SGC 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía del 
Calidad del 
Centro 

En proceso 

7 Evidenciar claramente cómo el 
Centro identifica las necesidades de 
dotación de personal académico 
atendiendo al perfil y características 
del programa formativo y qué 
información maneja para detectar 
tales necesidades. 

Auditoría interna 
2023 

Revisión del P12 
(versión 4.0) 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

En proceso 

https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2024/02/REVISION_I_PLAN-DE-COMUNICACION-PARA-LA-RENDICION-DE-CUENTAS-A-LOS-GRUPOS-DE-INTERES-DE-LA-ESCUELA-TECNICA-SUPERIOR-DE-INGENIERIA.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/la-escuela_/organos-de-gobierno/junta-de-centro/acuerdos-de-la-junta-de-centro/
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8 Publicar las actas de la Junta de 
Centro posteriores a 6/05/2022. 

Auditoría interna 
2023 

Atender la 
observación 
general al SGC 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía del 
Calidad del 
Centro 

Actas 

9 Evidenciar claramente cómo 
participa el Centro en los procesos 
transversales que gestiona la 
Universidad relacionados con los 
aspectos relacionados con el 
personal académico (evaluación de 
la calidad docente, formación del 
profesorado, innovación docente) y 
con la gestión de los recursos 
materiales y la prestación de 
servicios. 

Auditoría interna 
2023 

Revisión del P12 
(versión 4.0) 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

En proceso 

10 Avanzar en la sistematización de un 
documento de Plan de Mejora del 
Centro permanentemente 
actualizado, que integre todas las 
acciones de mejora generadas en 
aplicación de los procedimientos del 
SGC del Centro y, en su caso, otras 
fuentes, como los informes de 
evaluación externa. 

Auditoría interna 
2023 

Realización del 
Plan de Mejora 
del Centro a 
través de la 
aplicación 
diseñada por el 
Centro 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

En proceso 

11 Incrementar la participación de los 
grupos de interés (alumnado, PDI y 

Auditoría interna Intensificación de 
la publicidad del 
proceso de 

Mayo 2023 y 
siempre activa 

Equipo de 
Dirección del 
Centro 

Esta acción se 
realiza de manera 
continua durante 

https://www.uhu.es/etsi/la-escuela_/organos-de-gobierno/junta-de-centro/acuerdos-de-la-junta-de-centro/
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PAS) en las encuestas de 
satisfacción. 

encuestas: 
mensajes de 
difusión, 
publicación en el 
banner de la web 
del Centro 

el curso 
académico 

OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM) 
Nº Descripción Procedencia Acción/es Inicio Responsable Seguimiento 
1 Se recomienda agrupar la 

información del Plan de Acciones 
Correctivas (procedentes de no 
conformidades de auditoría) en 
una 
ficha específica con: (a) Indicación 
de la procedencia. (b) Descripción 
genérica de las acciones. (c) 
Fecha prevista de la implantación 
de la acción. (d) Numeración 
consecutiva de las acciones. (e) 
Descripción específica de la 
acción/es propuesta/s. (f) 
Identificación de quién realiza la 
propuesta. (g) Responsable 

Auditoría interna 
2023 

Elaboración del 
Plan de Acciones 
Correctivas 

Mayo 2023 Comisión 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

Publicado en la página 
web del 
Centro/Calidad/Auditoría 
interna 

https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
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concreto de la implantación de la 
acción propuesta. (h) Fecha 
prevista de la implantación de la 
acción. (i) Firma del responsable 
de la implantación de la acción. (j) 
Responsable de la verificación 
(tras el cierre de las acciones 
correctivas). (k) Fecha de 
verificación. (l) Método de 
verificación. (m) Evidencias y 
registros constatados. (n) Firma 
de responsable de verificación. 

2 Se recomienda que la Comisión 
de Garantía de Calidad del Centro 
y la 
de los Títulos se reúnan cada vez 
que sea necesario, por lo que se 
considera de interés elaborar 
para cada curso académico (ciclo 
de 
gestión) un 
documento/cronograma de 
planificación, desarrollo y 
seguimiento del Sistema de 
Garantía de Calidad, con objeto 
de que los órganos responsables 
de las principales actividades que 

Auditoría interna 
2023 

Elaboración de 
un documento de 
planificación del 
Sistema de 
Garantía de 
Calidad 

Mayo 2023 Comisión 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

En proceso 
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se desarrollan en aplicación de los 
procedimientos del SGC conozcan 
la fecha de inicio y fin de dichas 
actividades, lo que facilitará la 
confección del orden del día de 
asuntos a tratar por estas 
Comisiones de Garantía de 
Calidad en la fecha 
correspondiente, al igual que el 
resto de agentes que participan 
en el SGC. 

3 Se recomienda evidenciar que los 
objetivos estratégicos del Centro 
están alineados con la política de 
calidad. 

Auditoría interna 
2023 

Atender la 
oportunidad de 
mejora del SGC 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

Objetivos estratégicos 
alineados con la policía 
de calidad 

4 Se recomienda avanzar en la 
realización de comparaciones de 
resultados con otros títulos y 
Centros. 

Auditoría interna 
2023 

Incluir en los 
autoinformes de 
seguimiento y en 
los documentos 
de resultados 
comparaciones 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro y Títulos 

En proceso 

5 Se recomienda evidenciar que el 
Centro tiene en consideración 
aspectos fundamentales del 
entorno (económico, social y 
científico) y que recoge y 

Auditoría interna 
2023 

Realización de un 
análisis DAFO 

Mayor 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

En proceso 

https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
https://www.uhu.es/etsi/wp-content/uploads/2023/11/ETSI_Objetivos-estrategicos-y-cuadro-de-mando-del-Centro-R4.pdf
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consideran las aportaciones de 
todos los grupos de interés con 
cierta periodicidad (al menos, una 
vez cada curso académico). 

6 Se recomienda avanzar en 
actuaciones que promuevan que 
las 
personas agentes que forman 
parte del SGC se involucren en el 
desarrollo del mismo, conociendo 
bien el sistema, los 
procedimientos que se llevan a 
cabo, así como sus mecanismos 
de medición, análisis y 
mejora. 

Auditoría interna 
2023 

El Centro 
solicitará a la 
Unidad para la 
Calidad cursos de 
formación para 
los agentes 
implicados del 
SGC del Centro 

Mayo 2023 Equipo de 
Dirección del 
Centro 

En proceso 

7 Se recomienda revisar el 
procedimiento P10 Seguimiento, 
evaluación y mejora continua, 
con objeto de establecer las 
fechas máximas de aprobación de 
los Autoinformes de 
Seguimientos de los Títulos, 
puesto que son la base para 
poder elaborar el Autoinforme de 
Seguimiento del Centro. El 
objetivo general debe ser acortar 
el 

Auditoría interna 
2023 

Seguir avanzando 
en acortar el 
tiempo de 
aprobación de los 
autoinformes de 
seguimiento 

Mayo 2023 Comisión de 
Garantía de 
Calidad del 
Centro 

En proceso 
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periodo temporal entre la 
finalización del curso académico y 
la fecha de aprobación del 
Autoinforme de Seguimiento de 
los Títulos y del Centro, con 
objeto de que pueda rendirse 
cuentas a los grupos de interés 
con tales documentos en el 
menor tiempo posible. 

8 Se recomienda avanzar en 
actuaciones que promuevan que 
el Sistema de Garantía de Calidad 
del Centro se convierta en la 
herramienta de gestión del 
Centro, en los que los 
procedimientos sean adecuados 
a la realidad del Centro, a sus 
funciones y estrategia, a sus 
grupos de interés y entorno. 
Asimismo, se recomienda dotar 
de mayor agilidad a los trámites 
normativos establecidos en el 
propio SGC, con objeto de no 
retrasar la ejecución de sus 
procedimientos/acciones 
previstas. 

Auditoría Interna 
2023 

Revisión del 
SGCC 
(actualización a la 
versión 4.0) 

Mayo 2023 Equipo de 
Dirección del 
Centro/Comisión 
de Garantía de 
Calidad del 
Centro 

En proceso 
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9 Se recomienda evidenciar la 
trazabilidad desde que se 
propone una acción de mejora 
(bien en la CGCT, en la CGCC, en 
los informes 
internos de evaluación, en los de 
auditoría interna, en las 
recomendaciones de 
evaluaciones externas, en el 
seguimiento de los 
objetivos de calidad o de los 
planes de mejora) hasta que se 
cierra dicha acción como 
“ejecutada” en el Plan de Mejora 
del Centro. Esta trazabilidad debe 
estar clara de inicio a fin y de fin a 
inicio. 

Auditoría interna 
2023 

Seguir trabajando 
para evidenciar 
adecuadamente 
la trazabilidad de 
las acciones de 
mejora 

Mayo 2023 Equipo de 
Dirección del 
Centro/Comisión 
de Garantía de 
Calidad del 
Centro 

El Centro ha publicado el 
cuadro de mando en el 
que se evidencia 
claramente la 
trazabilidad de las 
acciones de mejora. 
Se está trabajando en un 
plan de mejora del 
Centro mediante la 
aplicación diseñada por 
el Centro. 


