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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Bases conceptuales del trabajo social. Materia en la que se integra: Fundamentos del Trabajo
Social. Mddulo al que pertenece: III. Trabajo Social: Concepto, teoria y método.

NOMBRE EN INGLES: Conceptual Foundations of Social Work

CODIGO: 404009201

CARACTER DE LA ASIGNATURA (basicas, especificas, optativas):

Especifica
Créditos totales ECTS: 6 Coeficiente de experimentalidad Créditos teéricos
(%): (Grupo grande):
4.5
2
Créditos practicas
(Grupo mediano):
1.5
CURSO: 1° SEMESTRE: 1°

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

PERSONA COORDINADORA/ RESPONSABLE:
Octavio Vazquez Aguado

NOMBRE PROFESORES/AS:

Octavio Vazquez Aguado

Fernando Relinque Medina
M? Angeles Diaz Acebedo

Octavio Vazquez Aguado

DEPARTAMENTO: Sociologia, Trabajo Social y Salud Publica

AREA: Trabajo Social y Servicios Sociales
Fernando Relinque Medina fernando.relinque@dstso.uhu.es
Departamento de Sociologia y Trabajo 959219570




Social

NO DESPACHO: 4.43

Ma Angeles Diaz Acebedo
Departamento de Sociologia,
Social y Salud Publica

NO DESPACHO: 3.28

URL -WEB:

http://moodle.uhu.es/contenidos/course/view.

mangeles.diaz@dstso.uhu.es 959219672

Trabajo

php?id=1414

HORARIO DE TUTORIAS (Fernando Relinque)
(deben incluirse tutorias en la franja horaria libre para esta finalidad)
1° CUATRIMESTRE 2° CUATRIMESTRE

DIA HORARIO DIA HORARIO
Miércoles 09.00-12.00 Miércoles 09.00-12.00 /15.00-
/15.00-17.00 17.00
Viernes 11.00-14.00 Viernes 11.00-14.00

HORARIO DE CLASE
Grupo tarde

Grupo Mafana

DIA HORARIO DIA HORARIO
Miércoles 12.00-14.00
Viernes 09.00-11.00

HORARIO DE TUTORIAS (Octavio Vazquez)

(deben incluirse tutorias en la franja horaria libre para esta finalidad)
1° CUATRIMESTRE | 2° CUATRIMESTRE

DIA HORARIO DIA HORARIO
Lunes 11.00-14.00 Lunes 11.00-14.00
Miércoles 11.00-14.00 Miércoles 11.00-14.00

HORARIO DE CLASE
Grupo Mafiana | Grupo tarde

DIA HORARIO DIA HORARIO
Miércoles 12.00-14.00
Viernes 09.00-11.00

HORARIO DE TUTORIAS (Ma Angeles Diaz)

(deben incluirse tutorias en la franja horaria libre para esta finalidad)
1° CUATRIMESTRE

DIA HORARIO

Miércoles 15.00-17.00
Viernes
HORARIO DE CLASE

N EIERE \

12.00-15.00

Grupo Grupo tarde

DIA HORARIO Miércoles 17.30-19.30
Miércoles 9.00-12.00 Jueves 15.00-17.00
Viernes 11.00-13.00 Viernes 17.30-19.30



http://moodle.uhu.es/contenidos/course/view.php?id=1414

2. DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

Ninguno

COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA
Se pueden detallar las Unidades Competencias, las Realizaciones Profesionales, Criterios de
realizacion
U.C.= Unidad Competencial (Copiar la competencia)
R.P.= Realizaciones Profesionales. (Ver documento ANEXO 3. Comp-TRS.
Realizaciones profesionales) En caso de competencias transversales hay que
disenarlas por parte del profesor.
C.R.= Criterios de Realizacion. (Ver documento ANEXO 3. Comp-TRS. Realizaciones
profesionales) En caso de competencias transversales hay que disefarlas por parte
del profesor.

De las competencias asignadas a la asignatura en la memoria del Grado de Trabajo
Social, en este curso, trabajaremos las marcadas en rojo

CEII10. Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a
las situaciones sociales emergentes.

CEIV.15. Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion
y definicién de la naturaleza del mismo.

CEIV16. Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través
de la planificacién, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

CEVI22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los
marcos de trabajo.

CEVI24. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los
mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

CEVI25. Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social participando en
el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

ESPECIFICAS

1@ U.C. CEIV15. Establecer y actuar para la resolucidon de situaciones de riesgo previa
identificacion y definicion de la naturaleza del mismo.

RP1. Identificar y establecer la | CR1. Establecer y analizar las preocupaciones
naturaleza del riesgo. planteadas por el sistema cliente.

CR2. Establecer y analizar el derecho individual
a asumir riesgos por la probabilidad del dafio.
CR3. Establecer y analizar la situacién vy
circunstancias asociadas al riesgo.

RP2. Equilibrar los derechos y las | CR1. Identificar y equilibrar conflicto de
responsabilidades del sistema cliente | opiniones, conflicto entre el derecho de las
con el riesgo que llevan asociado. personas a la autodeterminacion y cualquier
riesgo para si mismo o terceros.

CR2. Apoyar a la gente para que tome los




riesgos apropiados.

CR3. Registrar todas las fases del proceso de
toma de decisiones y justificar los resultados
preliminares y finales.

RP3. Realizar el seguimiento, volver a
establecer y actuar para resolver la
situacién de riesgo para el sistema
cliente de manera regular.

CR1. Revisar e identificar los derechos vy
responsabilidades legales y organizativos para
proteger a las personas del dafio.

CR2. Explicar las razones por las que se estan
usando determinados recursos y asegurarse de
que las personas lo entienden.

CR3. Realizar el seguimiento del nivel de riesgo
y renegociar la accién planificada cuando se
producen cambios.

238 U.C. CEVI22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las
mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos

sobre los marcos de trabajo.

RP1. Revisar y actualizar los propios | CR1. Actualizar continuamente los propios
conocimientos sobre los marcos de | conocimientos  sobre los requisitos  de
trabajo. procedimientos, politicas y legislacion vy los
derechos humanos asociados.
CR2. Actualizar los procedimientos, procesos de
elaboraciéon de  historiales, y recursos de
entidades.
CR3. Comunicar, en formato adecuado vy
comprensible, los marcos de trabajo que
conciernen a los sistemas cliente.
RP2. Utilizar apoyo vy supervision | CR1. Utilizar la supervision y el trabajo en

profesional y de la organizacidon para
investigar criticamente y examinar la
practica basada en el conocimiento.

equipo para identificar las diferentes fuentes de
conocimiento que puedan formular las mejores
practicas.

CR2. Identificar las areas de ejercicio profesional
gue requieran un conocimiento mas amplio, mas
profundo y actualizado.

CR3. Utilizar procedimientos y practicas, y
asignar prioridades en el tiempo y compromisos,
con el fin de garantizar que se tiene tiempo
suficiente para: acceder y analizar bibliografia,
acceder y analizar consejos sobre las mejores
practicas y evaluar la eficacia de la actuacion en
equipo.

CR4. Analizar el efecto de la actuacién con los
sistemas cliente.

32 U.C. CEVI24. Gestionar conflictos, dil

emas y problemas éticos complejos identificando

los mismos, disefiando estrategias de superacidn y reflexionando sobre sus resultados.

RP1. Identificar y evaluar los
problemas, dilemas y conflictos que
podrian afectar al ejercicio profesional.

CR1. Identificar los principales problemas,
dilemas y conflictos vy las fuentes de
conocimientos que servirdn de ayuda cuando el
profesional se enfrente a dilemas éticos y de
derechos humanos.

CR2. Acceder vy utilizar codigos y consejos de las
organizaciones profesionales de trabajo social
para hacer frente a los dilemas éticos y de
derechos humanos que se dan habitualmente en
el trabajo social.

RP2. Disefar estrategias para tratar

con los conflictos, dilemas y cuestiones

CR1. Disefiar estrategias para acceder a la
supervision y el apoyo al tratar con dilemas




éticas. éticos.

CR2. Identificar las formas en que el propio
servicio puede estigmatizar y aumentar Ia
exclusién de los sistemas cliente; puede
discriminar contra miembros del staff vy
potenciales miembros del staff, podria reducir la
discriminacion 'y promover la igualdad vy
diversidad.

CR3. Utilizar la supervision como fuente de
apoyo y los consejos de la propia organizacién y
organizaciones colegiales.

RP3. Reflexionar sobre los resultados. CR1. Evaluar la eficacia de las estrategias que se
hayan disefiado y utilizado para hacer frente a
dilemas éticos y de derechos humanos.

CR2. Identificar donde han funcionado las
estrategias y qué debe modificarse para
optimizarlas.

4a U.C. CEVI25. Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

RP1. Utilizar la supervision y los | CR1. Evaluar las practicas erréneas y peligrosas
sistemas profesionales y de la|tanto en el ambito individual como en |la
organizacion para formar un curso de | organizacion.

accion en el que la practica responda a | CR2. Trabajar dentro y entre sistemas
los estandares requeridos. profesionales y de organizacidon con el fin de
garantizar resultados eficaces.

CR3. Registrar y justificar las valoraciones
profesionales exhaustivamente y con las
evidencias apropiadas.

RP2. Trabajar con los colegas para | CR1. Identificar los modos formales e
contribuir al desarrollo del equipo. informales que pueden utilizarse para contribuir
y apoyar el desarrollo de los colegas.

CR2. Trabajar con los colegas para tratar la
exclusidn y discriminacion institucional.

CR3. Evaluar las propias acciones y obtener
feedback que mejores las aptitudes vy
habilidades como miembro del equipo.

Resultados de aprendizaje (Resultados esperados del trabajo en la materia desde el punto
de vista del desarrollo de las competencias a desarrollar por el estudiante)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprende criticamente la naturaleza del trabajo social como profesién y como disciplina,
y sus relaciones con las diversas ciencias sociales.

Conoce los principales elementos de la historia del trabajo social y la accién social, y las
tendencias actuales del Trabajo Social.

Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del Trabajo Social como disciplina.
Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de
respuestas, y espacios en los que se desarrolla el trabajo social en una sociedad diversa.
Reconoce los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de ayuda, de la
educacion y la animacion, y con la actividad voluntaria.

Es capaz de analizar la relacion entre las politicas institucionales, las exigencias legales y
los limites profesionales en el desarrollo del trabajo social.

Ha reflexionado sobre los conceptos de derecho, responsabilidad, libertad, autoridad y
poder en la practica del trabajo social.

Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los cédigos deontolégicos de la
practica del trabajo social, y de sequirlos y de analizar criticamente los casos en los que




surgen dilemas éticos.
Conoce y es capaz de aplicar los contenidos relativos a las competencias profesionales
CEIV15, CEVI22, CEVI24, CEVI25.

VOLUMEN DE TRABAJO DEL ALUMNO
(150 horas).

30% Presenciales (en el aula clases practicas y tedricas) *
TIEMPO SEMANAL DEL ESTUDANTE PARA LAS CLASES PRESENCIALES

3h.30" de media (13 semanas). Las dos primeras semanas son de GG Tedricas y suman 5 a la semana.

CLASES TEORICAS en G. GRANDE CLASES PRACTICAS en G. MEDIANO

30 Horas de clases tedricas en grupo grande 15 horas de clases practicas en grupo
mediano (el alumnado se dividird en 2 0 3
grupos para realizar estas practicas).

* No debe superar las 45 horas
70% No presenciales: 105 horas totales.

e Trabajo sobre lecturas (dossier): 30 horas: % textos a razén de 5 horas por texto, incluyendo
realizacién de resumen y valoracién de cada uno.

e Trabajo sobre la plataforma: 13 horas: foros, chats, consultas, realizacién de lecciones...

e Estudio tedrico de la asignatura: preparacién de clases tedricas y preparacién de examen final: 60
horas.

e Realizacién de examen: 2 horas.

CUADRO DE DISTRIBUCION DEL TIEMPO SEMANAL DEL ESTUDIANTE PARA EL TRABAJO
AUTONOMO EN LA ASIGNATURA.

Para garantizar un computo semanal de 40 horas de trabajo del estudiante a lo largo del periodo lectivo
es necesario hacer una distribucién de las horas de trabajo auténomo por asignatura en funcién de las
caracteristicas de cada etapa del periodo lectivo. En el periodo coincidente con la presencialidad el
estudiante dedicara 5h. semanales a cada asignatura. En el periodo sin clases (3 semanas) se sumaran
3h+ 3.45= 7 h. semanales y durante el calendario de eximenes 16 h de estudio en dos dias a 8 horas. Las
3 que faltan son para la asistencia a actividades complementarias.

13 semanas simultaneando con | 3 semanas sin presencialidad. Periodo de examenes.

la presencialidad: 5 a la | 7horasalasemana. Dos dias a 8 h.
semana.

TOTAL HORAS 65 TOTAL HORAS 21 TOTAL HORAS 16

HORAS DE TRABAJO SOMETIDOS A EVALUACION (preparacion de  HORAS DE ESTUDIO GENERAL Y PREPARACION
trabajos para exponer en clases tedricas y en clases practicas) DE EXAMEN, PRUEBAS O CONTROL DE
EVALUACION.

30 horas. 60 horas.

HORAS DE REALIZACION DE EXAMEN HORAS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
(asistencia a tutorias, asistencia a actividades
complementarias)

Trabajo sobre la plataforma: 13 horas.

2 horas




*No debe superar las 105 horas

Actividades formativas (sefiale con un o las actividades que va a utilizar en el desarrollo de su
asignatura. Puede sefialar mas de una. También puede sustituirlas por otras)

Clases expositivas Estudio, lectura y |Tutorias individuales Puesta en comdn
analisis
o o o o
Sesiones practicas en aula de informatica Tutorias grupales Otras actividades
® (]

3. JUSTIFICACION Y DESARROLLO DE BLOQUES TEMATICOS

JUSTIFICACION
Para el desarrollo de los contenidos de la asignatura, el alumnado trabajard con cuatro referentes distintos:

Gran grupo: Entiendo por tal el grupo formado por el total de alumnos y alumnas participantes en la clase.
Sobre 65 personas. Estara destinado a trabajar los contenidos teéricos que explicara el profesor en el aula
DB1 vy la realizacién en la plataforma de los cuestionarios relativos al dossier de lecturas, que se haran en
el aula de informatica. El gran grupo se desarrollaré en las sesiones de 2 horas previstas los miércoles en el
calendario del curso.

Grupo pequefio: Entendemos por tal cada uno de los subgrupos en los que se dividira el gran grupo.
Habra tres por clase para el turno de mafiana y 2 para el turno de tarde. El espacio a usar sera,
generalmente, el aula DB3. Estard destinado a trabajar los contenidos de las competencias profesionales
que se abordan en la asignatura. Cada grupo tendrd, aproximadamente, una sesién al mes de 2 horas
prevista los jueves en el calendario académico. Se ruega a los alumnos consulten en el cronograma el dia
que les corresponde asistir a esta clase. Se explicara los contenidos de la competencia y se hardn ejercicios
sobre la misma tomando como regencia intervenciones profesionales ubicadas en el Repositorio de Casos
de Accién Social (RECAS) .

Cada sesién de grupo pequefio estard centrada en el trabajo de una competencia especifica. No obstante, a
la hora de hacer la practica, se irdn incorporando contenidos de las competencias trabajadas con
anterioridad.

Este trabajo se evaluard del siguiente modo: cada competencia llevard asociada un cuestionario en la
plataforma moodle. El conjunto de las competencias se evaluard en un examen tipo test al final del
cuatrimestre.

Trabajo autéonomo del estudiante: Es el trabajo que cada estudiante realiza de forma auténoma. Consistira
en la lectura de textos del dossier de la asignatura, el estudio teérico de la misma, la preparacién de las
précticas a realizar en relacion a las competencias profesionales que se trabajaran en la asignatura.

Plataforma de teleformacion: Espacio virtual de la asignatura donde el alumnado encontrara todos los
contenidos de la asignatura asi como la informacién relativa a la misma. Tendrd la posibilidad de




participar a través de mensajes, chats, foros... y realizara a través de ella actividades de evaluacién como
cuestionarios, lecciones y una parte del examen final.

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CONTENIDOS.

BLOQUES

Bloque I. Introduccién a la asignatura
Presentacion de la asignatura.

Bloque II.

Tema 1: Qué es el trabajo Social.

Bloque III. El Trabajo Social como disciplina:
Tema 2: La historia del Trabajo Social.
Tema 3: El objeto del Trabajo Social.

Bloque IV. El Trabajo Social como profesidn:

Tema 4: La metodologia de intervencion en Trabajo Social. Aspectos éticos

TEMAS

La obra que utilizaremos como referencia este curso para el seguimiento de los contenidos tedricos de la asignatura
es el Diccionario de Trabajo Social, editado por Alianza Editorial. Todos los contenidos tedricos estaran tomados del
mismo a través de las diversas voces y términos que se seleccionaran para impartir estos contenidos

Bloque I: Introduccion.

Con el desarrollo de este contenido, el alumnado sera capaz de conocer los aspectos fundamentales de la asignatura,
manejara la plataforma moodle

Trabajo en gran grupo Trabajo en grupo mediano Trabajo autdonomo del estudiante
Presentacion de los contenidos de la | Conocimiento de la plataforma | Actualizacion perfil en la plataforma
asignatura. moodle: contenidos, herramientas, | moodle.

actividades: mensajes, foros,

chats,, glosarios, cuestionarios,

lecciones...

Trabajo: Modelos de Intervencién
en Trabajo Social

Bloque II. introduccion:

Tema 1: Qué es el trabajo Social.

Con el desarrollo de este tema, el alumnado sera capaz de comprender criticamente la naturaleza del trabajo social,
podra reflexionar sobre la relacion entre las politicas institucionales, las exigencias legales y los limites profesionales
asi como reconocer puntos de contacto con otras profesionales de ayuda.

Competencias relacionadas con los contenidos teodricos:

CEVI22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social
para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CEVI25. Contribuir a la promocidn de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis
de las politicas que se implementan.

Competencias relacionadas con los contenidos practicos:

CEIV15. Establecer y actuar para la resolucidon de situaciones de riesgo previa identificacion y definicion de la




naturaleza del mismo.

Trabajo en gran grupo

Trabajo en grupo mediano

Trabajo auténomo del estudiante

Contenidos tedricos a partir de los
términos del Diccionario de Trabajo
Social:

Trabajo Social (concepto)
Trabajador social

Trabajadores sociales

Objetivos del trabajo social

Areas y sectores de intervencién
Funciones del trabajo social

Qué es el trabajo social

Sujeto del trabajo social

Principios y valores del trabajo
social

Cddigo deontoldgico

Derechos humanos

Derechos politicos, civiles,

economicos sociales y culturales

Cuestionario evaluativo textos 1 y 2
del dossier de lecturas. Plataforma
moodle.

Trabajo practico sobre la
competencia: CEIV15. Establecer y
actuar para la resolucion de
situaciones  de riesgo  previa
identificaciéon y definicion de la
naturaleza del mismo.

Evaluacion de la competencia a

través de la plataforma moodle

Trabajo: Modelos de Intervencion
en Trabajo Social

Prieto, C; Romero-Cubillos, M
(2009) Una opcidn para leer la
intervencion del Trabajo Social.
Revista Tendencias & Retos, 14. 71-
100.

Ponce-de-Ledn-Romero, L. (2012)
Teorizar la experiencia profesional
del trabajo social. Portularia, XII
Extra.141-147.

Estos textos se evaluaran mediante
un cuestionario en la plataforma
moodle.

Bloque II. El Trabajo Social como disciplina:

Tema 2: La historia del Trabajo Social.

Con el desarrollo de este tema, el alumnado sera capaz de conocer e identificar el contexto en el que surge el
trabajo social, las instituciones que favorecieron su desarrollo y las aportaciones fundamentales de los autores

precursores del trabajo social.

Competencias relacionadas con los contenidos tedricos:

CEVI22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social
para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CEVI125. Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis

de las politicas que se implementan.

Competencias relacionadas con los contenidos practicos:

CEVI22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social
para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Trabajo en gran grupo

Trabajo en grupo mediano

Trabajo autonomo del estudiante

Contenidos tedricos a partir de los
términos del Diccionario de Trabajo
Social:

Historia del
Estados Unidos
Visitadoras amigables
Richmond, Mary Ellen
Addams, Jane

Charity Organisation Society
Settlement Hose Movement.

trabajo social en

Cuestionario evaluativo texto 3 y 4
del dossier de lecturas. Plataforma
moodle.

Trabajo practico sobre la
competencia: CEVI22. Investigar,
analizar, evaluar vy utilizar el

conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para
revisar y actualizar los propios
conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

Evaluacion de la competencia a
través de la plataforma moodle
Trabajo: Modelos de Intervencion
Social

Barahona, M.J. (2016) El trabajo
Social: Una Disciplina y Profesion a
la Luz de la Historia. Leccidn
Inaugural, Curso Académico
2016/207. Universidad
Complutense de Madrid. Madrid

Estos textos se evaluaran mediante
un cuestionario en la plataforma
moodle

Tema 3: El objeto del Trabajo Social.

Con el desarrollo de este tema, el alumnado sera capaz de conocer el objeto del que se ocupa el trabajo social tanto




en sus dimensiones y manifestaciones practicas como en su dimensidén conceptual.

Identificara distintos tipos de

trabajo social en funcién del marco tedrico desde el que se analice el objeto del trabajo social.

Competencias relacionadas con los contenidos tedricos:
CEVI24. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias
de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Competencias relacionadas con los contenidos practicos:

CEVI24. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias
de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Trabajo en gran grupo

Trabajo en grupo mediano

Trabajo auténomo del estudiante

Contenidos tedricos a partir de los
términos del Diccionario de Trabajo
Social:

Epistemologia del trabajo social
Objeto del trabajo social

Teoria radical-trabajo social radical.
Humanismo-trabajo social
humanista-modelo centrado en el
cliente

Teoria de los
ecoldgica

Modelo conductista
Cuestionario evaluativo textos 5y 6
del dossier de lecturas Plataforma
moodle.

sistemas-teoria

Trabajo practico sobre la
competencia: CEVI24. Gestionar
conflictos, dilemas y problemas

éticos complejos identificando los
mismos, disefiando estrategias de
superacién y reflexionando sobre
sus resultados.

Evaluacion de la competencia a
través de la plataforma moodle

Trabajo: Modelos de Intervencion
en Trabajo Social

Martin-Estalayo, M. (2009) Ocho
posibilidades de entender (o no) el
Trabajo Social. Cuadernos de
Trabajo Social, 22. 227-241.

Zamanillo, T. (1999) Apuntes sobre
el objeto en Trabajo Social.
Cuadernos de Trabajo Social, 12.
13-32.

Estos textos se evaluaran mediante
un cuestionario en la plataforma
moodle

Bloque III. El Trabajo Social como profesion:

Tema 4: La metodologia de intervencion en Trabajo Social. Aspectos éticos

Con el desarrollo de este tema, el alumnado identificara los elementos principales que caracteriza la intervencién de
los trabajadores sociales asi como sus aspectos éticos

Competencias relacionadas con los contenidos tedricos:

CEIV.15. Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicion de la

naturaleza del mismo.

CEVI22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social
para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CEVI24. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias
de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Competencias relacionadas con los contenidos practicos:

CEVI25. Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis

de las politicas que se implementan.

Trabajo en gran grupo

Trabajo en grupo mediano

Trabajo autdonomo del estudiante

Contenidos tedricos a partir de los
términos del Diccionario de Trabajo
Social:

Fases metodoldgicas en trabajo
social

Demanda

Estudio e investigacién

Diagnodstico  social. Evaluacion
diagnostica

Implementacion o ejecucion
Intervencion social. Estrategia de
intervencion

Intervencion directa e indirecta
Evaluacion en trabajo social

Trabajo practico sobre la
competencia: CEVI25. Contribuir a
la promocidn de las mejores
practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y
andlisis de las politicas que se
implementan.

Evaluacion de la competencia a
través de la plataforma moodle

Trabajo: Modelos de Intervencion
en Trabajo Social

D. Howe: Dando sentido a la
practica. Editorial Maristan.
Capitulos 7, 10, 12 y 14. (Aunque
son varios capitulos, se toma como
un solo texto).

Octavio Vazquez: (¢Necesita el
trabajo social una epistemologia?
En Sobremonte de Mendicuti, e.
(Ed.). Epistemologia, teoria y
modelos de intervencion en trabajo
social (pp.65-70). Bilbao:
Universidad de Deusto. ,

A. Ballestero Izquierdo, M. J. Uriz
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Evaluacion, funcion de Peman y J. J. Viscarret Garro.
Etica Dilemas éticos de las trabajadoras y
Etica aplicada los trabajadores sociales en Espafia.
Etica del trabajo social Papers, 97 (4), 875-898

Etica profesional Estos textos se evaluaran mediante
Cuestionario evaluativo textos 7 y 8 un cuestionario en la plataforma
del dossier de lecturas Plataforma moodle

moodle.

RELACION ENTRE CONTENIDOS Y UNIDADES COMPETENCIAS

TEMA | U. COMPETENCIAL
Tema 1 CEIV15-CEVI22-CEVI25.
Tema 2 CEVI22-CEVI25.
Tema 3 CEVI24.
Tema 4 CEIV15-CEIV22-CEIV24-CEIV25.
BIBLIOGRAFIA

General o de consulta ( diferenciar indicar manuales y monografias)

FERNANDEZ, T (Coord.) (2009): Fundamentos de Trabajo Social. Alianza Editorial. Libro fundamental para
seguir los temas 2, 3 y 4 del programa de la asignatura.

FERNANDEZ, T., LORENZO, R., VAZQUEZ, O. (2012): Diccionario de Trabajo Social. Alianza Editorial

Especifica(con remisiéon a paginas concretas segin temas o bloques de la programacién didactica de la

asignatura)
Tema 1°.

FERNANDEZ, T., LORENZO, R., VAZQUEZ, O. (2012): Diccionario de Trabajo Social. Alianza Editorial
SMALZ, G., TUSON, G y STATHAM, D. (2003). Problemas sociales y trabajo social. Editorial Morata.
SOYDAN, H. (2004): La historia de las ideas en el Trabajo Social. Editorial Tirant Lo Blanch.

Tema 20°.

FERNANDEZ, T., LORENZO, R., VAZQUEZ, O. (2012): Diccionario de Trabajo Social. Alianza Editorial
FERNANDEZ, T (Coord.) (2009): Fundamentos de Trabajo Social. Alianza Editorial.

FONBUENA VALERO, J. Coord) (2012): El trabajo social y sus instrumentos. Nau Llibres.

HOWE, D. (1999). Dando sentido a la practica. Editorial Maristan.

Tema 30°.

FERNANDEZ, T (Coord.) (2009): Fundamentos de Trabajo Social. Alianza Editorial.
HOWE, D. (1999). Dando sentido a la practica. Editorial Maristan.

Tema 49°,

FERNANDEZ, T (Coord.) (2009): Fundamentos de Trabajo Social. Alianza Editorial.

FERNANDEZ, T., LORENZO, R., VAZQUEZ, 0. (2012): Diccionario de Trabajo Social. Alianza Editorial
FONBUENA VALERO, J. Coord) (2012): El trabajo social y sus instrumentos. Nau Llibres.

SMALZ, G., TUSON, G y STATHAM, D. (2003). Problemas sociales y trabajo social. Editorial Morata.
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VISCARRET, 1.J. (2007): Modelos y métodos de intervencion en trabajo social, Alianza editorial
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4. TECNICAS DE EVALUACION. (Indicacién de las competencias que se evaltian)

NOTA IMPORTANTE: Tomar como referencia lo establecido en el Verifica del Grado y el acuerdo en el reparto de competencias del
modulo en la reunion del equipo docente.

Usadasenla | Peso (%) en Competencias %

CATALOGO DE TECNICAS asignatura la que se evaldan  Minimo

evaluacion Para
final aprobar

Para la evaluacion final

-Examen de respuesta multiple, alternativa, de | X 30% ggi}gg Ls0
clasificacién, identificacién, seleccién o CEVI2A puntos.
completar. Este examen se hard a través de un CEVI25 (60% del
cuestionario de la plataforma moodle. examen)
-Examen de respuesta breve
Trabajo Sobre las competencias profesionales 20% CEIV15 1 punto.
CEVI22 (50%)
CEVI24
CEVI25
Para la evaluacién continua
-Trabajo con textos y estudios comparativos 30% CEIV15 1 punto.
X CEVI22 (50%)
CEVI24
CEVI25
-Debates, discusion y toma de decisiones
grupales
-Trabajo en pequefio grupo. Modelos de | X 20% ggsgg 2515;?0-
Intervencién en Trabajo Social CEVI2A
CEVI25

-Btisqueda y recopilacion de informacion

-Disefio de proyectos

-Sistematizacion de experiencias

-Manejo de programas informaticos y gestores
bibliograficos

-Simulaciones

-Trabajos de campo

-Exposiciones orales

Programacion de las actividades de evaluacion (detallar: indicar examenes parciales, cantidad y tipos
ejercicios a realizar, posibilidad de evaluacién no presencial etc.) Esta programacién de actividades debe
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estar coordinada con el equipo docente del semestre.

Para superar la asignatura, el alumnado tendra que realizar las siguientes pruebas de evaluacién a lo largo
del curso:

1°. 12 cuestionarios de evaluacién correspondientes a cada uno de los textos del dossier de lecturas de la
asignatura. Este trabajo se incluye dentro del apartado de trabajo auténomo del estudiante. En el
cronograma vendra especificado los dias y horas en los que tiene que hacer la evaluacién de cada texto. El
alumno obtendrd un maximo de 3 puntos y, necesariamente. Cada texto valdra un maximo de 0,25 puntos.

2°. 4 cuestionarios de evaluacion correspondiente a cada una de las practicas realizadas en grupo pequefio.
Estas practicas estan centradas en las competencias profesionales. En el cronograma vendra especificado
los dias y horas en los que tiene que hacer la evaluacién de cada practica. La puntuacién de cada practica
serd de 0.5. El alumno obtendra un maximo de 2 puntos.

3°. Un examen final tipo test sobre los contenidos tedricos presentados en la asignatura y que se
corresponden con lo sefialado en cada tema en el apartado “trabajo en gran grupo”. El examen tendra
entre 30 y 50 preguntas. Su puntuacion total es de 3 puntos. Para que el alumno considere aprobado este

examen final deberd alcanzar al menos un 60% de la puntuacién fijada, es decir, 1.80 puntos.

4°. Trabajo en grupo pequefio en el Trabajo Modelos de Intervencién Social. Valor 2 puntos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD  FECHA DE OPCION PARA EVALUACION

ENTREGA O DE NO PRESENCIAL (si procede)
RN VANE (00}

Realizacién de un trabajo sobre los

Cuestionarios sobre textos del dossier Segln cronograma contenidos del dossier de lecturas
Segtin cronograma Realizaciéon de un trabajo sobre
Lecciones sobre supuestos practicos libro de Modelos de Intervencién en
Trabajo Social de Viscarret.
Examen final te6rico 09:30 h (g. mafiana)
27.01.2019 16:30h (g.tarde)
_ Lugar aula de informatica
(convocatoria Edificio Pérez Quintero
septiembre: fecha por
determinar)

09:30 h (g. mafiana)
Lugar aula de informatica de
la facultad

Trabajo en Grupo: Modelos de | Segin cronograma
Intervencién en Trabajo Social

Trabajo: Modelos de Intervencion en Trabajo Social

El objetivo del trabajo es conocer y poner en préactica los diferentes modelos de intervencién en Trabajo
Social. Para tal efecto el trabajo se apoyara en los modelos de intervencién en Trabajo Social propuestos
por Viscarret (VISCARRET, J.J.: Modelos y métodos de intervencién en trabajo social, Alianza editorial).

El trabajo consistird en la realizacién de un video en el que se teatralice la intervencién de un caso,
utilizando la técnica de rol-play. La intervencién programada se realizara por triplicado y en cada una se
realizara de acuerdo a 2 modelos de intervencién diferentes propuestos por Viscarret.
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El video tendra una duracién duracién maxima de 15 minutos. Junto con el video se debe entregar un
documento en el que se desarrollara el siguiente contenido:

- Explicacién en detalle del caso

- Elementos que se han tenido en cuenta para la intervencién en cada uno de los modelos de
intervencion elegidos

- Seleccién y justificacion del modelo més idéneo para la programacion de la intervencién en el caso.

- Bibliografia consultada

Posibilidades para subir nota:

Se ofrecen a los estudiantes la posibilidad de subir la nota final obtenida en la asignatura. En cualquier
caso, es necesario dejar suficientemente claro que esta actividad no sirve para aprobar la asignatura, sélo
para subir la nota una vez que la misma se ha aprobado.

Entrega de un ensayo tedrico sobre los contenidos del curso. Todos aquellos estudiantes que asi lo
deseen, podran subir su nota hasta un punto maximo con la presentacién de este trabajo antes del dia 15
de febrero de 2019. Los contenidos del trabajo se negociaran y acordaran previamente con el profesor. El
trabajo tendrd una extension maxima de 10 paginas, a 1.5 de espacio interlineal, y deberd ser
ABSOLUTAMENTE original.
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6. CRONOGRAMA. CURSO ACADEMICO 2019-2020

Indiquense: a) sesiones tedricas en grupo grande y temas b) sesiones practicas en mediano c¢) fechas de entrega de actividades y examen.

SEMANAS: FECHA GRUPO DE MANANA GRUPO DE TARDE
PRIMER SEMESTRE
Grupo grande/ n° de H Grupo Mediano/n° H Grupo Grande/n° H Grupo Mediano/n° H
Miércoles Viernes Miércoles Viernes
1° semana 2y4 Presentacion
30 septiembre al 4 de Presentacion asignatura Asignatura
octubre
2% semana 9y 11 Grupo Mediano M1 Tema 1 Grupo Mediano T1
7 al 11 octubre Tema 1 Competencia CEIV15. Competencia CEIV15.
3% Semana 16y 18 Tema 1 Grupo Mediano M2 Grupo Mediano T2
14 al 18 octubre Competencia CEIV15. Tema 1 Competencia CEIV15.
4% Semana 23y 25 Tema 1 Grupo T2. Cuestionario texto 1, 2. Practica 1
21 al 25 octubre Tema 1 Cuestionario texto 1, 2. Trabajo : Modelos de
Trabajo : Modelos de Préactica 1. intervenciéon en TS
intervencién en TS
5% Semana 30 Grupo T1
28 octubre al 1 de Grupo Mediano M1 Competencia CEIV22.
noviembre (festivo) Competencia CEIV22.
67 Semana 6y8 Tema 2 Grupo Mediano M2 Grupo T2
4 al 8 de noviembre Competencia CEIV22. Tema 2 Competencia CEIV22.
7% Semana 13y 15 Tema2 Cuestionario texto 3. Tema2 Cuestionario textos 3. Practica 2
11 al 15 de noviembre Trabajo : Modelos de Préctica 2 Trabajo : Modelos de
intervencién en TS intervenciéon en TS
8% Semana Tema 3 Grupo Mediano M1 Tema 3 Grupo T1
18 al 22 de noviembre 20y 22 Competencia CEIV24. Competencia CEIV24.
9% Semana 27y 29 Tema 3 Grupo Mediano M2 Tema 3 Grupo T2
25 al 29 de noviembre Competencia CEIV24. Competencia CEIV24.
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10® Semana 4 Tema3 Tema3
2 al 6 de diciembre (festivo) Trabajo : Modelos de Trabajo : Modelos de
intervenciéon en TS intervencion en TS
117 Semana 11y 13 Cuestionario texto 4 y Tema 4
9 al 13 de diciembre Tema 4 5. Practica 3 Cuestionario textos 4 y 5. Practica 3
9 diciembre no lectivo
(festividad dia 8)
12° Semana 18y 20 Tema 4 Tema 4. Tema 4 Tema 4
16 al 20 diciembre
13? Semana 8y 10 Grupo Mediano M1 Grupo Mediano M2 Grupo T1 Grupo T2
7 al 10 Enero Competencia CEIV25 Competencia CEIV25. Competencia CEIV22. Competencia CEIV22.
14° Semana 15y 17 Presentacion Trabajo : Cuestionario texto 6,7 | Presentacion Trabajo : Cuestionario textos 6,7 y 8. Practica 4
13 al 17 Enero Modelos de intervencién y 8. Practica 4 Modelos de
enTS intervenciéon en TS
15 Semana 22y24 Preparacion de examen final
20 al 24 Enero
EXAMENES . Convocatoria Extraordinaria de noviembre del 25 de noviembre al 5 de diciembre de 2019
° Convocatoria diciembre (ordinaria III): del 25 de noviembre al 13 de diciembre de 2019
o Convocatoria de febrero (ordinaria I-1C): 27 enero 2019
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6. ANEXOS. Para introducir algtin anexo de rubrica de evaluacién o la programacién

de una actividades o de guién de un trabajo)

Anexo I. Orientaciones para la realizacién del dossier alumnado a tiempo parcial

Anexo II. Orientaciones para la realizacién del trabajo sobre el libro, alumnado a tiempo

parcial.
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Anexo 1

Orientaciones para la realizacién de las lecturas del dossier. Alumnos a
tiempo parcial

Bases Conceptuales del Trabajo Social.

Recuerda que en la plataforma tendras un foro donde dejar dudas,
comentarios... sobre la realizacién del trabajo.

Valor: 2 puntos.
Fecha de entrega: 17 de enero de 2019, a través de la plataforma moodle.

Trabajo individual sobre los siguientes textos:

» G. Smalz, G. Tuson y D. Statham: Problemas sociales y Trabajo social.
Editorial Morata. Capitulo 3: Formulacion de la tarea: ¢ Ayuda o desarrollo?

» Carlos Vladimir Zambrano: Naturaleza, Cultural y desarrollo. Agenda del
trabajo Social Global Contextual. Portularia. Volumen X, n® 1, 111-124,

» N. Cordero Ramos y J. E. Palacios Esteban. La simiente del Trabajo Social.
Documentos de trabajo social: Revista de trabajo y accién social, n°, 47, 89-
103.

» R.H. Bremner: Desde lo mas bajo. El descubrimiento de la pobreza en Estados
Unidos. Ed. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Capitulo 4: El desarrollo
del trabajo social.

» N. de la Red y M. Brezmes. Trabajo Social en Espafia. En T. Fernandez y C.
Aleman. Introduccion al trabajo social (131-152). Alianza Editorial.

» M. Miranda Aranda La importancia de la historia del trabajo social para construir
una identidad profesional aceptada internacionalmente. Tendencias& Retos,
2015, 20, 1, 21-34.

» D. Howe: Dando sentido a la practica. Editorial Maristan. Capitulos 7, 10,

12 y 14. (Aunque son varios capitulos, se toma como un solo texto).

» M. Payne: Teorias sobre y para el trabajo social. En Sobremonte de Mendicuti,
e. (Ed.). Epistemologia, teoria y modelos de intervencién en trabajo social
(pp-19-33). Bilbao: Universidad de Deusto.

» Octavio Vazquez: ¢Necesita el trabajo social una epistemologia? En
Sobremonte de Mendicuti, e. (Ed.). Epistemologia, teoria y modelos de
intervencion en trabajo social (pp.65-70). Bilbao: Universidad de Deusto.

» G. Smalz, G. Tuson y D. Statham: Problemas sociales y Trabajo social.
Editorial Morata. Capitulo 7: Evaluacion e intervencion.

> A. Ballestero Izquierdo, M. J. Uriz Peman y J. J. Viscarret Garro. Dilemas
éticos de las trabajadoras y los trabajadores sociales en Espafia. Papers, 97
(4), 875-898.

» Rogelio Gmez Garcia: Variables en la profesionalizacion del trabajo social.
Zerbitzuan: Gizarte zerbitzuetarako aldizkaria = Revista de servicios sociales,
N°. 48, 87-95

¢ Qué tienen que hacer los alumnos?
e Leer todos los textos y entregar un resumen de cada uno de ellos de 250

aproximadamente.
e Contestar las siguientes preguntas:
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Primer texto: Prieto, C; Romero-Cubillos, M (2009) Una opcién para leer la
intervencidn del Trabajo Social. Revista Tendencias & Retos, 14. 71-100.

12, ¢ Qué diferencias existen entre profesion y disciplina en trabajo social?

22, ;Qué aportan los sistemas tedricos de construccionismo y complejidad al
trabajo social?

33, ¢ Cuales son los condicionantes y componentes de la intervencién en trabajo
social? Justifica tu respuesta.

Segundo texto: Ponce-de-Ledn-Romero, L. (2012) Teorizar la experiencia
profesional del trabajo social. Portularia, XIl Extra.141-147.

12, ¢ Quiénes y cdmo se inicid la teorizacion del trabajo social?

22- ;s Por qué se ha centrado el trabajo social en la intervencion social, olvidando la
investigacion y teorizacion? Afiade, ademas, una reflexion personal sobre lo
expuesto.

Tercer Texto. Barahona, M.J. (2016) El trabajo Social: Una Disciplina y Profesion
a la Luz de la Historia. Leccion Inaugural, Curso Académico 2016/207.
Universidad Complutense de Madrid. Madrid

12, Diferencias y similitudes del origen del Trabajo Social en Inglaterra y Estados
Unidos.

22, ¢ Qué elementos e hitos mas relevantes se dieron cita en el origen y evolucion
del trabajo social en Espafia durante el siglo XX que han marcado el trabajo social
contemporaneo en nuestro pais en el siglo XXI? Justifica tu respuesta.

Cuarto Texto. Martin-Estalayo, M. (2009) Ocho posibilidades de entender (0 no) el
Trabajo Social. Cuadernos de Trabajo Social, 22. 227-241.
12, Sefiala brevemente las ocho posibilidades de entender (o0 no) el trabajo social
que propone la autora en el texto.
22 ¢ Cudles son las principales criticas que la autora expone sobre la realidad
actual del trabajo social en el ambito académico y profesional? Sefiala, ademas, tu

opinién personal a tales efectos.

32. A qué se le debe dar mas importancia segun la autora ¢a la practica o a la
teoria en trabajo social?
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Quinto texto: Zamanillo, T. (1999) Apuntes sobre el objeto en Trabajo Social.
Cuadernos de Trabajo Social, 12. 13-32.

13, Explica y comenta cuales son los posibles objetos del trabajo social de caso
individual segun Teresa Zamanillo.

22, ¢ Es lo mismo hablar de problemas que de necesidades sociales?

Sexto Texto: D. Howe: Dando sentido a la practica. Editorial Maristan. Capitulos 7,
10, 12y 14. (Aunque son varios capitulos, se toma como un solo texto).

13, Qué diferencias se pueden apreciar en las distintas teorias en cuanto a su
concepcién de la sociedad?

22, A la hora de intervenir, ¢,cudl es el centro de interés de cada una de las teorias?

32, ¢, Qué papel desempenfan los trabajadores sociales en cada una de las teorias?

Séptimo texto: Octavio Vazquez: ¢Necesita el trabajo social una
epistemologia? En Sobremonte de Mendicuti, e. (Ed.). Epistemologia, teoria y
modelos de intervencion en trabajo social (pp.65-70). Bilbao: Universidad de
Deusto.

13, ¢ Cudles son los elementos condicionantes de la epistemologia del Trabajo
Social?

Octavo Texto: A. Ballestero Izquierdo, M. J. Uriz Peméan vy J. J. Viscarret Garro.
Dilemas éticos de las trabajadoras y los trabajadores sociales en Espafa.
Papers, 97 (4), 875-898

12, ¢;Por qué es importante reflexionar e investigar en trabajo social sobre los
dilemas éticos?

22, ¢ Cudles son los principales dilemas éticos que existen en trabajo social?

32, ¢ Cuales son las caracteristicas de los distintos tipos de trabajadores sociales a
la hora de enfrentarse a los dilemas éticos?

Esquema del trabajo

Datos de identificacién del alumno.

Presentacion del trabajo.

Respuesta a las preguntas ordenadas por textos.
Conclusion final.

Resumenes de los distintos textos.

arwdE
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¢ Qué se valorara especialmente?

e La originalidad del trabajo (si existieran dudas sobre la autoria del mismo, se
puede llamar a tutorias al alumno para que defienda su trabajo).

e La argumentacion expuesta sobre la eleccion del texto.

o La capacidad de expresion escrita de los alumnos, desde la no existencia de
faltas de ortografia —su existencia equivale a un cero en el trabajo- hasta los
argumentos empleados.

e La originalidad de las argumentaciones desarrolladas, es decir, que las
respuestas no sean una mera reproduccion de los textos.

e La participacién en los seminarios realizados en grupos pequefios para el
seguimiento de la tarea.
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Anexo 2

Orientaciones para larealizacion del trabajo sobre el libro

Como saben, los alumnos que optan por la modalidad semipresencial, deben
realizar, ademas de los examenes y de las actividades obligatorias sobre el
dossier, un trabajo sobre los siguientes libros como sustitutos de las practicas
gue se realizan en clase.

La lectura es la siguiente:

VISCARRET, J.J.: Modelos y métodos de intervencion en trabajo social, Alianza editorial.
Este trabajo valdra 1.25 punto como maximo. Fecha de entrega: El dia que el estudiante
se examine.

Los alumnos tienen que realizar el siguiente trabajo:

o Leerellibro.
e Extractar, a modo de resumen, su contenido.
¢ Hacer una valoracion personal sobre los contenidos a modo de conclusion.

Se valorara especialmente la capacidad de resumen de los estudiantes asi como la
valoracién personal que realicen; especialmente, esta Ultima, que determinard el 70% de
la nota que el alumno reciba.

La extension del trabajo sera de unas 10 pdaginas, debiendo la conclusiéon personal
extenderse a lo largo de al menos 3 de ellas.

Valor 2 puntos.

23



