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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria de la
Universidad de Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de
independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4315573

Denominacion del Titulo Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
Universidad Universidad de Huelva

Centro Facultad de Ciencias de la Educacion

Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2016/2017 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.
Satisfactorio
El autoinforme muestra un importante nivel de analisis y reflexion sobre cada uno de los aspectos que requiere la

implantacion y desarrollo del titulo. Ademas, al final de cada apartado se incluyen fortalezas y debilidades fruto del
andlisis de la situacion.

La universidad explica de forma detallada como se est4 llevando a cabo el proceso de implantacion y las dificultades
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gue se han identificado asi como las acciones para mejorarlas. Una de las acciones estéa relacionada con el nimero
de matriculados de nuevo ingreso ya que, a pesar de tratarse de un master con mucha demanda, no se han cubierto
las 25 plazas establecidas. La universidad ha puesto en marcha los mecanismos adecuados para solventar esta
situacion.

Otra de las dificultades especificadas tiene que ver con retrasos en la entrega de las guias, asi como, la falta de
revision por parte del coordinador. Se ha identificado y se han propuesto acciones para que no vuelva ocurrir en
ediciones posteriores.

En la actualidad se cuenta con 22 centros de practicas y los niveles de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas son elevados (4/5). Sin embargo, la universidad plantea acciones para aumentar la participacion en las
encuestas.

Los estudiantes consideran adecuado la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el
titulo (3,1/5). Se han realizado mejoras importantes como crear la pagina web del méster.

Se incluyen evidencias (en forma de enlaces y descripcion de las acciones) que muestran la adecuacion de las
mejoras.

Se describen las acciones coordinadas de la Comision Académica, Comisién de Garantia de Calidad y Junta de
Centro en relacion con la coordinacion docente. Ademas, se afirma que se realizan revisiones periddicas, pero sin
aportar mas informacion.

RECOMENDACION:

1. Se recomienda que se incluya informacién resumida y concreta sobre las revisiones periddicas del titulo.

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al
titulo.

Satisfactorio

La universidad incluye un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para los Centros que la integran segun el
programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion(ANECA).

Se valora positivamente la inclusién de enlaces en los que poder consultar la informacion sobre el SGIC y la
propuesta de mejoras entorno a la recepcién y gestion de quejas y sugerencias.

En el documento se incluye informacion exhaustiva sobre la CGC, su dinamica, composicion, asi como, sobre los
cambios significativos que ha realizado y las acciones de mejora propuestas.

El Autoinforme muestra un elevado grado de analisis, por ejemplo, sobre el escaso nivel de participacion en las
encuestas de satisfaccion del alumnado y PAS. El andlisis y las propuestas son coherentes y eficaces.

La informacién sobre la CGC estéa disponible en la web de la Facultad.

Se incluyen en el documento un analisis de los acuerdos tomados por la CGIC.

La universidad afirma la existencia de un gestor documental pero no se incluyen datos sobre la valoracion de su uso
y aplicabilidad.

RECOMENDACION:
Se recomienda incluir la informacion sobre el uso y aplicabilidad del gestor documental.

3. Profesorado
Mejorable

La universidad realiza un importante esfuerzo de reflexion y sintesis de todos los aspectos relevantes en relacion
con el profesorado. La mayoria de los profesores (7/15) son titulares, 3 contratados doctores y 2 ayudantes
doctores. Los cuyos procedimientos de contratacion estan regulados por la normativa de la universidad (art. 53 de la
Ley Orgénica de Universidades).

Los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la labor docente son elevados con un 4,18/5, superando la media
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de la Facultad y de la Universidad.

Se valora con caracter positivo que el documento incluya el perfil del profesorado que tutoriza el TFM y la
informacion esté disponible en la web.

Se recomienda incluir mas detalles sobre como se pasa de una tutorizacion de practicas compartida entre todos los
docentes a que sea realizada por el coordinador de practicas.

En el documento se incluyen las acciones de coordinacion llevadas a cabo por los coordinadores de asignatura y del
titulo. No se aporta méas informacion.

En el autoinforme se detalla la aprobacién en el curso 13/14 del Reglamento sobre Formacion e Innovacion del
Profesorado de la Universidad de Huelva, en sesion de Consejo de Gobierno de fecha 18 de diciembre de 2013. Sin
embargo, la participacion en actividades formativas en el curso 15-16 ha sido del 6,8%. Por este motivo la
universidad plantea acciones de mejora que fomenten la participacion del profesorado.

Cabe destacar la reflexion sobre la falta de satisfaccion de los estudiantes con los sistemas de evaluacion. Se
recomienda analizar esta situacion de forma explicita y realizar un seguimiento de este indicador.

RECOMENDACIONES:

2. Se recomienda incluir informacién sobre el perfil de los profesores de practicas externas.

3. Se recomienda incluir datos sobre los mecanismos de coordinacion docentes, asi como, de los procedimientos
establecidos por la universidad para cubrir las bajas.

4. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.
Mejorable

La universidad aporta informacién sobre las aulas, el tamafio de los grupos y la adaptacion de las infraestructuras a
las actividades y metodologias docentes. Son en la mayoria de los casos, espacios compartidos con la Facultad de
Educacion.

En el autoinforme se hace una descripcion de las aulas y servicios y su adecuacion a la docencia en el Master; se
incluye informacion sobre las infraestructuras y recursos destinados a los docentes.

En el documento se afirma que los estudiantes del Master tienen acceso a la Secretaria y administracion pero no se
aportan datos sobre los recursos humanos con los que cuenta el Master.

En el documento no se incluyen datos sobre los servicios que garantizan la orientacién académica y profesional del
estudiante.

RECOMENDACIONES OBJETO DE ESPECIAL SEGUIMIENTO:
1. Incluir informacion sobre los servicios que garantizan la orientacién académica y profesional del estudiante.

RECOMENDACIONES:
4. Se recomienda incluir datos sobre los recursos humanos (personal de apoyo y PAS) destinados a la gestion del
Master.

5. Indicadores
Mejorable

La universidad ha realizado un importante esfuerzo por identificar y analizar los indicadores, aportando todos los
datos necesarios (encuestas de satisfaccion, etc.) que evidencian la coherencia y adecuacion del proceso de
implantacion y desarrollo del titulo.

El grado de satisfaccion de los profesores con el programa formativo es alto (4,3/5) con un nivel de participacion
bajo. Por este motivo, la universidad ha planteado acciones para fomentar la participacion en las encuestas de
satisfaccion. Ademas, los docentes consideran que tanto la implantacion de nuevas metodologias como la labor del
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PAS, son aspectos mejorables.

En las encuestas de satisfaccion el Personal de Administracién y Servicios se valora positivamente la calidad del
titulo en general. Han respondido la encuesta 30 personas, aunque no se conoce el total de la muestra.

Se recomienda que en futuros autoinformes la universidad incluya el nimero total de docentes y de PAS para
facilitar la evaluacion sobre el nivel de participacion de los diferentes colectivos.

El documento hace explicita la necesidad de poner en marcha acciones que favorezcan la participacion de todos los
colectivos en las encuestas de satisfaccion. Aunque la muestra no puede considerarse representativa (8/24), si
consideramos los resultados obtenidos, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la calidad del titulo es
medio/bajo (3/5) lo que deberia tenerse en cuenta en el plan de acciones de mejora.

Las tasas de éxito (IN25), rendimiento (IN24) y presentados (IN26) son elevadas (100% y 91,9% respectivamente),
superando la media obtenida por la universidad. Sin embargo, no estan disponibles datos que son relevantes para el
andlisis de la calidad del titulo.

RECOMENDACION:
5. Poner en marcha los procedimientos que permitan recoger datos sobre los indicadores de calidad y su posterior

analisis.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:

Satisfactorio

En el informe de seguimiento de 9 de junio de 2015 se realizaron una serie de recomendaciones que se incluyen en
el documento.

R1: Afadir informacion especifica sobre qué elementos concretos fueron aportados a la solicitud realizada desde
estas consultas.

Atendida no resuelta

En la préxima modificacién de la memoria de verificacién se incluira la informacion requerida.

R2. Los resultados de aprendizaje deben revisarse en cuanto a su formulacion.

Atendida y resuelta

Se ha realizado la correccién que sera presentada en la proxima modificacion de la memoria.

R3: No obstante, se ha localizado alguna incoherencia como en el caso del TFM que se recomienda solventar.
Atendida y resuelta

Se ha corregido la ponderacion del sistema de evaluacion del TFM previa a la presentacion de la proxima
modificacion de la memoria durante el curso 17-18.

R4: Mejorar el acceso y claridad de la informacion referida al reglamento y las funciones de los distintos
responsables del SGC del Titulo.

Atendida no resuelta

Se esta elaborando un documento que incluira especificamente la estructura, funciones y proceso para valorar el
proceso de los resultados de aprendizaje.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Satisfactorio

En el informe 29 de julio de 2016 se realizaron una serie de recomendaciones sobre la pagina web que han sido
atendidas en su totalidad en el autoinforme. Las tres recomendaciones (incluir informacion, reestructurar el apartado
sobre acceso y criterios de admision y la incorporacion de informacién sobre extincion del titulo), se han atendido y
resuelto durante el curso 2016-2017.

En el momento de realizacién del autoinforme la informacién sobre la pagina web estad siendo migrada a otro
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sistema, lo que permite inferir una mejora en la misma.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de universidades.

Las modificaciones que la universidad ha comunicado en el Autoinforme remitido, no han sido sometidas a
evaluacion por la DEVA. En caso de que dichas modificaciones afecten a los asientos registrales del Titulo, se
deberan solicitar, en los plazos establecidos para ello, a través de la aplicacion de "oficializacion de titulos" del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte disponible en el enlace https://sede.educacion.gob.es/solruct.

El procedimiento para la solicitud de Modificaciones debe ajustarse a lo establecido en el documento:
"Recomendaciones y buenas practicas para la solicitud de Modificaciones en los Titulos Universitarios Oficiales de
Grado, Master y Doctorado", que esté disponible en la web de la DEVA.

8. Plan de mejora del titulo
Mejorable

El documento incluye un plan de mejora en el que se planifican de forma coherente, las acciones que se van a llevar
a cabo para solucionar los puntos débiles detectados en el autoinforme. Asimismo, la universidad incluye los
responsables de la accion, los plazos e indicadores de seguimiento establecidos.

Es de valorar positivamente la clasificacion de las propuestas segun el nivel de prioridad considerado por la
universidad.

En el punto débil: la comisién de garantia de calidad del méaster no hizo una revision exhaustiva de las guias al
principio de curso, se entiende que sera responsabilidad de esta comisién, pero en la tabla no aparece la
informacion.

Otro punto débil: las guias no fueron entregadas a tiempo en su totalidad y no aparece informacion sobre el
responsable, y el indicador de seguimiento es mejorable.

La accion: se realizaran modificaciones en el plan de orientacion de alumnos de nuevo ingreso, ya que es una
propuesta demasiado general.

RECOMENDACIONES OBJETO DE ESPECIAL SEGUIMIENTO:

2. Proponer acciones concretas con responsables concretos que permitan mejorar el nivel de participacion del
profesorado en el programa DOCENTIA, asi como acciones especificas para favorecer el aumento el nimero de
asignaturas vinculadas a PID y que mejoren la tutorizacion del alumnado.

3. Proponer acciones concretas con responsables concretos que permitan evaluar las propuestas especificas que
ha considerado la universidad.

RECOMENDACIONES:

6. Se recomienda que en futuros autoinformes se realice una diferenciacion clara entre las acciones que estan en
proceso de consecucion o que han sido llevadas a cabo durante el proceso de elaboracion del autoinforme.

7. Se recomienda que la universidad ordene las acciones segun el nivel de prioridad, ya que esto facilitaria la
evaluacion y la inclusion de datos sobre el estado de la propuesta (conseguida o en proceso).

8. Se recomienda no incluir la informacion/recomendaciones que ya han sido analizadas en otros apartados del
autoinforme. Si se incluyen, el documento deberia especificar que se trata de propuestas en proceso de
consecucion, por ejemplo, los puntos débiles encontrados en el informe del 15/06/2015, las modificaciones que no
sean informado al Consejo de Universidades (apartado VII).

9. En relaciéon con los procedimientos para el seguimiento, evaluacion y mejora dl titulo, se recomienda incluir
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indicadores de seguimiento en la propuesta de concienciacion de los estudiantes, asi como aclarar el punto débil: no
disponer de un dia periédicamente para establecer vias de intercambio y reflexién entre alumnos y profesores.

10. Se recomienda reformular las acciones: aumentar el nUmero de profesores que se presentan al programa
docentia, implicar asignaturas en proyectos de innovacion docente y mejorar la tutorizacién de los TFM. La
propuesta es demasiado general, lo que dificulta la resolucién de ese punto débil.

TFM.

11. Se recomienda que la universidad proponga responsables de la accién diferentes en el caso de las acciones
dirigidas a concienciar al PAS sobre la importancia de participar en los 6rganos de gobierno y que propongan una
metodologia més practica a los docentes. Se entiende que se trata de acciones que deben ser responsabilidad de la
CGIC o de la coordinacion del Méster.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La informacién aportada en el presente autoinforme, si bien es correcta, de seguimiento requiere un
tratamiento méas detallado en futuros autoinformes. De cara a mejorar la informacién aportada sobre el
proceso de seguimiento del titulo, deberan atenderse todas y cada una de las recomendaciones
contenidas en el presente informe se seguimiento y que, a fin de facilitar su andlisis y atencion por parte
de los responsables del titulo, se listan a continuacion.

RECOMENDACIONES OBJETO DE ESPECIAL SEGUIMIENTO:

1. Incluir informacién sobre los servicios que garantizan la orientacion académica y profesional del
estudiante.

2. Proponer acciones concretas con responsables concretos que permitan mejorar el nivel de
participacion del profesorado en el programa DOCENTIA, asi como acciones especificas para favorecer el
aumento el nUmero de asignaturas vinculadas a PID y que mejoren la tutorizacién del alumnado.

3. Proponer acciones concretas con responsables concretos que permitan evaluar las propuestas
especificas que ha considerado la universidad.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que se incluya informacién resumida y concreta sobre las revisiones periddicas del
titulo.

2. Serecomienda incluir informacién sobre el perfil de los profesores de practicas externas.

3. Se recomienda incluir datos sobre los mecanismos de coordinacion docentes, asi como, de los
procedimientos establecidos por la universidad para cubrir las bajas.

4. Se recomienda incluir datos sobre los recursos humanos (personal de apoyo y PAS) destinados a la
gestion del Master.

5. Poner en marcha los procedimientos que permitan recoger datos sobre los indicadores de calidad y su
posterior andlisis.

6. Se recomienda que en futuros autoinformes se realice una diferenciacion clara entre las acciones que
estan en proceso de consecucién o que han sido llevadas a cabo durante el proceso de elaboracion del
autoinforme.

7. Se recomienda que la universidad ordene las acciones segun el nivel de prioridad, ya que esto facilitaria
la evaluacion y la inclusién de datos sobre el estado de la propuesta (conseguida o en proceso).

8. Se recomienda no incluir la informacién/recomendaciones que ya han sido analizadas en otros
apartados del autoinforme. Si se incluyen, el documento deberia especificar que se trata de propuestas en
proceso de consecucioén, por ejemplo, los puntos débiles encontrados en el informe del 15/06/2015, las
modificaciones que no sean informado al Consejo de Universidades (apartado VII).

9. En relacion con los procedimientos para el seguimiento, evaluacion y mejora dl titulo, se recomienda
incluir indicadores de seguimiento en la propuesta de concienciacidon de los estudiantes, asi como aclarar
el punto débil: no disponer de un dia periédicamente para establecer vias de intercambio y reflexién entre
alumnos y profesores.

10. Se recomienda reformular las acciones: aumentar el nimero de profesores que se presentan al
programa docentia, implicar asignaturas en proyectos de innovacién docente y mejorar la tutorizacion de
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los TFM. La propuesta es demasiado general, lo que dificulta la resolucién de ese punto débil.

TFEM.

11. Se recomienda que la universidad proponga responsables de la accion diferentes en el caso de las
acciones dirigidas a concienciar al PAS sobre la importancia de participar en los 6rganos de gobierno y
que propongan una metodologia mas practica a los docentes. Se entiende que se trata de acciones que
deben ser responsabilidad de la CGIC o de la coordinacion del Master.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantaciéon de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Co6rdoba, a 27 de julio de 2017

La Comision de seguimiento de Ciencias de la Salud
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