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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion de Contenidos:

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

Situaciones de crisis: caracteristicas y fases. Reacciones emocionales en situaciones criticas.
Primeros auxilios psicolégicos. Comunicacidn psicoterapéutica de malas noticias. Intervencion
psicoldgica en situaciones especificas de crisis: malos tratos, agresion sexual, accidentes de trafico,
intentos de suicidio, etc. Intervencién con nifios. El duelo

1.2 Breve descripcién (en Inglés):

Crisis situations: characteristics and phases. Emotional reactions in critical situations. Psychological
first aid. Psychotherapeutic communication of bad news. Psychological intervention in specific
situations crisis: abuse, sexual assault, traffic accidents, suicide attempts, etc. Intervention with
children. Duel.

2. Situacion de la asignatura:

2.1 Contexto dentro de la titulacion:

Con esta asignatura se pretende que el alumnado conozca las respuestas psicolégicas habituales
asociadas a situaciones de crisis, tenga capacidad para evaluar e intervenir de forma efectiva, sea
capaz de mantener una relacion empatica con las personas afectadas por situaciones criticas y
sepa gestionar las emociones de la persona durante el proceso de intervencion, asi como las suyas
propias.

La intervencion psicoldgica en situaciones de crisis es un contenido clave en la formacion de un/a
estudiante que opta al titulo de psicologia general sanitaria. Conocer cuales son las caracteristicas
y fases por las que una persona atraviesa al enfrentarse a una situacién de crisis, asi como las
reacciones emocionales habituales ayudara al profesional a poner en marcha los primeros auxilios
psicoldgicos que permitan al individuo preservar su salud fisica y mental.

2.2 Recomendaciones

-No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

3. Objetivos (resultado del aprendizaje, y/o habilidades o destrezas y conocimientos):

- Identificar las respuestas psicoldgicas asociadas a situaciones de crisis

- Proporcionar estrategias para una intervencién efectiva con victimas y familiares




- Mantener una relacién empdtica con las personas afectadas por situaciones criticas

- Gestionar las emociones de la persona durante el proceso de intervencién, asi como las suyas
propias.

- Realizar el abordaje terapéutico de la fase inicial del duelo

- Clases Magistrales

- Clases Practicas

- Trabajo Auténomo Alumnado

- Exposicion tedrica del profesorado

- Participacion en clase

- Exposiciones del alumnado

- Estudio de casos

- Trabajo independiente del alumnado

- Lectura de articulos y textos especializados

- Participacion en plataformas virtuales de ensefianza

- Tutorias individuales y colectivas

Las clases se desarrollardn mediante la exposicién de conocimientos tedrico-practicos por parte del




profesorado, quien aportard informacién especializada (manuales de referencia, articulos
cientificos, enlaces online de interés). Sobre esta documentacién el alumnado realizara trabajos
autébnomos mediante la lectura de articulos, textos u otra documentacién relevante, que seran
debatidos y analizados. Asimismo se facilitaran casos clinicos para su estudio, reflexién y debate en
cuanto a técnicas de evaluacion en intervencion. Se fomentara el trabajo grupal, la participacion
activa en clase y a nivel virtual y la exposicién por parte del alumnado, Esta metodologia se
complementara con tutorias individuales y/o colectivas

Situaciones de crisis: caracteristicas y fases.

Reacciones emocionales en situaciones criticas.

El duelo.

Comunicacion de malas noticias.

Primeros auxilios psicoldgicos

Intervencidn psicoldgica en situaciones especificas de crisis:

oubkbwnNeE

» Equipos de intervencién en emergencias/situaciones de crisis: ERIE de Intervencién
Psicosocial de Cruz Roja Espafiola (CRE).

e Introduccién a los procedimientos de intervencién en crisis con intervinientes:
Desmovilizacién, Defusing y Debriefing

* Intervencidn en situaciones especificas de emergencia: intervenciones de CRE: el 11M

e Casos practicos individuales

- Slaikeu, Karl. Intervencion en Crisis. Ed. El Manual Moderno. Mexico D.F. 1996

- Duque Colino, F y Mallo Cafio,M. (2007). Superando el trauma. Barcelona. La liebre de marzo.

- Lillo, A.; Mufioz, F.A.; Parada; E. Puerta, A. Ramos, M.; Pereira, M.; del Val, M. y Guijarro, A. (2004):
Intervencidn psicoldgica tras los atentados del 11 de marzo en Madrid. Clinica y Salud. Vol. 15.
Monografia profesional.

- Perren-Klinger, G (2006 ). Debriefing, modelos y aplicaciones. Suiza. Instituto Psychotrauma.

- Gonzalez de Rivera, J.L. (2005). Crisis emocionales. Madrid. S.L.U. Espasa Libros.

- Pacheco, T. (Coord.) (2012). Atencidn psicosocial en emergencias. Madrid: Sintesis.

- Fernandez Liria, A. y Rodriguez Vega, B.(2002). Intervencién en crisis. Madrid. Sintesis S.A.

- Gutierrez, L; Puertas, E., y Vera, E. (2004): El papel del psicélogo en los desastres. Proteccién Civil.

- Flannery, R.B. & Everly, G. (2000): Crisis intervention: A review. International Journal of
Emergency Mental Health. V. 2 (2). Pp. 119-125




- Regel, S. y Lessard, N. (2008): Gestion del estrés derivado de incidentes criticos como personal y
estrategias de apoyo entre iguales en un contexto humanitario. Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. N2 3. Reaccionar ante la crisis.

Recursos especificos:

e https://www.youtube.com/watch?v=72KpeWY gps

7.2 Bibliografia complementaria:



https://www.youtube.com/watch?v=Z2KpeWY_gps

8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Examen escrito
- Elaboracién de trabajos académicos

- Participacién activa en clase

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

Al tratarse de un master presencial, la asistencia a clase es obligatoria. El maximo de
faltas permitidas (por motivos justificados) sera del 20%. El alumnado debera recuperar
las competencias correspondientes a estas faltas de asistencia segun indicaciones
establecidas por el profesor/a de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION:

A) Examen escrito. Supondrd el 45% de la calificacién final. Se trata de una actividad
recuperable.

B) Participacion activa en clase: practicas de caracter clinico-sanitario no recuperables,
evaluadas mediante trabajos realizado en clase, participacién activa en clase y resolucién de casos
clinicos. Se trata de una actividad no recuperable. Supondra el 55% de la calificacidn final.

A. Examen escrito tedrico-practico

Examen cerrado de 30 items, con tres opciones de respuesta de la que sdlo una es correcta La
Puntuacién del examen se calcula de la siguiente manera:

Marcar una opcion de respuesta correcta sumara un punto

Marcar una opcién de respuesta incorrecta o marcar mas de una opcién ni sumara ni restara
puntuacién

Dejar en blanco una pregunta sumara 0,33 puntos

La Nota sobre 10 se obtendra con la siguiente férmula

Nota sobre 10=(Suma de puntos)* 0,5-5

Se considerara aprobado todo examen que mediante esta férmula alcance 5 puntos
Los valores negativos se redondearan a cero

El peso del examen es de un 45%, por lo que la Nota sobre 10 se multiplicara finalmente por 0,45
para sumarla a la de las actividades de clase, si el examen esta aprobado.

B. Participacion activa en clase:




» Se puntuaran diversas actividades realizadas en clase, proporcionalmente a su importancia y
duracién, hasta un total de 10 puntos. La resolucién de actividades en clase tendra un peso
del 30% total de la nota, y la participacion (preguntas, exposiciones en clase, etc.) del 25%.

e En total, el peso de estas actividades en la nota final es de un 55%, por lo que el valor
obtenido se multiplicara por 0,55 y se sumara al del examen, en caso de que éste esté
aprobado.

Para aprobar la asignatura, hay que aprobar por separado los apartados Ay B.

8.2.2 Convocatoria Il:

En la convocatoria de septiembre el alumno o la alumna podrd recuperar la nota del examen
escrito obtenida en la convocatoria de febrero mediante la superacién de un examen con las
mismas caracteristicas. A la nota obtenida en el nuevo examen se le sumara la nota de las
practicas realizadas presencialmente en el transcurso de las clases.

8.2.3 Convocatoria lll:

En la convocatoria de diciembre el alumno o la alumna podra recuperar la nota del examen escrito
obtenida en la convocatoria de febrero mediante la superaciéon de un examen con las mismas
caracteristicas.

A la nota obtenida en el nuevo examen se le sumara la nota de las practicas realizadas
presencialmente en el transcurso de las clases.

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

En la convocatoria de noviembre el alumno o la alumna podra recuperar la nota del examen
escrito obtenida en la convocatoria de febrero mediante la superacién de un examen con las
mismas caracteristicas. A la nota obtenida en el nuevo examen se le sumara la nota de las
practicas realizadas presencialmente en el transcurso de las clases.

8.3 Evaluacion Unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

De acuerdo al articulo 8 del “Reglamento de evaluacién para las titulaciones de grado y master
oficial de la universidad de Huelva
(http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos Pagina_Normativa/Normativa_2019/Rg
to_evaluac ion_grado_mofs ccgg 19 03 13.pdf) el alumnado podra acogerse a la modalidad
de evaluacidn unica final. Como establece el articulo 8.2 de la citada normativa“

Para acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes a su matriculacién si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de la asignatura, lo comunicard de acuerdo con el
procedimiento previsto en la guia docente de la asignatura o en su defecto, a través de su cuenta
de correo electrénico de la Universidad de Huelva al profesorado responsable de la misma. Esto
implicara la renuncia expresa a la evaluacidon continua, sin posibilidad de que el estudiante pueda




cambiar de sistema. En el caso de asignaturas con docencia compartida por varios departamentos,
el estudiante lo solicitara a todos los docentes implicados”.

No obstante, tal y como establece el articulo 8.4, las asignaturas con practicas de caracter clinico-
sanitario obligatorias, asi como en las asignaturas “Practicas Externas” o “Practicum” de cualquier
titulacion, el estudiante que se acoja a esta modalidad de evaluacién Unica final debera, no
obstante, realizar dichas practicas segln la programacion establecida en la guia docente de la
asignatura.

Considerando lo anterior, la asistencia a las practicas de caracter clinico-sanitario consideradas en
esta guia como no recuperables es de caracter obligatorio, siendo por lo tanto evaluadas de
manera presencial. Por lo tanto, debido a las caracteristicas de esta asignatura, la evaluacion unica
final serd igual a la evaluacién continua.

8.3.2 Convocatoria Il:

En la convocatoria de septiembre el alumno o la alumna podra recuperar la nota del examen
escrito obtenida en la convocatoria de febrero mediante la superacién de un examen con las
mismas caracteristicas. A la nota obtenida en el nuevo examen se le sumard la nota de las
practicas realizadas presencialmente en el transcurso de las clases.

8.3.3 Convocatoria Il

En la convocatoria de diciembre el alumno o la alumna podra recuperar la nota del examen escrito
obtenida en la convocatoria de febrero mediante la superacién de un examen con las mismas
caracteristicas. A la nota obtenida en el nuevo examen se le sumara la nota de las practicas
realizadas presencialmente en el transcurso de las clases.

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:

En la convocatoria de noviembre el alumno o la alumna podrd recuperar la nota del examen
escrito obtenida en la convocatoria de febrero mediante la superacion de un examen con las
mismas caracteristicas. A la nota obtenida en el nuevo examen se le sumarda la nota de las
practicas realizadas presencialmente en el transcurso de las clases.




19-02-2024

10

actividades practicas

26-02-2024

10

actividades practicas

04-03-2024

10

actividades practicas

11-03-2024

actividades practicas

18-03-2024

actividades practicas

01-04-2024

Examen cerrado

08-04-2024

15-04-2024

22-04-2024

29-04-2024

06-05-2024

13-05-2024

20-05-2024

27-05-2024

03-06-2024

TOTAL

45




