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RESUMEN DE REVISIONES

Numero Fecha Modificacion

0 02/09/09 Edicidn inicial documento marco de referencia

0.1 29/12/09 Modificaciones tras revisidn por la Unidad para la Calidad

1.0 26/03/2015 Revisidon en profundidad del SGIC para adaptarlo a las nuevas exigencias
Aprobacion Junta de | normativas de la DEVA en relacidn con el seguimiento y acreditacion de
Facultad los titulos de Grado y Master

2.0! 01/10/2019 Modificacidn del procedimiento para su actualizacién y adecuacion al

Programa IMPLANTA-DEVA
ELABORACION REVISION APROBACION

Comisidn de Garantia de Equipo directivo Junta de Facultad

Calidad del Centro

Fecha: Fecha: Fecha: 23 de abril de 2021

LEn aplicacion de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (B.O.E. 23/3/2007), en este manual,
toda referencia a personas, colectivos, cargos académicos, etc. cuyo género sea masculino, estard haciendo referencia a ambos géneros,
incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres como a hombres.
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1. OBJETO Y AMBITO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en que el Centro hace publica la informacidn
actualizada relativa a las titulaciones que imparte, para ponerla en conocimiento de los diferentes grupos de
interés (PDI, PAS, estudiantado y sociedad en general). Este procedimiento se aplica a la informacién que ha de
ser publicada en relacién con todas las titulaciones oficiales de Grado y Master de las que es responsable el
Centro, siguiendo los criterios que marca la Agencia Andaluza del Conocimiento — Direcciéon de Evaluacion y

Acreditacion (en adelante DEVA).

2. REFERENCIAS/NORMATIVA
++ Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por L.O. 4/2007, de 12 de abril.

+» Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas

universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010.

+» Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacién, reconocimiento, autorizacién y acreditacién de

universidades y centros universitarios.

+»» Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades

% Resolucidon de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan

instrucciones sobre el procedimiento para acreditacidn institucional de Centros de las Universidades

«* Normativa AUDIT

** Normativa DEVA para Seguimientos - Normativa DEVA sobre Acreditaciones

«* Normativa DEVA sobre IMPLANTA

< Memorias de Verificacion de los Titulos de Grado y Master oficial del Centro y, en su caso, modificaciones
aprobadas.

% Documento marco Manual del Sistema de Garantia de Calidad (MSGC-V2.0) y Manual de procedimientos del

Sistema de Garantia de Calidad (MPSGC-V2.0)

¢ Estatutos de la Universidad de Huelva

** Plan Estratégico de la Universidad de Huelva

«» Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales

3. DESARROLLO

El Equipo Directivo del Centro es el responsable de mantener informados a sus grupos de interés (la comunidad
universitaria y la sociedad en general) sobre la estructura organizativa del Centro, sistema de garantia de
calidad, titulaciones, programas formativos, profesorado, resultados y toda informacién de interés, por lo que

publicard, revisara y actualizara dicha informacién con una periodicidad anual o inferior.

MPSGC-V2.0-P01. F.Enfe 01/10/2019 Pagina 2 de 8



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD (SGC) DEL CENTRO

FACULTAD
DE ;
ENFERMERIA

y ©niversidad
/ de Huelvd

Unidad para la SGS . . v
Calidad P01 INFORMACION PUBLICA Thniversidad de Huelva

¢
9

Para ello, tendrd en cuenta, ademads, las observaciones al respecto provenientes de la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC) quien a su vez tiene en cuenta las observaciones provenientes de las Comisiones de

Garantia de Calidad de los titulos (CGCT) de los que el Centro es responsable.

En la pagina 19 de la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master (version

04), de la DEVA, se desglosa la informacién minima (sujeta a actualizacidon continua ante posibles cambios) que
debe estar disponible en cada una de las paginas web de los titulos oficiales (ver anexo I). En este procedimiento
se incluye, ademas, la informaciéon minima que ha de presentar la pagina web del Centro para cumplir con los

requisitos de informacién publica (en adelante IP) que supone el programa IMPLANTA (ver anexo ).

La DEVA, en ejecucién de su protocolo especifico de evaluacion de la IP disponible y/o las CGCC y CGCTs, como
resultado del desarrollo de los Procedimientos del SGCC, derivardn un informe que la CGCC hara llegar a los
responsables del Centro para que, en el caso de que se hubiesen detectado necesidades de correccién o

actualizacién, puedan adoptar las medidas oportunas.

Ademas, la Unidad para la Calidad elaborard anualmente un informe de satisfaccién de los grupos de interés,
gue incluye satisfaccion con la IP disponible en la pagina web, para su analisis por parte de las CGCC y CGCTs en

sus correspondientes informes.

4. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

Lo llevaran a cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan de mejora
respectivos, teniendo en cuenta la informacidn recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo
del SGCC, asi como los indicadores asociados que se relacionan y que estan disponibles en los informes de

satisfaccidn segun PO5 de recogida y analisis de la satisfaccidn global de los grupos de interés:

Grado de satisfaccidn sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacién en la web de los titulos
C1-PO1-INO1 . P . s

y otros medios de difusion (estudiantado ultimo curso)

Grado de satisfaccidn sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacién en la web de los titulos
C1-P0O1-INO2 . e

y otros medios de difusion (PDI)

Grado de satisfaccidn sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacién en la web de los titulos
C1-PO1-INO3 . P

y otros medios de difusion (PAS)

5. RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
En este apartado se detallan las responsabilidades en el desarrollo del procedimiento y las evidencias generadas

cada afio (curso académico) asi como su conservacion, control y archivo durante un minimo de 6 afios.

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION RESPO:SG?)L': DELA EVIDENCIA LOCALIZACION
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Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los
responsables del Centro.

Junta de Centro

C1-P01-E07 Actas de
Junta de Centro sobre
toma de decisiones
derivadas de este
procedimiento.

Web Centro

Analiza la informacion recibida de la CGCC. Mantiene, revisa 'y
actualiza toda la IP del Centro y de las titulaciones de las que
es responsable. Formula propuestas a la Junta de Centro y

Equipo directivo del

C1-P01-EO1 Web del

Web Centro y titulos

donde recoge, en su apartado 1, el analisis realizado; dando
traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades
detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera
incorporada al plan de mejora del Titulo.

C1-PO1-EO5 Autoinforme
de Seguimiento y Plan de
Mejora del Titulo.
Criterio 1

X . Centro Centro y sus titulos

ejecuta los acuerdos de la misma (art. 102 f) Estatutos de la y
UHU)
Analiza el grado de cumplimiento de la IP del Centro teniendo

ta I inf L . irad |
en cuentalain ormauo.n @lnlma ne.cesarla mos ra. a en”e C1-PO1-E04 Actas de la
anexo |l de este procedimiento y el informe de satisfaccion de .

- . . R - . CGCC que recojan el
los grupos de interés, asi como la informacidn recibida de las e
o . . e analisis del

CGCTs sobre la IP especifica de los titulos (que incluye analisis L

. L. . . procedimiento.
de la satisfaccién de los grupos de interés con la web del
titulo). CGCC Web Centro
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro
donde recoge, en su apartado 1, el analisis realizado; dando C1-P01-E06 Autoinforme
traslado del mismo a los responsables del Centro para que de Seguimiento y Plan de
adopten las medidas oportunas. En el caso de debilidades Mejora del Centro.
detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera Criterio 1
incorporada al plan de mejora del Centro.
Analiza el grado de cumplimiento de la IP del titulo teniendo C1-P01-E03 Actas de la
en cuenta la informacion minima necesaria mostrada en el CGCT que recojan el
anexo | de este procedimiento y el informe de satisfaccién de andlisis del
los grupos de interés. procedimiento.
Elabora el AutoInforme de Seguimiento anual del Titulo CGCT Web Titulo

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés,
que incluye satisfaccién con la IP disponible en la pagina web.

Unidad para la Calidad

C1-P01-E02 Informe de
satisfaccion de los grupos
de interés

Web Unidad para la Calidad

6. RENDICION DE CUENTAS

El Equipo Directivo del Centro es el responsable de mantener informados a sus grupos de interés (la comunidad
universitaria y la sociedad en general) sobre la estructura organizativa del Centro, sistema de garantia de
calidad, titulaciones, programas formativos, profesorado, resultados y toda informacién de interés sobre el

Centroy los titulos de los que es responsable.

7. ANEXOS

PO1-ANEXO I-CHECK LIST WEB DE LOS TiTULOS
Check-list Web Titulos

Informacién del Titulo

Memoria.

Informes anuales de autoevaluacidn y planes de mejora (Titulo)

Informes recibidos de la DEVA

Procedimiento para la expedicion del suplemento europeo al titulo (enlace a web Centro)

Datos de identificacion del titulo
Denominacion del titulo.
Rama de conocimiento
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Fecha de publicacidn del titulo en el BOE (inscripcién en el RUCT)
Plan de estudios del titulo publicado en BOE.

Centro responsable del titulo.

Centros en los que se oferta el titulo.

TITULO CONJUNTO. Convenio de colaboracién

Primer curso académico de implantacién del titulo.

Duracién del programa formativo (créditos/afios).

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial, virtual, a distancia)
Lenguas utilizadas en las que se imparte el titulo.

Normas de permanencia.

Salidas académicas en relacidn con otros estudios.

Salidas profesionales.

En su caso, profesion regulada para la que capacita el titulo

Calendario de Implantacidn del titulo

Cronograma de implantacidn. Indica el afio/curso de implantacién

Procedimiento de adaptacidn de los estudiantados procedentes de ensefianzas anteriores, sélo en el caso de
que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo

Criterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincidn del titulo

Sistema Interno de Garantia de Calidad

SGC del Centro (enlace a web Centro)

Informacién especifica sobre la insercién laboral.

Informacién sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones
Actas CGCT (orden del dia y toma de acuerdos)

Actas Comisiones Académicas MOF (orden del dia y toma de acuerdos)

Acceso

Informacién previa a la matriculacion, incluida informacidn sobre plazos y procedimientos de preinscripcién y
matricula, y, si procede, la informacidn sobre las condiciones o pruebas de acceso especiales.
Perfil recomendado para estudiantados de nuevo ingreso.

Informacién dirigida a estudiantados de nuevo ingreso.

Informacién sobre apoyo y orientacidn para el estudiantado una vez matriculado

Requisitos de acceso y criterios de admision.

Datos de estudiantado (ultimos tres afios):

-Plazas ofertadas.

-Plazas solicitadas.

-Total matriculados (por cada modalidad impartida)

Normativa sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos (enlace a web Centro)
GRADO. En su caso, informacién sobre cursos de adaptacién para titulados.

MASTER. En su caso, informacién sobre complementos de formacion.

Competencias
Relacién de competencias del titulo.

Planificacién de la ensefianza

Estructura general del Plan de Estudios:
-Menciones/Especialidades.

-Denominacién de médulos o materias.
-Numero de Créditos.

-Créditos de naturaleza obligatoria u optativa.
-Practicas externas.

-Trabajo fin de Grado/Master.
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Informacién que deben contener cada una de las asignaturas

Listado de asignaturas.

-Denominacién de la asignatura.

-Tipo de asignatura (basica, obligatoria, optativa).

-Créditos ECTS.

-Competencias.

-Contenidos.

-Actividades formativas, Metodologias docentes.

-Sistemas de evaluacion.

-Profesorado (UHU y, en su caso, externo) Perfil y CV

Guias Docentes (incluida la del TFG y practicas externas (incluyendo en esta Ultima profesores responsables
de su atencidn docente)

Horarios-aulas-examenes.

Practicas externas. Sélo en caso de que el titulo tenga practicas externas obligatorias.
-Convenios o empresas donde realizar las practicas.

-Normativa (enlace a web Centro)

-Perfil del tutor externo de practicas y cualificacion

Trabajo fin de Grado/Master (Procedimiento y Repositorio)

Coordinacion docente horizontal y vertical.

Informacién general sobre los programas de movilidad.

Informacién especifica sobre los programas de movilidad, solo para el caso de titulos que contemplen en la
memoria programas de movilidad:

-Convenios tanto para estudiantados propios como de acogida.

-Normativa (enlace a web Centro)

Recursos materiales disponibles asignados.

PAS del titulo y sus funciones (no solo listado telefénico)

Servicios de asesoramiento académico y profesional (externos e internos)

Actas equipos docentes/coordinacion...

Resultados del titulo (en el caso de que proceda dado el afio de implantacién) (Cuadro de mando)
(al menos de los tres ultimos afos):

n2 de plazas ofertadas de nuevo ingreso

n2 de plazas demandadas (preinscritos) de nuevo ingreso

n2 de estudiantes de nuevo ingreso (desagregados por sexo)

Nota media de acceso del estudiantado (sdlo Grado)

N2 de alumnos matriculados en cada modalidad impartida

n2 de egresados por curso académico

Tasa de abandono del estudio

Tasa de graduacién

Tasa de eficiencia de los egresados

Tasa de rendimiento del titulo

Tasa de éxito del titulo

Tasa de presentacion del titulo

Duracién media de los estudios

% estudiantes que participan en programas de movilidad de salida sobre estudiantes matriculados en el
titulo.

% estudiantes que participan en programas de movilidad de entrada sobre plazas ofertadas

% estudiantes que participan en programas de movilidad de salida sobre solicitudes

Relacién entre el nimero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que solicitan practicas
externas

Tasa de insercion laboral (tasa de ocupacion)

Satisfaccidn:
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-Satisfaccion global del estudiantado con la docencia
-Satisfaccion de los grupos de interés con el titulo, practicas externas, orientacién académica y profesional...

Programas conjuntos (intra-Centro, intra-UHU, ...) (PCEQ)

Centro coordinador del PCEO

Tabla de reconocimiento de créditos especifica entre ambos titulos

Desarrollo del Plan de Estudios especifico

Numero maximo de créditos a matricular por cada curso lectivo

Organizacion de grupos de clase

Informacién sobre la elaboracién y defensa del TFG o TFM por cada uno de los Titulos

Oferta especifica de acceso para cursar el PCEO (NUumero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el
programa y su computo en relacidon con los nimeros maximos de plazas de nuevo ingreso autorizadas en
cada uno de los planes de estudio, que deberan respetarse).

Varios

Buzdn de quejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias (enlace a web Centro)
Buscador

Redes sociales del titulo

Informacién en inglés

PO1-ANEXO II-CHECK LIST WEB DEL CENTRO

Check-list Web del Centro

Informacién publicada, al menos, en la web del Centro
Estructura del Centro
Politica y estrategia del Centro (tiene que estar vinculado al SGC: objetivos generales)

SGCC:
1. MGCC 2.0 (incluye composicion de las CGCCy T, funciones, etc)
2. MPSGCC 2.0

Actas (orden del dia y toma de acuerdos):
a. CGCC

b. Junta de Centro

Informes anuales de autoevaluacidn y planes de mejora (Centro)(Incluye en su apartado final
informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la
titulacidn, los recursos disponibles, los resultados del aprendizaje con una valoracidn exhaustiva
del PDI)
Informes recibidos de la DEVA (IMPLANTA)
Oferta formativa (con enlace)
Profesorado:

Politica de Recursos Humanos (UHU/propia)

Plan de Formacion e Innovacién Docente (UHU/propio del Centro)

CV PDI incluyendo categoria docente, dedicacién, ORCID...

Indicadores Profesorado: % doctores, créditos/doctores, sexenios, quinquenios,
valoracion docencia, % categorias

DOCENTIA (enlace a web UAE)
Normativa estudiantado (minimo):

Plan de accién tutorial

Procedimiento para la expedicién del suplemento europeo al titulo

Transferencia y reconocimiento de créditos

Practicas externas

Movilidad
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TFG/TFM

Servicios de Gestidn
Orientacion al estudiantado (acceso y admisidn)
Calendario (Horario/examenes)
Buzdn de quejas, reclamaciones y sugerencias
Resultados a nivel de Centro (minimo tres ultimos afios):
a. Evolucidn de los indicadores de demanda:
n2 de plazas ofertadas de nuevo ingreso
n2 de plazas demandadas (preinscritos) de nuevo ingreso
n? de estudiantes de nuevo ingreso (desagregados por sexo)
N2 de alumnos matriculados en cada modalidad impartida
n2 de egresados por curso académico
Relacion detallada de los alumnos con créditos reconocidos (version sin datos
personales)
c. Tasas obligatorias y otras (a nivel Centro y titulo)
Tasa de abandono del estudio
Tasa de graduacién
Tasa de eficiencia de los egresados
Tasa de rendimiento del titulo
Tasa de éxito del titulo
Tasa de presentacion del titulo
Duracion media de los estudios
b. Satisfaccién de los distintos grupos de interés
d. N2 de quejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias presentadas y %
atendidas/presentadas
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