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1- OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer la sistematica a seguir por los Centros de la
Universidad de Huelva para conocer el grado de satisfaccion con los titulos de grado y
master universitario de sus grupos de interés (alumnado, profesorado, PAS y agentes
externos), siendo utilizada la informacion resultante de la medicion y andlisis de los datos

obtenidos en la toma decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

2- AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de grado y master

que se imparten en los Centros de la UHU.

3- REFERENCIAS / NORMATIVA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2
de julio, recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos
oficiales”, Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener
informacién sobre el procedimiento establecido para el analisis de la satisfaccion de

los distintos colectivos implicados.

El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master
(version 2, del 21 de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del
Conocimiento, recoge en el apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del
titulo” debe figurar la informacion relativa a la puesta en marcha del titulo y los

resultados de la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad.
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y Real Decreto 1720/2007 que la desarrolla.

Estatutos de la Universidad de Huelva (Aprobados por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de la Comunidad Autbnoma de Andalucia de 12 de julio de 2011, publicados
por Decreto 232/2011, de 12 de julio, en el B.O.J.A. n° 147, de 28 de julio).

4- DESARROLLO
La Unidad para la Calidad, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos

de la UHU (articulo 225.3) sera la encargada de planificar y analizar los estudios periodicos
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que permitan conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con los
servicios y personal implicados en el desarrollo de las titulaciones impartidas en la
Universidad de Huelva. Estos estudios se realizaran, cada curso académico, mediante

metodologia de encuesta.

Los agentes internos consultados seran los estudiantes, el profesorado y el personal
de administracion y servicios. Entre los agentes externos, serdn consultados los empleadores

y las diferentes entidades y administraciones del entorno de Huelva.

El Vicerrectorado de Calidad y Formacion serd el encargado de establecer las
directrices generales de este procedimiento.

El pase de encuesta ser realizard atendiendo a las directrices marcadas en la
normativa especifica establecida por la Unidad para la Calidad, que establecera los grupos de
interés a consultar, en qué momento se realiza la consulta y como hacerla (los Centros
revisaran todos los cuestionarios utilizados). La Unidad para la Calidad procesara los datos y
elaborarda los diferentes Informes de satisfaccion con la titulacién, dando traslado de los
mismos a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (0 a la CGCC en el caso de
Facultades con una sola titulacion), en base a los cuales realizara el correspondiente Informe
de Evaluacion y Propuestas de Mejora. A continuacién, la Comision de Garantia de Calidad
del Centro dara traslado a la Junta de Centro para tomar aquellas decisiones que redunden
en la mejora del plan de estudios. Por ultimo, la Comision de Garantia de Calidad del Centro
informard y rendird cuentas a los implicados.

(ESTAMOS PENDIENTES DE ELABORAR EL PASE DE ENCUESTA GENERAL)

5- RESPONSABILIDADES

- Unidad para la Calidad: Realiza y revisa la normativa especifica sobre la realizacion
del pase de encuestas; confecciona o revisa los cuestionarios empleados en el andlisis de
satisfaccion de los grupos de interés y resto de cuestionarios utilizados, y los hace llegar a
la Comision de Garantia de Calidad del Centro y a la del Titulo. Gestiona y supervisa el
procedimiento de pase de las encuestas, procesa los datos, y envia los resultados a la
Comision de Garantia de Calidad del Centro y a la Comisién de Garantia de Calidad del
Titulo, segun corresponda.

- Comision de Garantia de Calidad del Centro: revisa la idoneidad de los
cuestionarios, proponiendo los cambios que considere necesario y define el procedimiento

de pase de encuestas (junto con la Unidad para la Calidad).
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- Comisién de Garantia de Calidad del Titulo: junto con la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro revisa los cuestionarios utilizados, realiza el pase de encuestas y es la

encargada de realizar el Informe de Evaluacion y Propuestas de mejora.

6- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA
Para el seguimiento, evaluacion y mejora del proceso de andlisis de la satisfaccién de
los grupos de interés, se recogen dos tipos de informacion: indicadores y resultados de las
encuestas de satisfaccion de todos los implicados. Esta informacién serad basica en la
elaboracion del Informe de Evaluacion y Propuestas de mejora.
Los indicadores que se han establecido para evaluar la satisfaccién de los grupos de interés,
son los siguientes:
IN46: Tasa de respuesta de los cuestionarios empleados en el analisis de la satisfaccion de los
grupos de interés (cumplimentadas entre el total de entregadas).
IN47: Grado de satisfaccion global del alumnado con el Titulo
IN48: Grado de satisfaccion global del PDI con el Titulo
IN49: Grado de satisfaccion global del PAS con el Titulo

IN50: Grado de satisfaccion global de los agentes externos con el titulo

En cuanto a las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados el centro
dispone de una serie de cuestionarios dirigidos a los principales colectivos implicados en el
procedimiento de andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés en el titulo:

- Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon sobre el titulo: Alumnado.

- Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado.

- Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: PAS.

-Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo: Agentes Externos
(Pendiente de elaboracion)

Las encuestas son analizadas por la Unidad para la Calidad, desarrollando un informe
con los datos estadisticos obtenidos, que sera remitido a la CGCC/CGCT. Los datos de los
indicadores y los del informe de satisfaccidn de los grupos de interés se recogen anualmente.
La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo/CGCC realizara el Informe de Evaluacién y
Propuestas de mejora, tomando como punto de partida la informacién aportada por los

indicadores y los resultados de las encuestas.
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7- RENDICION DE CUENTAS

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de Evaluacién y Propuestas
de Mejora a la Junta de Centro para su informacion; es importante destacar que las propuestas de
mejora seran una informacion inicial basica para comenzar la siguiente anualidad.

Asimismo, atendiendo al proceso P14 Procedimiento de Informacién publica, se procedera a
informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.

8- ARCHIVO

Identificacion de evidencias Responsable custodia | Temporalizacion

E01-P12 Informes sobre la satisfaccion del Titulo de
los distintos colectivos implicados Unidad para la Calidad

E02-P12 Informe resultados de los indicadores
propuestos Unidad para la Calidad

E03-P12 Informe de Evaluacion y Propuestas de

] CGCT/CGCC
mejora
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PLANTILLAS EVIDENCIAS
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EO01-P12 Informes sobre la satisfaccion del Titulo de los

distintos colectivos implicados
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E03-P04 Informe de Evaluacion y Propuestas de mejora

P12 PROCESO DE ANALISIS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Evidencias:
EO01-P12 Informe sobre la satisfaccion del Titulo de los distintos colectivos implicados

E02-P12 Informe resultados de los indicadores propuestos

Indicadores

Puntuacion

IN46

Tasa de respuesta de los cuestionarios empleados en el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés (cumplimentadas

entre el total de entregadas)

IN47 Grado de satisfaccion global del alumnado con el Titulo
IN48 Grado de satisfaccion global del PDI con el Titulo
IN49 Grado de satisfaccién global del PAS con el Titulo
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IN50 Grado de satisfaccién global de los agentes externos con el Titulo

Andlisis de los resultados de los distintos items de las encuestas de satisfaccion global con el titulo de los distintos grupos de interés
implicados

Evaluacion de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinién del alumnado (solo grado) (EN12)

Encuesta de opinién del alumnado sobre los masteres oficiales de la Universidad de Huelva (ENOO)

Evaluacion de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinion del profesorado (EN14)

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del PAS (EN15)

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Agentes Externos(ENOO)

COMENTARIOS:
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Informacion derivada del proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Aspectos a valorar

Eficacia y adecuacion del proceso de satisfaccion de los grupos de interés

Acciones de mejora que se han llevado a cabo a partir de los resultados de las encuestas

Analisis de la satisfaccion global de los grupos de interés

COMENTARIOS:

Puntos fuertes:
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Puntos débiles:

Propuestas de mejora:

Temporalizacién Responsable
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Sy ) ) ] - _—
OPINION DEL ALUMNADO SOBRE EL TITULO ¥
— =i ;_-_J Tod
= Tniversidad de Huelvd
Con objeto de el grado de sath idn con el Titulo que estéd cursando, la Comision de Garantia de Calidad del Tiulo y la Unidad para la Calidad estamos -
realizando un estudio entre los distintos colectives de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y Estudiantes), para el que necesitamos —
suU colaboracién durante uncs minutos. La encuesta es andnima y en ella debe expresar su nivel de satisfaccién en una escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 6 -
(muy satisfecha/a), o marcar NS/NC (no sabe-no contesta) en el caso de no tener informacion suficiente para expresar su opinién. Gracias por su colaboracion, —
—-—
Facultad: -
Titulo: —
Curso: 2° O 4° O Master O | Titulacion de acceso (para Master): —
Sexo: Hombre O Mujer O -25 O 28-30 O 3135 O 3640 O =410 -
Desarrolla actividad laboral: si 0 no (O En caso afirmativo especifique la actividad: -
En caso de haber realizado un Master, itinerario elegido: En caso de haber realizado un Master, los motivos por los que lo realizd fueron -
- Profesionalizante O (puede elegir una o mas opciones):
- Investigador o - para mejorar mi curriculum vitae () - para estar actualizado/a ]
- Mixto o - para facilitar mi promocion profesional 0 - para completar mi formacion universitaria C0
La informacion del Titulo la obtuve a través de: - La Web de la universidad - profesorado (0 - folletos (O
- Oficina de Posgrado, Secretarias de Centro o Departamentos (O
- otros (especificar): (O
oy g
Exprese su nivel de satisfaccion con: ——__—gl  NSNC
1 2 8 48 NS/NG
1. Los sistemas de orientacion y acogida que se proporcionan a los/las estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar suincorporacional Titulo . " i ammee— @ (e] & (0] & O
2. Ladusirﬁ)umontemporddeiﬁtuﬁo(amenacmdemmaienasfmodulosycursos s:prooed&]_ a— e (el e (8]l e -
3. La coordinacion de modulos y/o materias a lo largo del Titulo (estructuracion/ordenacion de materias
entrecuatimestresycwrsos) ... e lelslels @
4, Laadecuacion de los horanosytumos .. S . S (@] & (8] S -
5. Ladusﬁ)uc!meneiﬁmdeestudmﬁenhebscredtostemcoﬁypmchm e R RO ROR S O
6. El tamano de los grupos para su adaptacion a las metodologias de ensefianza-aprendizaje ... O0CO0 00 O
7. Las variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizadas en el Titulo.. Ce———— OO L) @
8. La oferia de programas de movilidad para los/las estudiantesdel Tiulo —.....— ... O O O O O O
9. La oferia de practicas externas del Titulo. slelajel s O
10. La orientacion y tutoria en el disefio y desamollode los TFGs/TFMs ... .. .. elels s e O
11. Los plazos para el desamollo del TFG o TFM OO0 00 -
12, El sistema de evaluacion de los TFGs/TFMs eilel s {ale -
13. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobreel Titwo__....____..._ O O O O C O
14. La labor desarrollada por el Personal de Administracion y Servicios del Titulo..... slelelal® O
15. La gestion desanrollada por el equipo directivodel Tiwlo ... ... .. .. OOCOOO O
16, El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo_..___. A O EECO KD -
17. Las infraestructuras e instalaciones para el desamrollo del Tnulo {aqmpam:entosy Servicio ntonnatlco} OO0 00 O
18. La biblicteca y sus bases de datos, redes, eic., estan suficientemente dotados para faciltarelestudio ... O © O O O O
19, Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos . slelolal® O
20. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de las competencias pﬂ:mstas por parte de
losflasestudiantes ... ... . = — it O 1) ] ®
2. Elsastm\aexswﬂepamdarespuestaalassugermasymdamamms s e capan o o R NCH RSN O
22, El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo . slaleisls O
23. Los estudios realizados ’ OO O
24, El profesorado, en general . i e ; i . i Do Dn’)C}i_‘.D O
25, La calidad del Titulo eleleiel®) ®)
26. Observaciones complementarias y propuestas de mejora
= wn—mu‘mm
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CERRECTORRDD

DECALCRD Y
FORMACKIN /

| OPINION PROFESORADO SOBRE EL TITULO

Uridadparsls
™

= ®niversidad de Huelva

Con objeto de conecer el grade de satisfaccion con & Thulo que estd cursando, la Comisién Unidad de Garantia de Calidad del Titulo esté realizande un estudio
entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Ad ministracién y Servicios y Estudiantes). Para ello, necesitamos su colaboracidn durante
unos minutos. La encuesta es andnima y en ella debe expresar su nivel de satisfaccién en una escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a), o marcar
MS/MNC (no sabe-no contesta) en & caso de no tener informacidn suficiente para expresar su opinidn. Gracias por su colaboracién.

8@ =
J = od

Nombre del titulo:

Grado & MOF O Doctorado ' Titulo Propio (O Sexo: Hombre ™ Mujer ©

Universidad o Centro de Trabajo (para docentas de mésterss no pertenscisntss a l Universidad de Husiva):

Centro:

Departamento:

Categoria Profesional:

UHU O <5 O 50 0 1016 0 =15 O

Afcsdeerperiendsl ) 501 560D 1BI50 180
Curso: "o 2205304+20
N° asignaturas impartidas en el titule: 10 2 (0 28 O =3 O |Créditos impartidos/horas: <5 O 510 O 1120 © =20 O
Nada unmn“unlz
Exprese su nivel de satisfaccion con: satiskcho NS/NC
1 23 4 8 NSMNC
1. Los sisternas de orientacion y acogida que se proporcionan al alumnado de nueve ingreso para
facilitar su incorporacion al Titulo L OO O
2. La distribucién temporal del Titulo (ordenacion de las materias/médulos ycursos -siprocede-) . O O O O O -
3. La coordinacion de médulos yfo materias a lo largo del Titulo (estructuracién/ordenacion de materias
entre cuatrimestres y cursos) Sislwilel e O
4. Laadecuacion de los horarios y turnos sial®sie O
5. Ladistribucién en el Plan de estudios entre los créditos teéricos y practicos eialeie] o -
6. El tamafio de los grupos para su adaptacion a las metodologias de ensefianza-aprendizaje LEOCROLS -
7. Lavariedad y adecuacion de la metodologia docente utilizadas en el Titulo o000 0 O
8. Laoferta de programas de movilidad para los estudiantes del Titulo CcCoOOoCo -
9. La oferta de practicas externas del Titulo o000 00 -
10. La orientacion y tutoria en el disefio y desarrolio de los TFGs/TFMs LEO 000 O
11. Los plazos para €l desarrollo del TFG o TFM LEOLIOL] -
12. El sisterna de evaluacién de los TFGs/TFMs L O L BT -
13. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existentesobreel Tituwlo_____..__ . O O O O O -
14, Lalabor desarrollada por el Persanal de Administracion y Servicios del Titulo LIOL RO )
15. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo RO L B -
16. El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo LEOLNOLS )
17. Las infraestructuras e instalaciones para el desarrolio del Titulo O OO -
18. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos O L RO C
19. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de las competencias previstas por parte de
los/las estudiantes o0 o0 O
20. Elsistemna existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones LHOL RO -
21. El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo ajalaiel & )
22. El trabajo realizado por el alumnado @il @ (6] & -
23. Eltrabajo realizado por los equipos docentes QOO CY B
24. Lacalidad del Titulo LY O LU O O

25, Observaciones o propuestas de mejora:

Codigo: R-ENOPROTITVO{
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

DIRECTRIZ 6: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS

® ey S
09 ® RESULTADOS N
.. I - -z TIVET!
Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los de Hueha
grupos de interés
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINIST RACION Y Q‘;?rz
SERVICIO SOBRE EL TITULO - o
= Elniversidad de Huelva

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Centro y Tiulo en el cual estd implicado, la Comisién de Garantfa de Calidad del Titulo w la Unidad para la -

Calidad estamos roalizando un estudio antre loe distintos colectivos do la miema (Profesorado, Forsonal do Administracion v Servicios v Estudiantos). Para alio, —

necesitamos su colaboracién durante unocs minutos. La encuesta es andnima y en ella debe expresar su nivel de satisfaccion en una escala de 1 (muy insatisfechos/a) -

a 5 {muy satisfechova), o marcar NS/MGC (no sabe-no contesta) en el case de ne tener informacién suficiente para expresar su opinidn, Gracias por su colaboracion, -

Facultad: —

L}

Nombre del titulo: -

Tipode Titulo:  Grade & MOF ©  Doctorade 0 Titulo Propio © Sexe:  Hombre ©  Mujer O -
Departamento, Servicio o Unidad Administrativa en el que desarrolla su trabajo: _—

L}

_—

L unmnum
Exprese su opinion sobre: satiskcho NS/NG
1 2 |48 4 & NS/NC
1. Los tramites en la matriculacion. LIFOLHNONK S -
2. Los tramites del expediente y el titulo. L RO NN )
3. Los tramites de bacas y ayudas. OO0 00 O
4. La organizacion ded trabajo para atender al alumnado y profesorado del titulo. o000 00 O
5. Lagestion de las aulas. L3O KN O -
6. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad da la informacion existente sobre el titulo (pagina web dal
titulo y otros medios de difusion del titulo). LY O LN ] -

7. El contacto con el profesoracio que imparte docencia en el Titulo. ®iel® el & -
8. El contacto con el alumnado del Titulo. @ik e (el o -
9. El contacto con el resto de compaiieros/as del PAS. JO O -
10. El equipamiento de las instalaciones en las que se imparte el titulo. { 3O 0O -
11. Las infraestructuras e instalaciones del Centro en las que realiza su trabajo paraeltitlo ... O O O O O -
12. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones @ iale (8] & -
13. La gestion desarrollada por el equipo directivo del titulo OO0 00 -
14. El profesorado, en general. O O -
15. Su grado de participacion en los diferentes 6rganos de Gobierno del Centro (Junta de Facultad o

Escuela, Comisiones.. ) = fel m lae] oe -
16. Su grado de participacion en los diferentes drganos especificos para el Titulo (Comision de Garantia

de Calidad del Titulo...). = iele sl @ -
17. La calidad del titulo, en general. C3 O N O -

25. Observaciones/propuestas de mejora:

Cadigo: R-ENOPASTITADA
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Facultad de { ) Ciencias Experimentales

® . - Linivarsidac de Huzha

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

DIRECTRIZ 6: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
RESULTADOS
Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los
grupos de interés

Uridad para b Calidad

Tniversidad de Hoelvd

EVALUACION DE LA SATISFACC ION GLOBAL SOBRE EL TITULO:
OPINION DE EMPLEADORES/AS (EN-16)

DATOS DEL TITULO EVALUADO

Titulacion:

DATOS PERSONALES DEL EMPLEADOR/A

Sexo: Hombre [ Mujer O Edad:

1.1 ;Qué tipo de actividad desarrolla su empresa?

1.2. jCuantos trabajadores/as tieme su empresa? Menosde 10] Entre 11y 500 Entre51y100[] Entre 101

50000 Masde 500 [J

los trabajadores/as de su empresa?

1.3. ;Qué tipo de estudios necesitan mayoritariamente | No universitarios O De grado (diplomades/licenciados/grados) O D posgrado (master/doctorado) u]

1.4. yCuantos esudiantes/egresados trabajan en su Practicas curriculares:
2 L]
CIEpIe s Practicas laborales:

Empleo en practicas:

Contratacion: Tiempo:

(mes/es)

;A través de qué mecanismo? (Marque con una X)

Salén empleo de la Universidad de Huelva

Otros salones de empleo

1. EMPRESA

SOIPEA

Entrevista por una empresa de seleccion

Entrevista en la propia empresa

Curriculum enviado por ella estadiante

Convenio de colaboracion con la UHU

Bolsa de trabajo

Por recomendacién

Otros (especificar a continmacion)

1.5. ;Cémeo contactd con estos/as estudiantes? Iniciativa de la propia empresa []  Iniciativa de la universidad de Huelva [0 Imiciativa de los/as estudiantes [J

1.6. j;Recomendaria cursar una titulacion universitaria? sid Ned

Para evaluar su satisfaccion con el alumnado de la Universidad de Ia Huelva que usted tiene/ ha tenido empleado, nos gustaria que evaluara cada enunciado en una

escala de 1 a 5, sabiendo que 1 significa “nada de acuerdo™ ¥ 5 “totalmente de acuerdo™.

VALORACION

Considero que el alumnade de Ia Universidad de Huelva que he contratade:

-

3

£
o

1 Tiene una buena formacion académica tedrica

Sabe aplicar los contemdos tedricos d= manera adecuada

Tiene una buena formacion académica practica

Posee habilidades de interacciém social adecuadas para el puesto de trabajo

Posee habilidades de emprendimiento adecuadas en ¢l puesto de trabajeo

Posee habilidades de liderazgo adecuadas

Tiene capacidad de trabajo

] -l il ol ol 2

Tiene la capacidad de trabajar en equipo

Gestiona eficientemente el tiempo y los recursos

Maneja adecuadamente un segundo 1dioma

Maneja adecuadamente la tecnologia

= = e |es
il 1= Bl
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Fniversidad
de Huehd

En relacion a su satisfaccién, siguiendo la misma escala de antes. donde 1 significa NADA “nada de acuerdo™ v 5 “totalmente de acuerdo”.

VALORACION
En referencia al “empleado™ 1 2 3 4 3
12, | Me encuentro satisfecho con el trabajo desempeiiado por los/as egresados/as o alumnado
| dela UHU
13, | 5ilonecesitara, nuevamente confrataria a mas egresados/as de la UHU
Finalmente, nos gustaria que indicara fortalezas qué considera que tieme el al d do de la Universidad de Huelva en relacion al desempefio de un puesto de

trabajo en su empresa, v cudles son los aspectos a mejorar que podemos desarrollar desde la Universidad de Huelva.

FORTALEZAS

ASPECTOS A MEJORAR

Le informamos que de acuerdo con: lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de dates de caracter personal, las respuestas emitidas pasan a formar parte
de un fichere propiedad de la Universidad de Huelva, garantizando en todo momento la confidencialidad ¥ anonimato de las mismas.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

MP-SGIC-FEXP
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ANEXO Il

NORMATIVA REALIZACION
PASE DE ENCUESTAS
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