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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
DE 16 DE MARZO DE 2017

ASISTENTES

Dr. D. Alfonso Doctor Cabrera
(Decano)

Dra. D.* Auxiliadora Pérez Vides
(Vicedecana)

Drta. D* Moénica Rodtiguez Gijén
(Secretaria)

Dt. D. Guillermo Galan Vioque
(Grado de Filologia Hispdnica)

Dr. D. Jefferey Morse Simons
(Grado en Estudios Ingleses)

Dr. D. Juan Aurelio Pérez Macias
(Grado en Historia)

Dr. D. Manuel José Lara Rédenas
(Grado en Gestion Cultural)

Dr. D. Antonio Sanchez Gonzalez
(Grado en Humanidades)

Drt. D. Juan Antonio Estévez Sola
(Mdster Lengnas y Literaturas en Contrasts)
Dra. D.* Nuria de la O Vidal Teruel
(Mdster Patrimonio Histérico y Cultural)
Dra. D.* Rosa Garcia Gutiertez
(Mdister Estudios de Género, Identidades y Cindadania)
D.* Marfa Neto Pedro

(P.AS.)

AUSENTES

Dr. D. Francisco Javier Gatcia Delgado

(Mdster Desarrollo Rural y Empresa Agro-Alimentaria)
D.* Rut Rodtiguez de Cozar

(Estudiants)

En la Sala de Juntas de la Facultad de Humanidades, siendo las 12.30 horas del dia 16 de marzo de 2017, se retne en
Sesién Otrdinaria la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades bajo la presidencia del Iimo. St.
Decano de la Facultad de Humanidades con la asistencia de los miembros que artiba se relacionan y con el siguiente

ORDEN DEL DiA:

1. Informes de la Vicedecana de Calidad del Centro

2. Anilisis del Procedimiento P07 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
EQ02-P07 Relacién de convenios firmados
E03-P07 Documento que recoge las incidencias
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E04-P07 Informe de satisfaccién colectivos implicados
E05-P07 Informe de resultado de los indicadores propuestos
E06-P07 Informe de evaluacién y propuestas de mejora
4. Anilisis del Procedimiento P09 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y
FELICITACIONES
E01-P09 Formularios/ quejas/ reclamaciones/ felicitaciones
E02-P09 Expediente quejas/reclamaciones/etc.
E03-P09 Informe de resultados de indicadores
E04-P09 Informe Evaluacién y Propuestas de Mejora
5. Analisis del Procedimiento P11 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
E01-P11 Analisis de necesidades
E02-P11 Informe de los indicadores propuestos
E03-P11 Informe de Evaluacién y Propuestas de Mejora
6. Ruegos y preguntas

1. Informes de la Vicedecana de Calidad del Centro.

TLa Vicedecana de Calidad D.* Auxiliadora Pérez comienza la sesién informando a los miembros de la
Comisién que recientemente se han recibido instrucciones de la DEVA con plazos para la entrega de
documentacion:

a) Como el Grado en Gestién Cultural se verifico en diciembre de 2012, y por tanto, la renovacién de la
verificacién del titulo debe estar lista en diciembre de 2018, se espera que la solicitud se presente en octubre
de 2017. Este dato obta ya en conocimiento de la Comision del Grado en Gestién Cultural.

b) El Grado en Humanidades se verificé en julio de 2013, y por tanto, no hay que presentar la solicitud
hasta octubre de 2018.

) De todos los titulos de Mister de la Facultad de Humanidades, solamente el Master en Patrimonio
Histético y Cultural y el Master en Desarrollo Rural y Empresa Agro-Alimentaria deben presentar su
autoinforme antes del 30 de abril de 2017.

2. Analisis del Procedimiento P07 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

La Comisién procede a la lectura de los siguientes documentos, que previamente a la presente Sesion fueron
enviados a todos sus miembros para su conocimiento:

E02-P07 Relacién de convenios firmados

E03-P07 Documento que recoge las incidencias

E04-P07 Informe de satisfaccién colectivos implicados
E05-P07 Informe de resultado de los indicadores propuestos
E06-P07 Informe de evaluacién y propuestas de mejora

Uno a uno se van repasando, y en cada uno de ellos se van comentando las modificaciones que se le han
incorporado. Los miembros de la Comisién sugieten a su vez diversas modificaciones, que son anotadas por la Sra.
Vicedecana. Todas las modificaciones de todos estos documentos attiba relacionados son aprobadas por la presente
Comision.

3. Analisis del Procedimiento P09 Procedimiento de GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y
FELICITACIONES

La Comisién procede a la lectura de los siguientes documentos, que previamente a la presente Sesién fueron
enviados a todos sus miembros para su conocimiento:

E01-P09 Formularios/ quejas/ teclamaciones/ felicitaciones
E02-P09 Expediente quejas/reclamaciones/etc.
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E03-P09 Informe de resultados de indicadores
E04-P09 Informe Evaluacién y Propuestas de Mejora

Uno a uno se van repasando, y en cada uno de ellos se van comentando las modificaciones que se le han
incotporado. Los miembros de la Comisién sugieren a su vez diversas modificaciones, que son anotadas por la Sea.
Vicedecana. Todas las modificaciones de todos estos documentos atriba relacionados son aprobadas por la presente
Comisién.

4. Anilisis del Procedimiento P11 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS :

La Comisién procede a la lectura de los siguientes documentos, que previamente a la presente Sesién fueron
enviados a todos sus miembros para su conocimiento:

EO01-P11 Analisis de necesidades
E02-P11 Informe de los indicadores propuestos
E03-P11 Informe de Evaluacién y Propuestas de Mejora

Uno a uno se van tepasando, y en cada uno de ellos se van comentando las modificaciones que se le han
incorporado. Los miembros de la Comision sugieren a su vez diversas modificaciones, que son anotadas por la Sra.
Vicedecana. Todas las modificaciones de todos estos documentos arriba relacionados son aprobadas por la presente
Comision.

5. Ruegos y preguntas

No hay.

Siendo la 14.00 horas se dio por concluida la reunién de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de
Humanidades, de la que yo, como Secretaria, doy fe.

Fdo.: Ménica Radriguez Gijoén

Secretaria de la Facultad de Humanidades
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