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Indicar el codigo del procedimiento del SGC asociado.
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e Indicar el valor estimado de implantacion del criterio: implantacion satisfactoria, suficiente, condicionada, no
implantado.
e Dentro de cada criterio, indicar el valor estimado de los distintos aspectos: satisfactorio, suficiente, insuficiente.

Implantacion Implantacion Implantacion No

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de informacion
actualizada de sus actividades y resultados de sus programas formativos.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente Insuficiente
X

I. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del proceso de informacién que publica: Como recoge
la informacion, la controla, la revisa periédicamente y mejora de forma continua.

Justificacion y evidencias:

La web de la Facultad de Trabajo Social (*) alberga desde el curso pasado el sistema de Garantia de Calidad (SGC 2.0) accesible y publico cuyos
procedimientos, comisiones y primeros resultados desde su implantacién el curso pasado han estado accesibles a todos los grupos de interés a través
de la pagina Web del centro en la pestafia denominada “calidad”.



https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/Ftso-SIGC-Manual.pdf
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Documentacion del SIGC

Manual del Sistema de Garantia de Calidad - Grado en Trabajo Social
Procesos del SIGC del Centro

Politica de aseguramiento de la calidad del Centro

Objetivos estratégicos de calidad del Centro

Objetivos especificos de calidad del Centro

Sistematizacién de la Rendicion de Cuentas del Centro

Certificado AUDIT

(*) en el momento de la confeccion de este autoinforme el Servicio de Informatica y Comunicaciones esta procediendo a sustituir nuestra pagina web por un nuevo
disefio, por lo que es posible que algunos de los enlaces contenidos en este documento no funcionen correctamente.

De la misma manera en esta pestafia se han seguido incorporando durante este curso nuevos elementos que corresponden al despliegue de este SGC
2.0. De esta manera, desde finales del segundo semestre del curso 2022-23 el Centro cuenta ya con una Politica de Aseguramiento de la Calidad a la|
gue corresponden también unos Objetivos Estratégicos de Calidad que se traducen en otros especificos ligados a dicha Politica e, indirectamente, a la|
propia politica de calidad de la UHU vy sus objetivos estratégicos. En relacion a la informacion relativa al desarrollo de los programas formativos y
otros aspectos del funcionamiento de los titulos del Centro la pestafia de Calidad de la Facultad da igualmente acceso tanto a un cuadro de mando con
los principales indicadores del SGC del centro y sus titulos asi como a una carpeta compartida con todos los informes detallados de indicadores y
satisfaccion de agentes de interés para el dltimo curso disponible, referidos de nuevo a sus titulos y completamente actualizada

Durante el curso 2022-23 también hemos trabajando en la reorganizacion de la IPD en la web del centro iniciada en el curso anterior que ha
mejorado su accesibilidad y completado la informacién disponible, tanto en la pestafia general referida al propio centro como a las que remiten a la
IP disponible para cada uno de sus titulos, tanto en el Grado en Trabajo Social como en el MOF MIITS.

En relacion a los procesos de gestion administrativa del SGC que atafien a los titulos, podemos afirmar que estos se desarrollan de manera adecuada y
existe la suficiente informacion puablica disponible, por ejemplo sobre el proceso de realizacion del TFG; también sobre la gestion de movilidad,
naturalmente, sobre la gestion de las practicas institucionales (externas) de la titulacion, cuya informacion se ha revisado y ampliado durante todo el
curso 2022-23. Como ocurria el afio anterior, en el caso del titulo de Méster la IPD referida a las evidencias de coordinacion docente y actas de la



https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024_0.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-ObjetivosEstrategicosYCuadroDeMandoDelCentro20232024.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasYgsH0qx--ZVva8W38kdzKyZCGs-f9/edit?usp=sharing&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasYgsH0qx--ZVva8W38kdzKyZCGs-f9/edit?usp=sharing&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/15VJ2Qu-iV-6DrGzJrUSDnAET4HWSJdYl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15VJ2Qu-iV-6DrGzJrUSDnAET4HWSJdYl?usp=drive_link
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-titulo
http://uhu.es/etso/?q=estudios-miits_calidad
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master
http://uhu.es/etso/?q=iacademica-movilidad
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas
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Comisién Académica estan en proceso de actualizacién y todavia no son completas, por lo que consideramos que este criterio no debe considerarse
satisfactorio.

En lo que respecta a la satisfaccion con esta IPD, este trabajo de reorganizacion y actualizacion emprendido por el centro parece estar dando sus frutos ya que, por
ejemplo, en el caso de nuestro Grado los dos primeros items de satisfaccion (estudiantes y PDI) referidos a los dos colectivos méas numerosos de la Facultad
claramente han mejorado, aunque es mejorable la opinion del PTGAS al respecto que ha descendido un punto. Una tendencia muy similar se observa en el caso del

titulo de Master. La CGC toma nota de esta cuestion y tratara de proponer una sugerencia de mejora para este colectivo en concreto.

2. El Centro, o los responsables asignados toman decisiones sobre la informacion que se publica teniendo en
cuenta la participacion, la utilidad de la informacion y las necesidades detectadas de los diferentes grupos de
interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.

Grado 21- | Grado 22- | Méster21- | Master 22-
22 23 22 23 (%)
Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la | 2,86 3,11 2.16 2,91
informacion en la web de los titulos y otros medios de difusion (estudiantado)
Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la | 3,92 4 4.00 5(**)
informacién en la web de los titulos y otros medios de difusién (PDI)
Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la | 4,25 3 4.25 3,5 (**)
informacién en la web de los titulos y otros medios de difusion (PAS)
(*) en este caso se ofrece el promedio de los 4 items que miden visibilidad, adecuacion, acceso y actualizacion
(**) puntuacion de 1-5
Procedimiento/s asociado/s:
PO1. Informacion Publica
P03. Gestion de la informacion y la documentacion
X
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Justificacion y evidencias:

El centro tiene en cuenta las evidencias recogidas y la satisfaccion de los distintos agentes de interés implicados en su funcionamiento a través de
diferentes canales, y muy especialmente tras el estudio en diferentes érganos de decision de los datos e indicadores que componen nuestro SGC. Al
igual que en el curso anterior, sigue siendo posible acceder, a los distintos autoinformes actualizados de cada ciclo de gestion y a los resultados de
cada uno de sus titulos tanto en el Grado en Trabajo Social como en el MOF MIITS, donde se evaltan con detalle y por criterios de calidad el desarrollo
de las titulaciones. Durante el curso 2022-23 y la primera parte de 2024 se ha seguido dejando constancia, como evidencia del proceso que conduce a
la toma de las decisiones de gestién, de las actas publicas donde se da cuenta de las necesidades detectadas en el funcionamiento del centro Cualquier
grupo de interés tiene acceso a este flujo de documentacidn gracias al bloque de informacién publica ubicado en la pestafia de Calidad del Centro en
el que se glosa la relacidn de acuerdos de Junta de Facultad y otros érganos del centro vinculados a nuestra Politica de Aseguramiento de la Calidad.

Procedimiento/s asociado/s:

PO2. Politica y objetivos de Calidad

P03. Gestion de la informacion y la documentacion

PO5. Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevarX
a cabo, como resultado de revision del andlisis de la informacion publicaday la revision periddica del proceso
de informacion publica. El centro analiza los resultados obtenidos.

Justificacion y evidencias:

El Centro dispone de un Plan de Mejora en vigor para el curso 2022-23, si bien la dindmica del ciclo de gestion que, debido a la tardanza en la
recepcion de la informacién de la UHU, hace que se demore mucho la confeccion de los autoinformes en cada curso, provoca que no exista todavia un
plan de mejora actualizado para el curso 2023-24 hasta la confeccion del presente autoinforme de centro. Por otro lado, durante el curso 2022-23 se
tenia previsto cambiar el formato de los planes de mejora del centro para que fuera mas accesible y contuviera un histérico con el seguimiento de las
distintas acciones de mejora, pero esta misma demora lo ha impedido. La CGC toma nota de estas dos cuestiones y las trasladara al conjunto de
sugerencias de mejora que se aplicaran durante el siguiente curso.



https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-titulo
http://uhu.es/etso/?q=estudios-miits_calidad
https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PlanDeMejora20222023.pdf
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Procedimiento/s asociado/s:

P10. Seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

4. El Centro presenta evidencias del analisis de los resultados obtenidos a través del canal de atencion de
quejas / reclamaciones/ alegaciones/ sugerencias, que le permite la recoger informacion de todos los
diferentes grupos de interés.

Justificacion y evidencias:

Como ha sido reflejado recurrentemente en distintos autoinformes a nivel de titulo, uno de los problemas detectados en lo referido al canal de quejas,
reclamaciones, alegaciones y sugerencias es que esté no esta activo. A pesar de estar accesible en nuestra pagina web y abierto a su uso por parte de
cualquiera de los agentes de interés del titulo, no registra inputs que puedan cursarse. Por otro lado, no puede decirse que esto provoque un déficit de
satisfaccion general por parte de los agentes de interés. Sigue siendo destacable la baja puntuacion otorgada a este item por parte del alumnado en el
Grado, y sin embargo son buenos para el resto de agentes implicados en el titulo y con una evolucién particularmente positiva en el caso del titulo de
Master, donde la mejoria es mas que obvia.

Grado 21- Grado 22- Master 21- | Master 22-
22 23 22 23
Grado de satisfaccion del estudiantado con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, 1,74 1,68 1,06 4
sugerencias y reclamaciones
Grado de satisfaccion del PDI con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, 3,60 3,91 3.71 4,17
sugerencias y reclamaciones
Grado de satisfaccion del PAS con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, 5 4 4 4
sugerencias y reclamaciones

Procedimiento/s asociado/s:

P06. Gestidn de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones



https://www.uhu.es/ftso/sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones
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Implantacion Implantacion Implantacion No

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

21. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos
vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. EIl Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el anlisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus
programas formativos.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente
X

2.1. Politica de aseguramiento de la calidad

2.1.1. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades y los grupos de interés| X
adecuados que garantizan el correcto funcionamiento de los procesos definidos en el SGC y la recogida de
la informacion para la revision periodica de la politica de calidad y los objetivos estratégicos.

Justificacion y evidencias:
Procedimiento/s asociado/s:

Como puede comprobarse a través de la relacion de actas y acuerdos de la Junta de Facultad y de distintos 6rganos de gobierno del
centro (ademas de las correspondientes Comisiones de Garantia de Calidad de centro y titulos) que publicamos en nuestra web, el
proceso de toma de decisiones en la Facultad parte habitualmente de la consideracion de los datos y sugerencias de mejora detectadas
en nuestro sistema de Calidad. También en los autoinformes de nuestro titulo de Grado y de Master se evalla la satisfaccion de los
diversos agentes de interés y quedan incorporados, a través de la Junta de Facultad y de la Comision Académica de Master como
documentacion que orienta la toma de decisiones, como puede comprobarse también en las actas de la propia Comision CGCC.

P02. Politica y objetivos de Calidad



https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/autoinforme2223.pdf
http://uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-AutoinformeSeguimiento2223.pdf
https://www.uhu.es/ftso/calidad

uhues

PO5. Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

2.1.2. El Centro presenta evidencias de que tiene definida una politica de calidad alienada con los objetivos X
estratégicos. Presenta evidencias de que la actualizan, se revisa periédicamente basandose en los resultados
obtenidos durante la aplicacién del SGC.

Justificacion y evidencias:

Sin duda, uno de los hitos de este ciclo de gestion que engloba a todo el curso 2022-23 ha sido la puesta en marcha de una Politica
expresa de aseguramiento de la Calidad anidada en los Objetivos estratégicos de la propia Universidad de Huelva y consensuada con
nuestra Comunidad Universitaria. Durante 20222-23 y parte del primer semestre de 2024 se ha abierto un sistema de consultas con
nuestros principales agentes de interés para conseguir que nuestra Politica de Calidad tuviera realmente una vision de centro. Como
puede comprobarse publicamente desde inicios de 2024 el Centro ya publica una Politica de Aseguramiento de la Calidad actualizada
acompafada tanto de Objetivos Estratégicos y Especificos y de una Sistematizacion de su rendicion de Cuentas, con lo que se han justo
desplegado en el ultimo ciclo de gestion los principales elementos de nuestro SGC.

Nuestra politica de calidad tiene su reflejo en la formulacion de nuestros Objetivos Estratégicos y Especificos de Calidad. Estos
objetivos son realistas y estan integrados en el marco de nuestro SGC, asi como alineados con los objetivos estratégicos de la
Universidad de Huelva y su Politica de Calidad.

Por otro lado, para hacer mas accesible nuestra Politica de Aseguramiento de la Calidad, se ha articulado una presentacion de la misma
como parte de la IP en nuestra pagina web cuya portada principal se muestra a continuacion.



hhttps://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024_0.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-ObjetivosEstrategicosYCuadroDeMandoDelCentro20232024.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-Sistematizaci%C3%B3nRendici%C3%B3nCUentasFTSOAprobadoJunta31012024.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024_0.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-ObjetivosEstrategicosYCuadroDeMandoDelCentro20232024.pdf
https://www.uhu.es/ftso/calidad
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CENTRO D = ,o
Facun:ad de Trabajo SOCiaI Normativa Contacto Buscar

{0 LAFACULTAD ~ SECRETARIA v  INFORMACION ACADEMICA v~  ESTUDIANTES v  CALIDAD  INVESTIGACION

Inicio / Calidad

Calidad

La Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Huelva, como parte de su apuesta y compromiso por la profundizacién en la cultura de la calidad universitaria ratifico el
17/12/2021 en su Junta de Facultad el Manual de su Sistema de Garantia de Calidad (SGC), previamente aprobado por la Comisioén de Garantia de Calidad del Centro

y aprobado el 15 de octubre de 2021. Dicho SGCy la informacién relativa a los distintos procesos que lo componen para conocimiento de la comunidad universitaria y otros
agentes sociales esta accesible desde la propia web del centro. Nuestra Politica de Calidad también se difunde a cualquier persona interesada de dentro y fuera de la
comunidad universitaria a través de nuestros 6rganos de gobierno y participacion, tales como la propia Junta de Facultad, nuestros equipos de titulacién y resto de
dispositivos de coordinacién docente y, mas recientemente, a través de nuestro trabajo de comunicacién activo en redes sociales, tales como Twitter, Instagram y Facebook.

En dicho Manual se describe el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Trabajo Social y su funcionamiento interno, incluyendo: la estructura del Centro para su
desarrollo, la politica y los objetivos de calidad de los programas formativos, la orientacion al aprendizaje, sobre |a politica sobre el personal académico y de apoyo, los
recursos materiales y servicios Resultados de la formacion, asi como el mapa de procesos y listado de indicadores y las fichas de indicadores.

Afinales de 2022, se aprobo la renovacion de las distintas Comisiones de Garantia de Calidad del Cetro en la Junta de Facultad, procediéndose a actualizar esta informacion en
nuestra web. Actualmente puede acceder tanto a la composicion de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro como a la del titulo de Grado en Trabajo Social y la
del Méaster Oficial MIITS. Esta renovacion era la culminacion de la revision de nuestro SIGC en sus versiones anteriores y de un trabajo por parte del centro de revision de

Procedimiento/s asociado/s:

PO2. Politica y objetivos de Calidad

2.1.3. El Centro presenta evidencias de que toma decisiones basadas en los resultados obtenidos relacionadas X
con el despliegue de la politica de calidad y los objetivos estratégicos, en la que participan los diferentes
grupos de interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.
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Justificacion y evidencias:

Como puede comprobarse a través de la relacion de actas y acuerdos de la Junta de Facultad y de distintos 6rganos de gobierno del
centro (ademas de las correspondientes Comisiones de Garantia de Calidad de centro y titulos) que publicamos en nuestra web, el
proceso de toma de decisiones en la Facultad parte habitualmente de la consideracion de los datos y sugerencias de mejora detectadas
en nuestro sistema de Calidad. También en los autoinformes de nuestro titulo de Grado y de Master se evalla la satisfaccion de los
diversos agentes de interés y quedan incorporados, a través de la Junta de Facultad y de la Comision Académica de Master como
documentacion que orienta la toma de decisiones, como puede comprobarse también en las actas de la propia Comision CGCC.

Procedimiento/s asociado/s:
PO2. Politica y objetivos de Calidad
PO5. Recogida y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

2.1.4. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden X
Ilevar a cabo, como resultado de revision periddica de la Politica de calidad y objetivos definidos. El centro
analiza los resultados obtenidos.

Justificacion y evidencias:

Como ya se ha explicado en este Autoinforme, el Centro acumula cierto retraso a la hora de publicar el Plan de Mejora correspondiente
al ultimo ciclo de gestion y el seguimiento de sus acciones de mejora, si bien est& publicado el Plan de mejora que corresponde al ciclo
anterior y también existe un Plan de Acciones Correctivas relativo a la primera auditoria sufrida por la Facultad.

Procedimiento/s asociado/s:

PO2. Politica y objetivos de Calidad

2.1.5.El Centro presenta evidencias de la rendicion de cuentas de forma periddica a los diferentes grupos de X
interés sobre los resultados alcanzados

10


https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/autoinforme2223.pdf
http://uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-AutoinformeSeguimiento2223.pdf
https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PlanDeMejora20222023.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PlanDeMejora20222023.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/Etso-Calidad-Auditoria-Plan_de_Acciones_Correctivas_AprobadoJF31Ene2024.pdf
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Justificacion y evidencias:

En el cuso 2022-23 el Centro cuenta ya con una Sistematizacion relativa al procedimiento de rendicion de cuentas, lo que constituye
un elemento necesario para que esta tenga lugar. Sin embargo, aunque esta sistematizacion se aprobd a inicios de 2024 no ha sido
posible completarla ya que la Facultad se encuentra desde el inicio del segundo semestre de curso en un proceso electoral y su Junta de
Facultad, a quien se remiten buena parte de las acciones de rendicion de cuentas, no esta operativa. En este sentido no podemos
considerar completamente satisfactorio este apartado, si bien se estan poniendo en marcha algunas de las acciones de comunicacion y
rendicion de cuentas contempladas en el documento mencionado. Por ejemplo, se estan difundiendo los resultados de las titulaciones
en nuestras redes sociales y facilitando medios para recabar aportaciones a las mismas por parte de nuestros agentes de interés. En estg|
imagen se muestra uno de los mensajes que se trasladado a nuestros agentes de interés a través de nuestras redes sociales:

@ Trabajo Social UHU

El centro ha publicado ya los autoinformes y los resultados de nuestros

titulos de Grado g y Méster ?
. ¢Quieres aportar a nuestra politica de Calidad? Puedes
ponerte en contacto con nosotros en: secretaria.direccion@etso.uhu.es

PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD-FACULTAD TRABAJO SOCIAL
UHU

Procedimiento/s asociado/s:
PO5. Recogida y analisis de la satisfaccidn de los grupos de interés

11
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Aspectosajustificar: Satisfactorio Suficiente  |Insuficiente

2.2. Gestion de la Informacion y andlisis de los resultados

2.2.1. El Centro dispone de un sistema de gestion de la informacion sistematizado y actualizado que permite
la recogida agil, fiable y completa de la informacién y los resultados de los programas formativos (alumnado
matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral y satisfaccion
de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad), permitiendo analizar
tendencias.

X

Justificacion y evidencias:

En lo tocante al desarrollo de este procedimiento y las evidencias generadas cada afio (curso académico) asi como su conservacion,
control y archivo el centro dispone parcialmente de este sistema de informacion. Por un lado, a través de nuestros servicios
administrativos de Secretaria, que se encuentran conectados a la red de aplicaciones informaticas de la propia Universidad y por el otro
del acceso, desde los servicios administrativos del decanato, a estas mismas aplicaciones. Sin embargo, estamos en proceso de construir
una integracién de la informacion proveniente de dichos servicios administrativos y de la que surge de la propia actividad académica y
de atencion docente a través de un sistema de almacenamiento en la nube de informacion accesible a los principales agentes de nuestral
comunidad universitaria. La CGC anota esta cuestion como uno de los puntos a desarrollar por el centro en futuros ciclos de gestion.

Procedimiento/s asociado/s:
P03. Gestion de la informacidn y la documentacion

2.2.2 El Centro dispone controla, revisa periddicamente y mejora de forma continua los resultados (alumnado
matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral y satisfaccion
de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad).

Justificacion y evidencias:

Existen evidencias disponibles que demuestran que el centro esta tomando en cuenta esta informacion a la hora de tomar decisiones
directivas. Por un lado, se alude a estos aspectos en las distintas actas que dan cuenta de las deliberaciones correspondientes a la CGC

de nuestro titulo de Grado y Master, y también a las actas disponibles que reflejan nuestra actividad alrededor de la coordinacion
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docente.. También el centro ha procedido durante el curso a la revision y el control de los distintos aspectos relacionados con los
programas formativos, muy particularmente lo relacionado con sus guias académicas tanto para Grado como para Master. A traveés de
los Autoinformes de Sequimiento de Grado y Master y de la evaluacion de los indicadores asociados al desarrollo de los programas
formativos la Junta de Facultad y a la insercion laboral de sus egresados y otros 6rganos del centro han procedido a la revision de la
normativa interna del Centro, asi como el horario de clases, calendario de examenes, guias docentes y demas propuestas relacionadas
con este procedimiento.

Procedimiento/s asociado/s:
P04. Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas

2.2.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden X
Ilevar a cabo, basadas en los resultados y toma de decisiones para la mejora de los titulos bajo su alcance
(alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral v,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad), en la que
participan los diferentes grupos de interés. El analisis de los datos referidos al menos a los tres Gltimos cursos
en los que se hayan implantado los correspondientes planes de estudio, de modo que les resulta posible
analizar tendencias y realizar comparaciones entre los indicadores obtenidos y los objetivos establecidos.

Justificacion y evidencias:

Existen planes de mejora procedentes de la evaluacién anual de los datos del SGC a través de los correspondientes Autoinformes de
Seguimiento de Grado y Master en el que se analiza el historico de datos correspondientes a los indicadores del SGC y desde el curso
2022-23 se ha incorporado también, tras la aprobacion de nuestro SGC 2.0 un plan de mejora de centro estando publicado el que
corresponde a 2023. No procede hasta la publicacién del Plan de 2023-24 un histérico ya que el de 2022-23 es el primer Plan de mejora|
a nivel de centro.

Procedimiento/s asociado/s:
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P04. Planificacidn, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
P0O5. Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

2.2.4. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del procedimiento de revision del sistema de X
garantia de calidad, basado en el analisis de los resultados obtenidos (mejora continua de procedimientos,
deteccion de necesidades y propuestas de mejora).

Justificacion y evidencias:

Como ya se ha indicado el centro cuenta con un SGC implementado y ha procedido también durante 2022-23 a la revision y el control
de los distintos aspectos relacionados con los programas formativos y otros aspectos de la gestién de la calidad. A través de los
Autoinformes de Seguimiento de Grado y Master y de la evaluacion de los indicadores asociados al desarrollo del SGC la Junta de
Facultad y otros érganos del centro han procedido a la revision de la normativa interna del Centro, como puede comprobarse en las
distintas actas y relaciones de acuerdos publicadas en la web.

Procedimiento/s asociado/s:
P04. Planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas
P08. Revision del SGC del Centro

] . g isf ri ficien Insuficien
Aspectos ajustlflcar: Satisfactorio Suficiente suficiente

2.3. Mejora continua de sus programas formativos

2.3.1. El Centro tiene definida las responsabilidades parar garantizar el funcionamiento adecuado de los X
procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi como para el analisis
y la mejora de dichos procesos.
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Justificacion y evidencias:

Desde el centro se asume la importancia del SGC en su version 2.0 para mejorar la planificacion de la oferta formativa, su despliegue,
la evaluacion y revision de su desarrollo incluyendo la toma de decisiones que afectan a todos nuestros titulos. Para conseguir esto
durante todo el curso 2022-23 se ha trabajado en la ampliacion y actualizacién de nuestra politica de Calidad en relacion a nuestros
programas formativos a traves de losO Objetivos especificos de nuestra Politica de Calidad en nuestra web y se actda con transparencia
para hacer publicos tanto el Manual de nuestro Sistema de Calidad renovado como de sus distintos procedimientos.

Como queda claro en en los Autoinformes de Seguimiento de Grado y Master y en la evaluacion de los indicadores asociados al
desarrollo del SGC la Junta de Facultad y otros 6rganos del centro han procedido a la revision de los procesos internos del Centro para|
dar respuesta a las necesidades detectadas, como puede comprobarse en las distintas actas y relaciones de acuerdos publicadas en Ia|
web.

Procedimiento/s asociado/s:

PO4. Planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
P10. Seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

2.3.2. El Centro presenta evidencias de que recoge informacion, la analiza y realiza el seguimiento de los X
resultados de su oferta formativa de forma que toma decisiones e identifica acciones de mejora en sus
programas formativos y le permite adoptar modificaciones y cambios que favorezcan el seguimiento, 13
renovacion e innovacion de sus programas de forma periddica.

Justificacion y evidencias:

Actualmente y tal y como esta previsto en nuestro SGC el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo lo realiza la Comision de Garantia
de Calidad del Titulo (CGCT) de Grado y Master, a través de los correspondientes autoinformes y Planes de mejora anuales (tanto de
nuestro Grado como del Master) incorporando un analisis de los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora. Esto puede
comprobarse en las actas de la propia CGC de centro pero también en las de sus homonimas CGC de Grado y CGC de Master.

Consecuentemente, y siguiendo las directrices del SGC, esta informacion se ha trasladado a la Comision de Garantia de Calidad del
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Centro (CGCC) para que todas las necesidades y acciones de mejora detectadas sean tenidas en cuenta también durante el curso
2022-23 en el Autoinforme de sequimiento y en el plan de mejora del Centro

Procedimiento/s asociado/s:

PO4. Planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
P10. Seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

2.3.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, basadas en los resultados de su oferta formativa.

Justificacion y evidencias:

El centro hatomado en cuenta en el Plan de Mejora publicado las distintas acciones detectadas a partir del seguimiento de la informacién
proporcionada por el SGC y provenientes de nuestros titulos y realiza un seguimiento anual de estas acciones, si bien nos encontramos
en el proceso de construir un historico de acciones realizadas, en la medida que hasta este curso s6lo existia un plan de mejora del

centro.

Procedimiento/s asociado/s:

PO4. Planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
P10. Seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

2.3.4. El Centro presenta evidencias que previsto, y en su caso ha utilizado, el proceso que permite la
extincion de los titulos y, en su caso, a la luz de los resultados obtenidos, de la politica y objetivos definidos,
aplicarlo asegurando las medidas de garantia de calidad y equidad correspondientes.

Justificacion y evidencias:

El centro no ha activado el proceso del SGC 2.0 que permite la extincion del titulo por no considerarlo necesario, dado que los dos
titulos ofertados se consideran plenamente sostenibles. En el momento de la redaccion de este Autoinforme la CGC deja constancia de
gue el centro se encuentra a la espera del informe de la ANECA sobre las modificaciones solicitadas para poder adaptar el titulo de|
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Grado en Trabajo Social al nuevo marco normativo presentado por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. En cualquier caso,
aunque se recibiera un informe positivo estas modificaciones no se implantarian hasta el curso 2025-26.

Caso de proceder a la extincion de alguno de los dos titulos el proceso estd actualizado y aprobado en nuestro SGC y puede
implementarse sin problemas, ya que el procedimiento de evaluacion y mejora del titulo permite, a través de los correspondientes
autoinformes, detectar esta necesidad.

Procedimiento/s asociado/s:
P10. Seguimiento, evaluacion y mejora del titulo
P11. Extincion del titulo

Implantacion Implantacion Implantacion No

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y
cualificacion del personal con actividad docente.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente Insuficiente

I. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se aplican X
procedimientos para la recogida de la informacion que detecten necesidades de personal académico
adecuado a las caracteristicas de los Titulos, implicando a los diferentes grupos de interés

Justificacion y evidencias:

En su esfuerzo por garantizar aspectos fundamentales en sus titulos como la capacitacién y cualificacion del personal docente e
investigador (PDI) adscrito al Centro, asi como la deteccion de las necesidades de personal académico se hace un esfuerzo continuo
dirigido al trabajo en la coordinacion docente e, igualmente, por la deteccion de necesidades emanadas desde el colectivo PDI. Es
posible acceder a los mecanismos de coordinacién docente (y sus acuerdos) en nuestra web, descritos tanto para Grado como para|
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Maéster. Puede disponerse también de manera publica de los datos referidos tanto a el Porcentaje de créditos del titulo por categoria
PDI como del Porcentaje de PDI con docencia en el titulo por categoria en una carpeta compartida en nuestra web. Como puede
comprobarse, la situacion es 6ptima en el caso del titulo de Méster y estable en el del Grado, ya que persiste un importante volumen de
profesorado eventual. No obstante, esta prevista la incorporacion a partir de septiembre de 2024 de varios profesores a tiempo completo
resultado de una reciente convocatoria de plazas de estabilizacion por la UHU, por lo que la CGC considera que esto repercutira muy,
favorablemente en el perfil de nuestro profesorado y en una futura revision de este perfil docente espera ver esto traducido en los

indicadores de este apartado del SGC del centro.

Grado 21-22 | Grado 22-23  Master 21-22 | Master 22-23
Porcentaje de doctores que imparten el titulo 62,69 51,52 100 100
Porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores 53,36 58,28 100 100
Ratio sexenios / profesorado que imparte el titulo 0,39 0,41 1,21 1,54
Ratio quinquenios / profesorado que imparte el titulo 1,33 1,14 3,46 3
Procedimiento/s asociado/s:
P12. Capacitacion, competencia y cualificacion del PDI
2. El Centro presenta evidencias de que recibe informacion util que analiza, y detecta e identifica X

necesidades de profesorado para cada programa formativo grado o master, segun las caracteristicas de estos
(por ejemplo: tipo de ensefianza-presencial, semipresencial, docencia en primer curso, idiomas, supervision

del TFM/TFG, etc.) y las traslada, si es el caso a los 6rganos competentes en la materia.
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Justificacion y evidencias:

A través de las actas y acuerdos de nuestra Junta de Facultad, pero también desde las distintas actas que recogen las labores de
coordinaciéon docente referidas a los titulos y sus cursos puede evidenciarse que desde el centro se analiza, y detecta e identifican con
regularidad aquellas cuestiones que son de interés para el profesorado.

No obstante, al igual que hizo la CGC durante el anterior ciclo de gestion, tomamos nota de que en el curso analizado no ha sido posible
constatar la puesta en marcha de otros mecanismos de deteccidén de necesidades distintos de las encuestas del SGC y de esta labor de
coordinacién, por lo que seria deseable que el Plan de Mejora del Centro incluyera la necesidad de alentar la celebracién de los grupos,
de discusioén o dispositivos afines previstos en el disefio del SGC.

Procedimiento/s asociado/s:
P12. Capacitacion, competencia y cualificacion del PDI

3. El Centro presenta evidencias de que tiene identificadas las necesidades detectadas, la toma decisiones X
y define acciones en las que promueve la formacion del profesorado mediante una oferta formativa
adecuada y los resultados obtenidos permiten valorar la mejora en la calidad del profesorado.

Justificacion y evidencias:

Tomando como punto de partida lo sefialado en apartados anteriores, debemos considerar que el apartado referido a la deteccion de
necesidades formativas concretas y su satisfaccion desde una oferta formativa propia solo se ha resuelto parcialmente. Ilgualmente, esta
previsto elaborar regularmente desde el centro el indicador relacidon entre las “necesidades detectadas-n® de actividades formativas
propuestas”. No obstante, esto no debe llamarnos a engafio ya que actualmente, aunque sea limitada, si existe una participacion
demostrable de profesorado del centro en actividades formativas que entroncan con el conjunto de competencias necesarias para impartir,
docencia en nuestros titulos como puede apreciarse en la tabla siguiente. Hay que sefialar también que el indicador referido al grado de exito
obtenido por el profesorado que se somete al programa DOCENTIA también es positivo. Todos estos indicadores se encuentran disponibles a nuestra|
comunidad universitaria a través de carpeta compartida.
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Grado 21-22 Grado 2022-23 Master 21-22 Master 22-23
Porcentaje de participacion del Profesorado adscrito al Centro en
. . ., 28, 28,579 15,7
acciones formativas (Plan de Formacién Docente) 25,37 88 8,57% >/78
Porcentaje de participacion del Profesorado con docencia en el
Centro en Proyectos de Innovacion Docente (Plan de Innovacion 10 0 10
Docente) 2,99%

Programa DOCENTIA: n2 de casos favorables resueltos en curso, n2
de casos desfavorables resueltos en curso, % profesores evaluados
sobre evaluable (centro) y % profesores evaluados sobre total
(centro)

0,0,0,20,4%, 13,4%|19,57%, 13,64%|4, 0, 0, 30.77%, 28.57%|27,27%, 23,08%

Procedimiento/s asociado/s:
P12. Capacitacion, competencia y cualificacion del PDI

4. El Centro realiza el seguimiento del resultado de la toma decisiones sobre la gestion de los recursos X
docentes y de la evaluacion de la calidad docente.

Justificacion y evidencias:

Como puede verificarse tanto en las actas de la CGC del Grado y en las de la CGC del Master MIITS, y por otra parte en el resto de
actas referidas a la JF, existe en el centro y sus titulos un uso regular de los datos referidos a la evaluacién de la calidad docente, amén
de otros aspectos relacionados con el proceso docente, en la toma de decisiones del centro. También puede comprobarse que estos
elementos se tienen claramente en consideracion en los Autoinformes de Seqguimiento de Grado y Master correspondientes al ultimo
curso considerado. Esto también queda evidenciado, entre otras cuestiones, a través de las altas puntuaciones que el colectivo PDI otorga a los
distintos aspectos referidos al entorno de su docencia, pero muy especialmente al apartado dedicado a la accesibilidad y atencion prestada por el
equipo directivo del centro. Fruto de esta labor continua de supervision y nuestro compromiso estable con la calidad docente disponemos
de valoraciones globales para nuestros titulos en el curso 2022-23 significativamente altas: 4,05 sobre 5 para el Grado en Trabajo Social
y 4,33 en el caso del Master MIITS, como puede comprobarse en el cuadro de indicadores de valoracion de la actividad docente mas
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reciente.

Procedimiento/s asociado/s:
P12. Capacitacion, competencia y cualificacion del PDI

5. Las acciones que resultan de la gestion del personal docente se recogen en un plan de mejora que es X
revisado de forma periddica.

Justificacion y evidencias:

El centro ha intentado tomar en cuenta en el plan de mejora publicado las distintas acciones detectadas a partir del seguimiento de la
informacion proporcionada por el SGC y provenientes de nuestros titulos y realiza un seguimiento anual de estas acciones que todavia
no esta disponible, pero que esperamos pueda estarlo antes de que finalice este ciclo de gestion.

Procedimiento/s asociado/s:
P10. Seguimiento, evaluacion y mejora del titulo
P12. Capacitacién, competencia y cualificacién del PDI

Implantacion Implantacién Implantacion No

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS . . - . .
Satisfactoria Suficiente Condicionada | implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos
materialesy servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de
aprendizaje del alumnado.
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Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos para la X

recogida de la informacion, de las actividades que el centro realiza, identificando necesidades de organizacion
de actividades o disposicién de recursos materiales y personal de administracion y servicios en materia de:

e Acceso y admision

e Matriculacion

e Desarrollo de la ensefianza
e Evaluacion

Justificacion y evidencias:

El Centro cumple adecuadamente con la obligacién de identificar y gestionar la informacidn sobre sus propias necesidades de recursos
materiales y de personal de administracion y servicios, que tengan repercusion en la calidad de las ensefianzas impartidas de Grado y
Master. Dispone en su web de toda la informacién necesaria para garantizar estos procesos, aungque en muchas ocasiones sean
dependientes de otros servicios de la UHU. Para ello, por ejemplo, se ha construido una pestafia sobre acceso y admision para el titulo

de Grado y otra equivalente que proporciona informacion relativa al Master.

Otros apartados de nuestra web se dedican al resto de aspectos relacionados con la gestidén de nuestros espacios e infraestructuras y la
gestion de nuestros servicios: los aspectos que son comunes a nuestros titulos estan claramente identificados a través de una pestafia
general sobre informacion académica, a la que hay que sumar informacion especifica en la web de cada titulo: Grado y Master. Pero
también se dispone de un cuadro de mando que recoge la tendencia en los distintos indicadores del SGC del centro en estos aspectos y
gue se puede consultar desde nuestra web.

Procedimiento/s asociado/s:

P13. Gestién, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios
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2. El Centro presenta evidencias de analiza y revisa de forma periodica la informacién de los resultados que|
han servido para la deteccién de necesidades de nuevos recursos o servicios para el correcto desarrollo
actividades, recursos materiales, y personal de administracion y servicios, atendiendo a las caracteristicas|

propias de cada titulacion y las traslada, si es el caso a los 6rganos competentes en la materia.

Justificacion y evidencias:

Los distintos indicadores de satisfaccion para nuestros agentes de interés estan disponibles en una carpeta compartida de acceso publico.

También a través de las actas y acuerdos de nuestra Junta de Facultad puede evidenciarse que desde el centro se analiza, y detecta e
identifican con regularidad aquellas cuestiones que son de interés desde el punto de vista de la deteccion de necesidades de nuevos recursos o servicios.
Cabria destacar en el caso del Master la incontestable mejoria, fruto del trabajo realizado desde la direccion del centro y la propia coordinacion del
titulo durante 2022-23, que presentan sus puntuaciones en los distintos aspectos que tienen que ver con la Infraestructura y los recursos a disposicion
tanto del alumnado como del PDI y, si acaso, en menor medida el PTGAS. Siguen siendo mejorables, sin embargo, las puntuaciones que provienen

del alumnado de Grado.

Grado| Grado | Master | Master
21-22 | 22-23 | 21-22 | 22-23
Grado de satisfaccidn(estudiantado): las aulas, incluidos los espacios para practicas 3 295 | 233 42
(seminarios, laboratorios, aulas de informatica...) y su equipamiento ! ' ’
Grado de satlsfaFC|on(estudlantas{o): los serV|c.|os tales como la biblioteca, bases de 330 | 284 | 2.33 45
datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio
Grad.o.de sa.t!sfacuon.(e?studlant.ado): la at.(?nuon por’parte del personal de 205 | 263 | 2.33 4
administracién y servicios que tiene relacién con el titulo
Grado de satisfaccidn(estudiantado): la atencidn por parte de los responsables
académicos del titulo (coordinadores de asignatura, coordinadores de curso, 2.60 | 2,16 1.67 4,25
coordinador/a del titulo, equipo directivo del Centro...)
Grado dle s.atlsfaccu?n (P.DI): El equafmlento de Ia's aulaslyt en su caso, los espacios 368 | 379 | 429 | 3,83
para practicas (seminarios, laboratorios, aulas de informatica...)
Grado de satisfaccidn (PDI): La atencion por parte del personal de administracidon y 426 | 458 | 4.29 45

servicios que tiene relacion con el titulo
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Grado de satisfaccion (PDI): La atencién por parte de los responsables académicos del
titulo (coordinadores, comisiones, equipo directivo...)

Grado de satisfaccidn (PTGAS): La comunicacion que se mantiene con el alumnado y
los docentes para el desarrollo del titulo

Grado de satisfaccion (PTGAS): El equipamiento de las instalaciones en las que realiza
su trabajo para el titulo

374 | 4,11 4 4,33

No obstante, como se ha sefialado en este informe, el retraso en la puesta en marcha de canales alternativos orientados a la deteccion,
entre otras cuestiones, de estas cuestiones hace que necesariamente hayamos de ser prudentes y seguir trabajando en esta linea.

Procedimiento/s asociado/s:
P13. Gestién, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

3. El Centro presenta evidencias de la informacion del control, revisién periédica y mejora continua de la
gestién los recursos materiales y servicios que incide en la mejora de las actividades de aprendizaje del
alumnado.

Justificacion y evidencias:

A traves de las actas y acuerdos de nuestra Junta de Facultad puede evidenciarse que desde el centro se analiza, y detecta e identifican con
regularidad aquellas cuestiones que son de interés desde el punto de vista de la deteccion de necesidades de nuevos recursos o servicios para el
alumnado. Esto también queda evidenciado, entre otras cuestiones, a través de las puntuaciones que el colectivo de alumnado otorga a los distintos
aspectos referidos al entorno de su aprendizaje, si bien existen también espacios para la mejora dado que el colectivo muestra cierta insatisfaccion
con algunos aspectos y particularmente con la accesibilidad y atencion prestada por el equipo directivo del centro como se aprecia en los datos
expuestos en nuestro cuadro de mando.

Un aspecto particularmente destacable en este sentido ha sido el importante esfuerzo que el centro viene realizando durante todo 2023
en la labor de embellecimiento y transformacién de nuestros espacios comunes dotandolos de nuevo mobiliario y espacios que
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permitan la creacion de ambientes de estudio y descanso que hagan mas facil la estancia del alumnado en la Facultad. Se han instalado
no sélo nuevos puestos para estudio y trabajo grupal sino también, de manera muy destacada, se ha amueblado el hall de entrada
dotandolo de mesas, sillas y sillones y reforzando la imagen corporativa del centro. Durante lo que resta de 2024 esta previsto seguir

trabajando en esta transformacidn de nuestros espacios comunes.

Estas imagenes presentan algunos de los elementos de mobiliario de trabajo y descanso del nuevo aspecto de nuestro Hall principal,
junto a nuevos elementos de carteleria.

Procedimiento/s asociado/s:
P13. Gestion, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios
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4. El Centro toma decisiones, basada en los resultados obtenidos, y define acciones sobre la gestion de X
actividades, recursos materiales y servicios, con la participacion de los diferentes grupos de interés.

Justificacion y evidencias:

Como puede verificarse tanto en las actas de la CGC del Grado y en las de la CGC del Master MIITS, y por otra parte en el resto de
actas referidas a la JF, existe en el centro y sus titulos un uso regular de los datos referidos a la evaluacion de nuestros recursos VY|
servicios en la toma de decisiones del centro. También puede comprobarse que estos elementos se tienen claramente en consideracion
en los Autoinformes de Seqguimiento de Grado y Master correspondientes al ultimo curso considerado. La impresion general de este
apartado es positiva, como puede comprobarse en el cuadro de indicadores mas reciente en el que encontramos valoraciones referidas
a infraestructuras y servicios que tienen valores medias o medias-altas.

Procedimiento/s asociado/s:
P10. Seguimiento, evaluacion y mejora del titulo
P13. Gestidon, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

5. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar X
a cabo, como resultado de revision periddica de la gestion de los recursos materiales y servicios.

Justificacion y evidencias:

El centro ha intentado tomar en cuenta en el plan de mejora publicado las distintas acciones detectadas a partir del seguimiento de la
informacion proporcionada por el SGC y provenientes de nuestros titulos y realiza un seguimiento anual de estas acciones que todavial
no esta disponible, pero que esperamos pueda estarlo antes de que finalice este ciclo de gestion.

Procedimiento/s asociado/s:

P10. Seguimiento, evaluacion y mejora del titulo
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P13. Gestion, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

Implantacion Implantacion Implantacion N[o)

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende

Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

Aspectos a justificar:

Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos de recogidal
de la informacion sobre el desarrollo del conjunto de acciones de apoyo y de orientacién, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del alumnado:

e Apoyo y orientacion académica (PAT) y profesional.
e Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.
e Gestion de TFG/TFM (asignacidn, supervision y evaluacion).
e En su caso, gestion de practicas externas y movilidad.

e Mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado (reglamentos, reconocimiento
certificacion).

X

Justificacion y evidencias:

El centro es plenamente consciente de su compromiso a la hora de garantizar que existan actividades o programas relacionados con el
apoyo y orientacion académica y profesional de los estudiantes una vez matriculados, y a lo largo de toda su vida académica mediante]
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actividades, acciones o programas especificos que favorezca su proceso de ensefianza-aprendizaje e insercion laboral. Por esta razén
también durante este ciclo de gestion tenemos publicada en nuestra pestafia de informacion académica un programa completo de
tutorizacion académica y profesional donde se incluyen: a) actividades de acogida para el alumnado de Grado y Méster, b) reuniones
informativas sobre aspectos relevantes del desarrollo de los programas formativos de ambos titulos, ¢) actividades de orientacion
académica, de movilidad y profesional y d) eventos sociales y de especializacion relacionados con el Trabajo Social. Muchas de estas
actividades son ademas publicadas en nuestra web. Por otro lado, se han realizado también actividades de coordinacion destinadas a
una proponer la mejora continua de la gestion de dos procesos fundamentales del centro como son la gestién del TEM vy, sobre todo, 1a
del TEG, cuya comisién se ha reunido en varias ocasiones para abordar ajustes necesarios en el proceso como puede evidenciarse en
las actas recogidas como parte de nuestro sistema de Informacion Publica, también relativas a la Junta de Facultad.

En lineas generales estas actividades relinen una aceptable satisfaccion por parte de los distintos agentes involucrados en las titulaciones.
Esta satisfaccidn es correcta o suficiente en el Grado, pero muy alta (y mostrando una significativa mejoria) en el caso del Méster.

Grado | Grado Master | Master
21-22 | 22-23  21-22 | 22-23

Grado de satisfaccidn(estudiantado): los sistemas de acogida y de orientacion

. ., 2.30 2,37 1.67 4
académica y tutorizacion

Grado de satisfaccién(estudiantado): Los servicios de orientaciéon profesional y

2. 2,17 2 4
académica e informacion al estudiantado 30 ! 33

Grado de satisfaccidn(estudiantado): Orientacidén sobre movilidad, practicas externas,

2.2 2,11 - 7
acreditacion de idioma... 6 ! 3,6

Grado de satisfaccidn(estudiantado): La distribucién temporal y la coordinacién de

2. 2,32 2.
contenidos entre asignaturas a lo largo del titulo 40 3 3 3,6

Grado de satisfaccidn(estudiantado): La distribucién en el Plan del Titulo entre los

Ly - - 2.25 2,53 1.67 3,8
créditos tedricos y practicos

Grado de satisfaccidn(estudiantado): los sistemas de evaluacién y su adecuacién para

2. 2,1 1.
certificar de forma fiable la adquisicién de los aprendizajes 35 16 3 38

Grado de satisfaccién (PDI): El tamario de los grupos 3 3,42 3.14 3,67

Grado de satisfaccidn (PDI): La distribucién de turnos y los horarios 3,22 | 3,79 3 4
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Grado de satisfaccion (PDI): La coordinacién en el titulo (contenidos, cargas de trabajo

) . ) 3,78 | 3,74 3.29 4,5
de los estudiantes, entrega actividades, evaluaciones etc.)

A la CGC le resulta complejo pensar en posibles motivos para las puntuaciones tibias obtenidas en el Grado, habida cuenta de las
distintas actividades desplegadas durante todo el curso 2022-23 y gran parte del 23-24 que estan destinadas a favorecer la seguimiento
y atencion tutorial al estudiante. Por ejemplo, se han articulado actividades destinadas a la orientacion profesional para el alumnado
gue esta cerca de su egreso, a las que se ha dado publicidad por varios canales, como se aprecia en esta imagen:

Imagen: cartel difundido en RRSS que anuncia nuestras Jornadas de Orientacion Profesional

[ J
*’*Y > FACULTAD DE GRADO EN
TRABAJO SOCIAL

PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL-
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
11 JORNADAS DE

ORIENTACION PROFESIONAL
PARA

SESION FORMATIVA - GRADO EN TRABAJO SOCIAL
JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL
<G ? Viernes 15 de diciembre 2023/9:00-14:30

Aula: Salon de actos

@, »
& ) Actividad dirigida al alumnado de 4° curso del Grado en Trabajo

TRABAJO SOCIAL oial de o Universidude Hucb.

Viernes 1.5'de diciewbre de 2.023

También como parte de nuestra politica de orientacion profesional para el estudiantado hemos participado muy activamente, dada la
presencia de empleadores naturales para nuestros estudiantes, en las distintas ediciones de las Jornadas d Empleo Publico que
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programa la UHU.

Imagen: cartel anunciando Jornadas de Empleo Publico

IV JORNADAS
& DE OPORTUNIDADES

\"“EM PI.EO x

PUBLICO

6 =20

Eﬁ% @ ieuaia ommibitinss LN
e O [ o

Cumpliendo con nuestro Plan de Orientacién Académica y Profesional también se ha ofrecido al alumnado de nuestra titulacion de
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Grado la posibilidad de participar en un curso de especializacion en el trabajo de intervencién con Menores de Edad cuya segunda
edicion se celebré durante el curso 2023-24, como queda atestiguado en la siguiente imagen.

Imagen: curso de especializacion ofertado al alumnado de 3er y 4° curso:

Durante los cursos 2022-23 y 2023-24 hemos celebrado reuniones informativas sobre aspectos importantes de la vida académica,
como es el caso de las posibilidades de movilidad internacional para estudiantes. La imagen siguiente recoge la noticia publicada en
nuestra antigua web sobre una de estas reuniones, que también se ha difundido en nuestras RRSS.

Imagen: publicidad de las reuniones relativas a las posibilidades de movilidad internacional
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Noticias de todas las categorias
SECRETARIA  Publicada 17-01-24

Arrancan las reuniones informativas de la Convocatoria Erasmus de Grado
2024-25

Alumnado interesado en ERASMUS curso 24-25.

Nuevas reuniones Convocatoria Erasmus estudios de Grado 24-25

Todo lo que necesitais saber antes de rellenar vuestras solicitudes a través de Umove.

Aula de Grados de la Facultad de Humanidades: Dias 9, 10, 11, 22, 23, 24, 25 de enero: 11,00 a 12,00 Dias 15, 16, 17, 18,
29,30, 31 de eneroy 5y 6 de febrero: 13,00 a 14,00

Ya se ha abierto la plataforma UMOVE. Contacto de nuestra facultad: prof. Manuela Fernandez (Vicedecana de Posgrado

y relaciones internacionales) -vicedecanato.posgrado.fts@uhu.es

= [ Para mas informacién pulsar en el enlace

Por ultimo, durante el ciclo analizado también se ha realizado una labor destacada destinada a informar y devolver informacidn a agentes
de interés clave de nuestros procesos formativos. Es el caso de los tutores externos de nuestras practicas curriculares. La imagen
siguiente, publicada en nuestras redes sociales (lIg) da cuenta de la reunion celebrada en el marco de los eventos relacionados con el dia
Mundial del Trabajo Social en la que se ha realizado un ejercicio de rendicion de cuentas y recepcion de sugerencias por parte del

claustro de tutores/as externos.
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\"5 ftsouhu

A ftsouhu Como parte de nuestro ejercicio de

rendicion de cuentas en el centro hoy tenemos
una reunidn de devolucién de informacién de
nuestro SGC a tutor@s externos de las practicas,
uno de los aspectos mejor valorados de la
titulacion HE O

@ oQy W

& Les gusta a susana_marti_garcia y 19 personas més

Procedimiento/s asociado/s:

P15. Orientacion académica y profesional de estudiantes
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P17. Gestion de la Movilidad de estudiantes
P18. Gestion de las Practicas externas
P19. Gestion de los TFGy TFM

2. El Centro/Universidad analiza la informacion de los resultados obtenidos sobre la aplicacion de los X
mecanismos de acceso y admision, matriculacién, reconocimiento y certificacion de los aprendizajes
adecuados a las especificidades de las titulaciones que oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de
estos resultados.

Justificacion y evidencias:

A través de los distintos Autoinformes de Seguimiento de Grado y Master se analizan de manera seriada los datos que corresponden &
los procesos de acceso, captacion, matriculacidn etc. Y se toman en consideracion las distintas peculiaridades de cada titulo y las
correspondientes acciones de mejora relacionados con este apartado.

Sobre la captacién y el alumnado de nuevo ingreso, por ejemplo, se disponen para el curso 2022-23 de datos referidos al Grado y,
como novedad para este curso, también al Master: la principal via de conocimiento de la titulacion de grado es la Web de la UHU,
teniendo también un papel importante las Jornadas de Puertas Abiertas y cabe destacar también el papel de las informaciones en los
IES. El 31,1% de este alumnado de nuevo ingreso estima ademas que escogio el titulo porque es afin a sus aptitudes e intereses.

Procedimiento/s asociado/s:

P14. Captacion, preinscripcion y matriculacion, reconocimiento y certificacion

3. El centro analiza la informacion de los resultados del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de X
orientacion académica (como es el caso de tener un Plan de Accion Tutorial-PAT) y profesional del alumnado,
que abarca todas las fases del desarrollo del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre |3
insercion profesional.
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Justificacion y evidencias:

En este apartado se han encontrado evidencias de que los sistemas de acogida y de orientacién académica y tutorizacion, aunque estan
activos para los niveles de Grado y Master, todavia no generan la suficiente satisfaccidn entre el alumnado del Grado, si bien como ya
hemos indicado en otros lugares de este informe los datos correspondientes a Master son muy buenos y han mostrado una evolucién
excepcionalmente positiva desde el curso anterior (ver lo que se ha expuesto en el primer apartado).

Procedimiento/s asociado/s:
P15. Orientacion académica y profesional de estudiantes

4. El centro cuenta con informacién de los resultados obtenidos de la aplicacion de las metodologias de| X
ensefianza y evaluacion de los resultados de aprendizaje, que le permiten tomar decisiones y_ definir acciones
sobre el disefio de nuevas metodologias o revision de las existentes, velando por su adecuacion a las
caracteristicas de cada uno de los programas formativos.

Justificacion y evidencias:

A través de las actas y acuerdos de nuestra Junta de Facultad puede evidenciarse que desde el centro se analiza, y detecta e identifican
con regularidad aquellas cuestiones que son de interés desde el punto de vista del disefio de nuevas metodologias o revision de las
existentes. Puede encontrarse un andlisis detallado sobre estos aspectos en los Autoinformes de Grado y Master. Esto también queda
evidenciado, por el hecho de que las puntuaciones relacionadas con la organizacién del Plan de estudios y, en general, los aspectos
implicados en las ensefianzas, son satisfactorias y en algunos casos (por ejemplo, entre el PDI) medias-altas. La tabla siguiente resume
algunas de estas puntuaciones con la posibilidad de comparar el curso anterior con el 2022-23, ultimo para el que se tienen datos,
observandose que la tendencia en los dos titulos del centro es la misma que en otros aspectos de nuestra gestion: los niveles de
satisfaccion en el caso del Grado parecen estabilizados en un nivel moderadamente satisfactorio (entre 2-3 puntos sobre 5) mientras que
las puntuaciones relativas a la satisfaccion de los agentes de interés del Master son altas (3,5-4,5 puntos) y han experimentado una
evaluacion muy positiva respecto a cursos anteriores.
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Grado | Grado Master [Master
2021-| 2022- 2021- | 2022-
22 23 22 23
Grado <;Je satlsfaccpn(estud|antado): La dIStI:IbUCIon temporal y la coordinacién de 240 | 2,32 533 36
contenidos entre asignaturas a lo largo del titulo
Gr,ad'o de s?tl'sfacuonfes'tud|antado): La distribucién en el Plan del Titulo entre los 225 | 253 167 38
créditos teodricos y practicos
Grado de satisfaccion(estudiantado): los sistemas de evaluacion y su adecuacién para
o . e o 235 | 2,16 | 1.33 3,8
certificar de forma fiable la adquisicidon de los aprendizajes
Grado de satisfaccion (PDI): El tamafio de los grupos 3 342 | 3.14 | 3,67
Grado de satisfaccion (PDI): La distribucion de turnos y los horarios 3,22 | 3,79 3 4
Grado de saFlsfacuon (PDI): La IC(.)ordmauon en fel titulo (contenidos, cargas de trabajo 378 | 374 | 3.29 45
de los estudiantes, entrega actividades, evaluaciones etc.)

Grado 21-22 Grado 2022-23| Master 21-22| Mdaster 2022-23
Numero de egresados por curso académico 89 107 16 12
Tasa de abandono del estudio 11,49 14,96 0 9,09
Tasa de graduacién 84,62 84,95 86,96 45,4
Tasa de eficiencia de los egresados 88,44 90,65 94,01 96,6
Tasa de rendimiento del titulo 94,74 87,61 91,6 88,7
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Tasa de éxito del titulo 93,53 91,99 97,02 98,91
Tasa de presentacion del titulo 93,88 95,24 94,42 89,72
Duracion media de los estudios (afios) 4,9 4,74 1,06 1,17
Grado Grado Master Master
21-22 2022-23 21-22 2022-23
Grado de satisfaccion global del egresado con la
formacién recibida 2,86 -(*) 5 -(*)
Grado de satisfaccion global del empleador 3,9 4,06 3.9 4,06
Tasa de demanda de empleo 30,49% 30,23% 21% 11,11%
Tasa de paro 20,73% 13,95% 10,53% 11,11%

(*) no hay dato disponible para 2022-23
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Procedimiento/s asociado/s:
P09. Disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo verificado
PO4. Planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas

5. Realiza seguimiento de estas acciones le sirven para garantizar que las metodologias de ensefianza y, X
sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para promover y certificar los resultados de aprendizaje
previstos.

Justificacion y evidencias:

El Centro revisa las acciones de mejora propuestas en este apartado y las incluye en un plan de mejora en vigor adecuado y suficiente
gue recoge distintas acciones de mejora claramente identificadas con indicacidén de responsable de ejecucidn, plazos e indicadores V|
fuentes de verificacion.

Procedimiento/s asociado/s:

6. El centro analiza la informacion y los resultados obtenidos de la gestion de los TFG/TFM (asignacion, X
supervision y evaluacion) y, en su caso, de las practicas externas, que les permiten tomar decisiones y definir
acciones para asegurar el correcto desarrollo de éstas.

Justificacion y evidencias:

Existe detalle sobre estos procesos tambiéen reflejado en los correspondientes Autoinformes de Grado y Master. En relacion al TFG,
desde el curso 21-22 nuestros tutores ofertan un conjunto de plazas y lineas de TFG que son gestionadas a través de la Facultad usando
una nueva aplicacion especificamente disefiada para ello, la cual ha resultado muy funcional de cara a la organizacion de los procesos
académicos del TFG. La oferta de plazas es suficiente para cubrir la demanda de alumnado que desea realizar el TFG, si bien en general
los estudiantes muestran un nivel de satisfaccion baja con el apartado de gestion del TFG (1,94 puntos sobre 5) que sigue siendog
mejorable.

Algo similar sucede con los procesos relativos a TEM: sobre los que existe suficiente informacidn disponible para nuestra comunidad
universitaria en nuestra web. En cuanto a la satisfaccién alrededor de este proceso esencial en los titulos de Posgrado los datos indican
una evolucioén fuertemente positiva (de 1,3 en 21-22 a 3,6 en 2022-23 sobre 5) que refleja el esfuerzo que se ha hecho desde la nueva
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coordinacién de Méster para mejorar este proceso.

Por altimo, puede observarse en las distintas actas (no solo de CGC de Grado y Master, también las que corresponden a acuerdos de
Junta de Facultad) que el centro hace un notable esfuerzo por realizar de cerca un seguimiento a estos procesos y sus resultados.

Grado | Grado Mdaster |Master
21-22 | 22-23  21-22 | 22-23

Grado de satisfaccidn sobre el Trabajo de Fin de Grado/Master (orientacidn, plazos,

. 1,94 1.
evaluacion...) (estudiantado ultimo curso) 3.38 9 33 3,6

Procedimiento/s asociado/s:
P19. Gestion de los TFGy TFM

7. Se analizan los resultados sobre las tareas propias del ambito profesional para las que las practicas externas
fueron asignadas, asi para la gestion de la movilidad, y se informaré de los resultados de las acciones de forma
que se demuestre que las acciones de movilidad planificadas y realizadas en los programas formativos fueron
adecuadas a los objetivos perseguidos.

Justificacion y evidencias:

Durante todo el ciclo de gestion una de las principales tareas en este sentido ha sido la actualizacion y ampliacién de la informacién
ofrecida en nuestra web sobre las practicas externas, incluso ofreciendo a nuestro alumnado y tutores/as nueva informacion para
simplificar la gestién de nuestras practicas curriculares. Nuestra pagina web, por ejemplo, incorpora tanto un manual para facilitar el
acceso a la plataforma Icaro, a través de la cual se gestionan nuestras practicas, como un esquema resumido del proceso de practicas
gue no estaban disponibles en cursos anteriores.

Imagen: portada del apartado de nuestra web: practicas externas
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Inicio / Estudiantes / Practicas externas

Practicas externas

Las Practicas del Grado de Trabajo Social se desarrollan a través de la asignatura de Practicas Il, de caracter obligatorio en 4° curso, con un peso de 12 créditos. L@s
estudiantes que cursan esta asignatura estan de enhorabuena porque con ella, ponen uno de los broches de oro a su carrera.

Para la Facultad de Trabajo Social, las Practicas Institucionales o Profesionales son y han sido siempre uno de los hitos mas importantes del proceso de estudios universitarios
y ponemos un cuidado especial en asegurar la calidad de dichas practicas. Contamos con una amplia experiencia en la organizacion de practicas, que es incluso anterior a la
creacion de la propia Universidad de Huelva.

Como rasgo caracteristico de los modos de ensefiar nuestra disciplina, los estudios de Trabajo Social han contado siempre con practicas externas, pues en los comienzos de la
formacion de trabajadores sociales se establecié un procedimiento en las ensefianzas enfocado al aprendizaje por la experiencia. El espacio dedicado a este propésito eran las
practicas en entidades o servicios que proporcionaban contacto con los clientes y sus necesidades y permitian la exploracién de actitudes y habilidades durante el proceso de

aprendizaje de los estudiantes y las estudiantes.

En la actualidad La Facultad de Trabajo Social tiene convenios con casi 200 entidades, tanto publicas como privadas de la totalidad de los campos de intervencion del Trabajo
Social. La mayoria de las entidades estédn ubicadas en Huelva y provincia y en el resto de las provincias andaluzas; aunque también contamos con entidades colaboradoras en
provincias limitrofes y en el resto de Espafia.

La impresién de esta cuestidn arroja un balance ciertamente positivo para nuestro Grado, a tenor de los datos gue manejamos en nuestro
Cuadro de Mando. Concretamente es necesario resaltar que la satisfaccion del alumnado con respecto a las practicas sigue una tendencia|
positiva desde el comienzo de titulo con puntuaciones superiores a 3 sobre 5 en todos sus apartados y por parte del PDI que las tutoriza.
Esta impresién se refuerza en el caso de los tutores/as externos y el alumnado (cercana o superior a 4 puntos sobre 5). Anotamos, en
cualquier caso, que la satisfaccion general ha bajado un poco hasta 3,5 puntos (en lo que probablemente influye que la cobertura de Ia
encuesta que valora este apartado sea apenas del 6% entre el alumnado en préacticas)

La movilidad presenta también valores muy positivos, s6lo mejorables en el caso de la satisfaccion del alumnado saliente, dificilmente
interpretable porque probablemente esta contaminada por la valoracién de las gestiones realizadas en la universidad de acogida. En lg
gue respecta a los flujos de entrada y salida del Grado, todos los indicadores reflejan una buena evolucion de los mismos, particularmente
en lo que se refiere a los estudiantes de entrada que no han dejado de incrementarse curso tras curso y ya en el curso 2022-23 eran algo
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maés del 43% mientras que en el 20-21 s6lo representaban el 10% sobre las plazas ofertadas. Nuestro titulo de Master, igual que le
ocurre a muchos de la UHU por la estructura y duracion de los estudios en un sistema 4+1, no registra movilidad de entrada/salida en
el curso 2022-23, el mas reciente del que se tienen datos. Como nota negativa, destacar que la cubertura de las encuestas al alumnado
relativas a los programas de movilidad es generalizadamente baja, lo que impide formarse una opinién mas detallada sobre sus niveles
de satisfaccion.

Grado 20-21|Grado 21-22|Grado 22-23
Grado de satisfaccidn practicas externas (alumnado) 4.50 4.23 3,5
Grado de satisfaccion practicas externas (tutor interno) 3,33 3 4
Grado de satisfaccion practicas externas (tutor externo) 4,06 3,71 3,88
Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad de salida
sobre estudiantes matriculados en el titulo 1,43 5,12 2,54
Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad de entrada
sobre plazas ofertadas 10 31,97 43,4
Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad de salida
sobre solicitudes 25 50 41,94

Creemos necesario destacar, en relacién a los procesos de movilidad, que en el centro se ha puesto en marcha también durante el
curso 2023-24 un novedoso programa BIP Erasmus (Blended Intensive Program) con la Universidad de Fulda y otros socios europeos
en la que participan al menos 3 estudiantes de posgrado y 1 de Grado.

Procedimiento/s asociado/s:
P18. Gestion de las Practicas externas
P17. Gestion de la Movilidad de estudiantes
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8. En Centro presenta evidencias de que la recogida y analisis de resultados de estos procesos se realiza de X
forma periddica y contribuyen a la mejora continua del proceso de aprendizaje anteriormente citados y a la
toma de decisiones.

Justificacion y evidencias:

A través de las actas y acuerdos de nuestra Junta de Facultad puede evidenciarse que desde el centro se analiza, y detecta e identifican
con regularidad aquellas cuestiones que son de interés desde el punto de vista de la deteccion de necesidades de actuacion sobre los
aspectos contemplados en este apartado. Esto también queda evidenciado a través de las puntuaciones que los distintos agentes de|
interés otorgan a los distintos aspectos referidos a las actividades o programas relacionados con la captacion de estudiantes, asi como
los relacionados con la preinscripcidn y matriculacién, reconocimiento y la certificacion, en su caso, de los aprendizajes que posean,
pero también a aspectos centrales a nuestras titulaciones como el desarrollo de TFG y TFM 0 nuestras practicas institucionales.

Procedimiento/s asociado/s:

P04. Planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas
P05. Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

P14. Captacion, preinscripcién y matriculacion, reconocimiento y certificacion
P15. Orientacion académica y profesional de estudiantes

P17. Gestion de la Movilidad de estudiantes

P18. Gestion de las Practicas externas

P19. Gestion de los TFGy TFM

9. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar X
a cabo, como resultado de revision periddica de los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje
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anteriormente citados.

Justificacion y evidencias:

El centro ha intentado tomar en cuenta en el plan de mejora publicado las distintas acciones detectadas a partir del seguimiento de la
informacion proporcionada por el SGC y provenientes de nuestros titulos y realiza un seguimiento anual de estas acciones que todavia
no esta disponible, pero que esperamos pueda estarlo antes de que finalice este ciclo de gestion.

Procedimiento/s asociado/s:
P10. Seguimiento, evaluacion y mejora del titulo
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