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EL ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES (Stakeholders)
EN LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

En la Universidad de Huelva, conscientes de la importancia de los grupos de interés en los resultados
y en el rendimiento de la organizacién, iniciamos los trabajos para la identificacion y definicion de los
GRUPOS DE INTERES en el proceso de elaboracion del nuevo Plan Estratégico 2022-2025. Desde la
Direccion del Area de Planificacion Estratégica realizamos diferentes estudios en el desarrollo del
proceso, necesarios para la implementacion del modelo EFQM vy la incorporaciéon de objetivos de
desarrollo sostenible en la estrategia de la Universidad de Huelva.

De este modo en la fase de organizacion y lanzamiento del Plan Estratégico Horizonte 2025 se llevaron
a cabo una serie de trabajos que servirian como base para la elaboracién del diagnéstico de la
Universidad de Huelva en el curso 2020/2021, que serian la fuente de informacion para el analisis de
la situacion en esos momentos (julio 2021) y elaboracion de la matriz DAFO. Pueden citarse, entre
otros:

la definicion de nuestro PROPOSITO

la definicion de nuestro ECOSISTEMA

identificacion de nuestros GRUPOS DE INTERES internos y externos segun el modelo
disefio de cuestionarios y recogida de informacion de los grupos de interés

estudio de necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés para incorporar
acciones en la planificacién estratégica que puedan satisfacerlas.

En esta primera fase, se realizaria un primer contacto con grupos de interés externos para conocer su
opinion sobre el funcionamiento de la Universidad y también detectar sus necesidades y expectativas,
reforzado por la difusion del propdsito de la Universidad a toda la comunidad universitaria y a la
sociedad onubense.

Ademas, se constituirian los 6rganos previstos en la metodologia del plan estratégico, la Mesa de
Concertacion Social donde estarian presentes todos y cada uno de los grupos de interés identificados,
tanto internos (la comunidad universitaria) como externos.

A partir de ese momento, comenzamos a trabajar con ellos y a recoger informacion sobre su opinién
con respecto a nuestro funcionamiento y también para la deteccion de sus necesidades y expectativas
no satisfechas, con la intencion de incorporar todas ellas a través de acciones que se incorporarian a
nuestro Plan Estratégico Horizonte 2025 en fase de elaboracion. Para ello se disefiaron tres tipos de
cuestionarios, con una serie de cuestiones comunes (10 preguntas) y particularizando aquéllas otras
cuestiones que consideramos interesantes desde el punto de vista de la filosofia del modelo EFQM en
cada uno de los grupos de interés.

Aunque existen diferentes criterios para clasificar los grupos de interés importantes en una
organizacion, utilizamos la clasificacion prevista por el modelo, identificando a los siguientes:

GRUPOS DE INTERES INTERNOS: son los que forman parte de la estructura formal interna de la
Universidad de Huelva, como los estudiantes matriculados en estudios oficiales, en estudios no
oficiales (titulaciones propias, Aula de la Experiencia), empleados o personal (PDI-Personal Docente
e Investigador, PAS-Personal de Administracion y Servicios, y Personal Contratado Investigador o
asimilados), nuestros colaboradores internos de investigacién y los representantes de la sociedad dentro
de la Universidad como el Consejo Social que es el 6rgano interno de representacion de la sociedad y
el Consejo para los ODS -objetivos de desarrollo sostenible).
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GRUPOS DE INTERES EXTERNOS: ejercen su influencia desde el exterior y no pertenecen a la
estructura formal de la Universidad de Huelva, como pudieran ser los futuros estudiantes y sus familias,
IES y AMPAS, las empresas y agrupaciones empresariales que estan en el entorno productivo y que
contratan a personas ya tituladas: estudiantes egresados; también se identificaron como grupos de
interés importantes a colaboradores externos para la investigacion, entidades colaboradoras de la
administracién local, otras entidades colaboradoras, proveedores, inversores y reguladores (publicos),
inversores en el ambito de la investigacion, otros inversores privados y finalmente la sociedad en
general a la que servimos.

Estos grupos o colectivos, a su vez, se clasifican en alguno de los grupos y subgrupos que se han
identificado a efectos de la evaluaciéon EFQM, a la que la Universidad de Huelva se sometera
préximamente, y tienen su correspondencia con alguna de las siguientes categorias:

- CLIENTES.

- PERSONAS.

- PARTNERS/COLABORADORES.

- REGULADORES/INVERSORES.
- SOCIEDAD.

CLASIFICACION

GRUPOS DE INTERES DE LA UHU EN BASE AL MODELO EFQM

EFQM INTERNOS EXTERNOS
CLIENTES CLIENTES INTERNOS: CLIENTES EXTERNOS:
- Estudiantes matriculados en estudios oficiales - Futuros estudiantes y familias a través de IES y AMPAS
- Estudiantes de estudios no oficiales - Empresas y agrupaciones empresariales
- Egresados (personas ya tituladas)
PERSONAS PERSONAL:
PDI, PAS y Personal contratado investigador o asimilados
PARTNERS/ COLABORADORES INTERNOS DE INVERSORES Y COLABORADORES PARA
COLABORADORES INVESTIGACION: Estructuras de Formacion en la INVESTIGACION
Investigacion y Transferencia del conocimiento de la - Entidades con Proyectos de investigacion y Contratos
UHU 68.83 (también son INVERSORES)
. Escuela de Doctorado y Coordinadores/as de COLABORADORES DE LA ADMINISTRACION LOCAL
Programas de Doctorado . Ayuntamiento de Huelva, otros ayuntamientos y
. Vicerrectorado de Investigacion mancomunidades de la provincia, APH, Diputacion
. Grupos de Investigacion Provincial y Consejo Econémico y Social
. Centros/Institutos de Investigacion OTRAS ENTIDADES COLABORADORAS:
. EBTs = Cétedras Externas, entidades con convenios de
= Otros (Servicios Centrales de Investigacion y colaboracion, incluidas las précticas y redes de
laboratorios) colaboracion interuniversitaria CRUE
PROVEEDORES
. Todos los proveedores de bienes y servicios
INVERSORES / INVERSORES y REGULADORES (publicos):
REGULADORES = Organismos de la Comunidad Europea
= Administracion del Estado (Ministerios en materia de
Universidades, Administracion Publica, Investigacion y
Tecnologia, Agencia de Evaluacion, Tribunal de Cuentas
= Administracién Autonémica Consejerias en materia de
AAPP, Universidad, Investigacion y Tecnologia, Agencia
de Evaluacion andaluza, Camara de Cuentas...)
INVERSORES Y COLABORADORES PARA
INVESTIGACION:
=  Entidades con Proyectos de investigacion y Contratos
68.83 (también son PARTNERS)
OTROS INVERSORES:
= Entidades privadas que nos financien
SOCIEDAD REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD EN LA SOCIEDAD EN GENERAL
UNIVERSIDAD:
- Consejo Social
= Consejo para los ODS

Se marcan en azul los grupos de interés clave, considerados aquéllos que pueden facilitar o impedir el logro del PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA
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Tras realizar la identificacion y catalogacion de los grupos de interés en base a la clasificacién
propuesta por el modelo EFQM, comenzamos a trabajar con ellos teniendo en cuenta el ecosistema y
el proposito de la Universidad de Huelva:

LOS GRUPOS DE INTERES EN NUESTRO ECOSISTEMA

Retosy ENTORNO GLOBAL: MEGATENDENCIAS

oportunidades
GESTION DIVERSIDAD ‘
MERCADO - AMBITO GEOGRAFICA sostenible

INVERSORES
Entidades Bancariasy ~ POTENCIALES TALENTO

Creacidn de valor

OTROS INVERSORES

otras entidades - _ MERCADO DE TRABAIO

e e Empresas, empleadores y

INVERSORES Y - ey imii
- emprendimiento
COLABORADORES DE LA GRUPOS DE INTERES
INVESTIGACION entidades con
o e e e EGRESADOS
INCERTIDUMBRE Frov “ccmsld:'?: ;;t';f ceny Rj : (E)?:E\?J:EESLT ESTUDIANTES
i Otratos 68,55 MATRICULADOS

UNIVERSIDAD: Consejo

INVERSORES Y REGULADORES Sl ES;L'JJ ;:::?és
normativa europea, astataly EMPLEADOS . Y
autondmica y la regulacion | v . uhules Personal Docente e I‘II familias
emanada de sus erganismos PROVEEDORES | v o o Investigador, Personal |
dependientes: Tribunal y Camara | SERVICIOS CAMPUS NSRS DHETveS de Administraciony | NEGOUACIGN COLECTIVA
L |

de Cuentas,

ANECA, DEVA, Distrito Unico AUTOMATIZACION,

CAMBIOS
TECNOLOGICOS

cafeteria, comedores,
seguridad, limpieza....

Servicios
- / [sector Universidad])

INCREMENTO DE COLABORADORES AAPP LOCAL
REGULACION Y Ayuntamiento de Huelva,
EXIGENCIAS Diputacion de Huelva, otros
LEGALES ayuntamientos,
mancomunidades...

COLABORADORES INTERNOS
DE INVESTIGACION
Grupos de Investigacion,

Centros e Institutos DISRUPCION
investigacion, Escuela de - DIGITAL/INCREM
Doctorado, EBTS__f» ENTO DEL USD

OTROS NUEVO PARADIGMA DENNTT
PROVEEDORES ADMINISTRACION

REDES SOCIALES Y
MEDIOS DE
COMUNICACION

DE BIENES Y COMPETIDORES: ELECTRONICA
SERVICIOS (Otras instituciones I+DH,
Ofras universidades, otros
Centros de Ciclos formativos SISTEMAS AUTO-

- Gestion funcionamiento
Propdsit AGENDA ORGANIZACION- transformacion
ropdsito oDs AUTOGESTION y

EXCASEZ DE RECURSOS
Estrategia

ABiE Sistema de gestid
MEDIOAMBIENTALES Istema de gestion

Cultura

A continuacion, definiremos cada uno de los grupos de interés, asi como los canales de comunicacién
con éstos para la obtencion de la informacion del presente andlisis y los resultados del mismo en los
ultimos informes de satisfaccién elaborados (2022) para la deteccion de sus necesidades y expectativas.

1. CANALES GENERICOS DE INFORMACION Y COMUNICACION DIRIGIDOS A LOS
GRUPOS DE INTERES EN GENERAL

La Universidad de Huelva dispone de numerosos canales de informaciéon y comunicacién con el
objetivo de trasladar a los grupos de interés internos y externos, las novedades, eventos, noticias (de
indole académica, laboral, econémica, cultural, de investigacién y transferencia de resultados...) y/o
cualquier informacion relevante que pudiera interesar a los diferentes grupos de interés:

e Lapaginaweb de la Universidad de Huelva https://www.uhu.es/ en la que se pueden encontrar
diferentes perfiles de navegacion, en funcion de cada grupo de interés.
o Estudiantes https://www.uhu.es/perfil-estudiantes
Estudiantes internacionales v.inglés https://www.uhu.es/english/

o)

o Futuros/as estudiantes https://www.uhu.es/perfil-futuros-estudiantes

o Empleados personal docente e investigador https://www.uhu.es/perfil-pdi

o Empleados personal de administracion y servicios https://www.uhu.es/perfil-pas
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o Empresas y entidades https://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades

El Portal de Transparencia http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/ con acceso a un
catalogo de datos, filtros de blsqueda y peticion de informacién.

Portal de datos abiertos https://www.universidata.es/universidades/universidad-de-huelva-uhu

UHU en cifras https://www.uhu.es/uhu-en-cifras

Informes de Gestién de la Rectora https://www.uhu.es/la-uhu/equipo-de-gobierno/rectora

Memorias del curso académico https://www.uhu.es/secretaria-general/otros/memorias

Sede Electrénica de la Universidad de Huelva https://sede.uhu.es/ donde podemos acceder a:
o El Tabl6n Electrénico Oficial https://sede.uhu.es/teo.php
o El Registro Electronico https://sede.uhu.es/registro_electronico.php y de notificaciones
electronicas https://sede.uhu.es/notificaciones.php
o El Boletin de la Universidad de Huelva https://www.uhu.es/archivo-universitario/bouh

Las redes sociales de la Universidad de Huelva @UniHuelva y otras redes que gestionan los
Centros y los Servicios. Tenemos un mapa de redes publicado en la siguiente direccion:
https://www.uhu.es/comunicacion/sites/comunicacion/files/2021-
12/MapaRedesSocialesUHU.pdf

Aplicacion para moviles y tablets UniHuelva. En la aplicacion se ofrece informacion de la
oferta académica y de la universidad, y un apartado para miembros de la UHU con informacién
de sus asignaturas, canales de informacidon entre profesorado y estudiantes, la tarjeta
universitaria virtual, acceso a descuentos, consultas en la Biblioteca. Recientemente se ha
afiadido un sistema para conocer a través de la App los puestos de estudio libres en las salas de
estudio.

El Portal de Comunicacién de la Universidad de Huelva https://www.uhu.es/comunicacion/ con
noticias, eventos, comunicaciones, videos, sala de prensa y redes sociales

o https://www.uhu.es/comunicacion/noticias
https://www.uhu.es/comunicacion/eventos
https://www.uhu.es/comunicacion/comunicados
https://video.uhu.es/
https://www.uhu.es/comunicacion/sala-de-prensa
https://www.uhu.es/comunicacion/redes-sociales

o O O O O

Las Listas de distribucion por correo electronico que, junto a las redes sociales, son la fuente
oficial de difusion de noticias y novedades.

La atencion presencial en las distintas estructuras de la UHU.
o https://www.uhu.es/la-uhu/servicios-universitarios
o https://www.uhu.es/la-uhu/centros
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o https://www.uhu.es/la-uhu/departamentos

o https://www.uhu.es/defensoria-universitaria/

o https://www.uhu.es/inspeccion-servicios/

e Buzones de sugerencias, quejas y reclamaciones de la Universidad de Huelva dispone de
buzones fisicos y virtuales en la pagina web. En el caso de los servicios universitarios de apoyo
a la docencia y la investigacion, el disefio actual de la nueva pagina web institucional ofrece
distintos mecanismos de contacto e informacion sobre atencion presencial y telefonica.
Actualmente tenemos a disposicion de los grupos de interés los servicios siguientes:

Administracién Académica:

Aula de la Experiencia
Cooperacion Internacional
Escuela de Doctorado

Gestion Académica

Lenguas Modernas (SLM)
Relaciones Internacionales (SRIC)

Titulos Propios

Investigacion y Economia:

Asuntos Econémicos

Auditoria y Control Interno

Contabilidad y Fiscalidad

Contratacion

Infraestructura

Oficina de Gestion de la Investigacién (OGI)
Oficina de Transferencia de la Investigacion (OTRI)
Patrimonio e inventario

Presupuestos
Tesoreria e Ingresos

Organizacién y Recursos Humanos:

Accién Social

Archivo Universitario

Defensoria Universitaria

Formacién PAS

Formacién PDI

Gerencia

Gestidn Personal Docente

Innovacién Docente

Inspeccidn de Servicios

Ordenacion Académica

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Personal Técnico de Apoyo y Desarrollo Profesional

Prevencién de Riesgos Laborales

Registro General

Retribuciones y Sequridad Social

Secretaria General

Unidad para la Calidad

Unidad para la Direccién Estratégica (UDE)

Servicios Transversales:

Actividades Fisicas y Deportivas (SAD)
Alojamiento

Atencion a la Diversidad

Atencion a Personas con Discapacidad
Aula de Sostenibilidad

Biblioteca Universitaria
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Conserjerias y Coordinacion de Campus

Cultura

Ensefianza Virtual

Igualdad de Género

Informéatica y Comunicaciones (SIC)

Orientacién Universitaria

Participacién Estudiantil

Publicaciones

Unidad de Salud

Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU)
Servicio de Empleo y Emprendimiento (SOIPEA)
Voluntariado

2. LOS GRUPOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

2.1 CLIENTES INTERNOS - ESTUDIANTES.

En esta categoria se incluye cualquier estudiante matriculado en la Universidad de Huelva en
cualquiera de las ensefianzas, ya sean oficiales y no oficiales.

2.1.1. Estudiantes matriculados en estudios oficiales.

- En este grupo se consideran los/las estudiantes de la Universidad de Huelva matriculados en estudios
oficiales, en cualquiera de las asignaturas integrantes de los planes de estudios y en cualquiera de
nuestras Facultades, Escuela Técnica Superior de Ingenieria y en cualquier programa de doctorado
ofrecidos por la Escuela de Doctorado de la Universidad.

- Canales de comunicacion. El canal de comunicacidn utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista oficial de distribucion de la Universidad
de Huelva: i-estudiantes@listas.uhu.es.

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucién, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacioén. Los servicios y la informaciéon que se ofrece a este grupo desde la
Universidad. A través de su perfil de estudiantes, tienen acceso a toda la informacion, servicios y
tramites de su interés:

1. http://www.uhu.es/perfil-estudiantes
2. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/canales-de-informacion-y-
comunicacion-dirigidos-los-estudiantes

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion detallado A1C.

2.1.2. Estudiantes matriculados en estudios no oficiales.

- Definicion. Forman parte de este grupo de interés, aquéllos/as estudiantes de la Universidad de
Huelva matriculados en cualquier tipo de ensefianza formativa no oficial, tanto en cursos de
formacion, titulos propios y/o en el Aula de la experiencia.
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- Canales de comunicacion. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista oficial de distribucion de la Universidad
de Huelva: i-estudiantes@listas.uhu.es.

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion que se ofrece a este grupo desde la
Universidad. A través de su perfil de estudiantes, tienen acceso a toda la informacién, servicios y
tramites de su interés:

1. http://www.uhu.es/perfil-estudiantes
2. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/canales-de-informacion-y-
comunicacion-dirigidos-los-estudiantes

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion detallado A1C.
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2.2. PERSONAS.

En esta categoria se incluye a todos los empleados y empleadas de la Universidad de Huelva, tanto en
el ambito docente como investigador y de administracién y servicios universitarios. En este grupo se
incluye:

- Personal Docente e Investigador (PDI)
- Personal de Administracion y Servicios (PAS)
- Personal contratado para apoyo a la investigacion o asimilados

2.2.1 Personal Docente e Investigador (PDI)

- Definicién. Este grupo es el personal que se encarga de las labores docentes e investigadoras en la
Universidad de Huelva. El personal docente e investigador esta compuesto por personal funcionario
de los Cuerpos Docentes Universitarios y por personal contratado en cualquiera de sus modalidades
de contrato, sean temporales o con vinculacion permanente a la Universidad.

- Canales de comunicacion. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinidn y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista oficial de distribucion de la Universidad
de Huelva: i-paspdi@listas.uhu.es.

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucién, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a traves de su perfil
para docentes e investigadores (PDI) o de su perfil de administracion y servicios (PAS), teniendo
acceso a toda la informacin, servicios y tramites de su interés:

1. http://www.uhu.es/perfil-pdi
2. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion detallado B1C.

2.2.2 Personal de Administracién y Servicios (PAS)

- Definicion. Este grupo es el personal que se encarga de las labores técnicas, de administracién y/o de
servicios a la comunidad universitaria en la Universidad de Huelva. El personal docente e
investigador esta compuesto por personal funcionario y por personal contratado en cualquiera de sus
modalidades de contrato, sean temporales o con vinculacion permanente a la Universidad.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista oficial de distribucion de la Universidad
de Huelva: i-paspdi@listas.uhu.es.

- Recogida de opinion. A través de la lista de distribucidn, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacidn. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de su perfil
de personal de administracion y servicios (PAS), tienen acceso a toda la informacién, servicios y
tramites de su interés:

1. https://www.uhu.es/perfil-pas
2. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/
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- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccién B1C.

2.2.3 Personal contratado para apoyo a la investigacion o asimilados

- Definicion. Se trata del personal contratado para apoyo a la investigacion, predoctoral, posdoctoral o
en formacién, en cualquiera modalidad de contrato o ayuda y de otro personal asimilado a éstos, que
sean contratados con cargo a fondos externos o fondos propios de la Universidad.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista oficial de distribucion de la Universidad
de Huelva i-paspdi@listas.uhu.es y a través de la lista personal.investigacion@listas.uhu.es.

- Recogida de opinidn. A través de las listas de distribucidn, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- - Servicios e informacidn. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de su perfil
para docentes e investigadores (PDI) o de su perfil de administracion y servicios (PAS), donde tienen
acceso a toda la informacion, servicios y tramites de su interés:

1. https://www.uhu.es/perfil-pas
2. http://www.uhu.es/perfil-pdi
3. http://transparencia.uhu.es/transparencialUHU/

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccién B1C.
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2.3 PARTNERS/COLABORADORES INTERNOS. LAS ESTRUCTURAS ENCARGADAS DE
LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGACION EN LA UHU

Teniendo en cuenta el propdsito de la Universidad de Huelva que es “FORMAR Y ACTIVAR A LAS
PERSONAS EN LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGACION PARA MEJORAR SU ENTORNO
Y EL MUNDO”, se han identificado grupos internos cuyos resultados inciden directamente
favoreciendo la consecucion del propésito institucional: Los colaboradores internos que fomentan la
creatividad y la investigacién, en la estructura de la Universidad de Huelva. Han sido identificados:

- La Escuela Doctorado, donde se inicia la carrera investigadora a través de los Programas oficiales
de Doctorado que ofrece la Universidad y donde entendemos que se impulsa la creatividad y la
formacioén investigadora.

- Las Estructuras para la Investigaciéon de la Universidad de Huelva en las que se desarrolla la
investigacion universitaria, que es la tarea fundamental para la transferencia del conocimiento a la
sociedad. En esta estructura han sido identificados distintos agentes clave para la investigacion y
transferencia del conocimiento:

- El Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia y el Servicio de Investigacion,
como oOrgano que lidera, impulsa y coordina las estrategias de politica cientifica
universitarias y todo lo referente a la investigacion en la Universidad de Huelva, asi
como el apoyo a la tarea que realizan nuestros grupos de investigacion y nuestros
investigadores.

- Los investigadores y grupos de investigacion de la Universidad de Huelva, que realizan
su labor investigadora.

- Otras estructuras de apoyo a la investigacion:
- Servicios centrales de investigacion
- Laboratorios Departamentales
- Unidad de Cultura Cientifica
- Centros de Investigacién. Los Centros de Investigacion son estructuras que
resultan de la agrupacion de Grupos de Investigacion de una o varias
Universidades Andaluzas, de Organismos Publicos de Investigacién, o de otras
Entidades, Publicas o Privadas, que se establecen con el fin de realizar
investigacion de calidad en un Area cientifica determinada.
- Representantes de la Universidad en las Empresas de Base Tecnoldgica EBTs. Las
Spin-off o Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) son creadas o desarrollada a partir de
patentes o de resultados generados de proyectos de investigacion, promovidas por la
Universidad y participada por ella o por los entes del art. 84 LOU y siempre con
contrapartidas para la Universidad.

- Canales de comunicacion. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista oficial de distribucion de la Universidad
de Huelva: i-paspdi@listas.uhu.es y la lista colaboradores.investigacion@listas.uhu.es

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.
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- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a travées de su perfil
de personal de personal docente e investigador (PDI) y tienen acceso a toda la informacion, servicios
y trdmites de su interés:

1. https://www.uhu.es/perfil-pdi

2. https://www.uhu.es/investigacion

3. http://www.uhu.es/vic.investigacion/servicios.htm
4. https://portalinv.uhu.es/cientia-jsf/web/login.faces
5. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/

- Resultados de su satisfaccion. Tras el andlisis de la informacién recogida en las campafas de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C1C.
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2.4 SOCIEDAD. REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD EN LA UNIVERSIDAD.

2.4.1. Los miembros del Consejo Social. Los hemos considerado como grupo de interés interno, ya
que el Consejo social es, segun el articulo 8 de nuestros estatutos, el 6rgano de participacion de la
sociedad en la Universidad y ejerce como elemento de interrelacion entre la sociedad y la Universidad.
Sus atribuciones son las establecidas legalmente, y en particular la supervision de las actividades de
caracter economico de la Universidad y del rendimiento de sus servicios, la promocion de la
colaboracidn de la sociedad en la financiacién de la Universidad y de las relaciones entre ésta y su
entorno social, profesional, econémico y social al servicio de la calidad de la actividad universitaria.

Al ser un 6rgano de gobierno y representacion dentro de la Universidad, se considera al Consejo Social
parte de la comunidad universitaria, por esta razon estan incluidos en las listas de distribucion que se
ofrecen a los empleados y empleadas.

- Canales de comunicacion. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacion sobre su
opinidn y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista oficial de distribucion de la Universidad
de Huelva en la que estan inscritos también los miembros del Consejo Social: i-paspdi@listas.uhu.es
y a través de la Secretaria del Consejo Social mediante las direcciones electronicas
consejo.social@uhu.es y secretaria.csocial@uhu.es. También la Universidad proporciona al Consejo
Social apoyo administrativo y un funcionario de su plantilla para su éptimo funcionamiento, ademas
de un espacio fisico en las instalaciones del Rectorado de la UHU para su funcionamiento y sus
reuniones periodicas.

- Recogida de opinion. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacién. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad de Huelva y a través del Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva
del que forman parte 3 representantes del Consejo Social:

1. https://www.uhu.es/

2. https://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades

3. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/

4. https://www.uhu.es/secretaria-general/organos-colegiados/consejo-gobierno

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccién A3C.

2.4.2. El Consejo para los ODS (Articulo 8, Estatutos UHU). Segun el articulo 22.3, de la Ley 40/2015
de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, el Consejo de Desarrollo Sostenible es un
organo colegiado, que se constituye con la finalidad de ser un 6rgano asesor, de colaboracion y cauce
de la participacion de la sociedad.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista A3C.Consejo Ods y también a través de
la lista oficial de distribucién de la Universidad de Huelva: i-paspdi@Ilistas.uhu.es, ya que sus miembro
son todos parte de la plantilla de empleados/as de la Universidad.

- Recogida de opinion. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opiniéon mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.
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- Servicios e informacién. Los servicios y la informacidn a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad de Huelva:
1. https://www.uhu.es/
2. http://transparencia.uhu.es/transparencialUHU/
3. https://uhupeci.acentoweb.com/consejo-para-el-impulso-de-los-ods

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccién A3C.
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2.7 Comportamiento &tico, ante el impacto ambiental y contribucidn al desarrollo
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2.5.1. Futuros/as estudiantes y familias (IES y AMPAS).

Para obtener informacion sobre los futuros estudiantes consultamos a los institutos de ensefianza
secundaria de Huelva, a través del propio Centro, solicitando la difusién entre su alumnado y también
de las asociaciones de madres y padres de alumnos (AMPAS) de cada uno de ellos, para que pudieran
dar su opinion como padres del futuro/a estudiante universitario/a.

- Canales de comunicacion. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucion ies-ampas@listas.uhu.es

- Recogida de opinion. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a travées de su perfil
destinado a futuros/as estudiantes en la pagina web de la Universidad. También se organizan desde
la Universidad visitas anuales a estos centros de ensefianza secundaria para que estudiantes
potenciales conozcan y se acerquen a la Universidad (la oferta académica, las instalaciones, las
actividades y servicios que se ofrecen, etc.). Asimismo, se organizan anualmente jornadas de puertas
abiertas y otras actividades relacionadas con la docencia y la investigacion. En la pagina web este
grupo de interés tiene acceso a toda la informacion, servicios y trdmites de su interés:

1. https://www.uhu.es/perfil-futuros-estudiantes

2. https://www.uhu.es/orientacion-universitaria/orientacion-
preuniversitaria/organizadas-por-el-vicerrectorado-de-estudiantes

3. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion A2.

2.5.2. Empresas y/o agrupaciones empresariales que pudieran contratar a titulados/as.

Para nosotros son muy importantes las empresas del entorno que procuraran empleo a muchos y
muchas de nuestros estudiantes egresados, asi como atender sus necesidades y expectativas en cuanto
a las demandas del mercado laboral actual y ayudar a resolver junto a éstos los grandes desafios
empresariales.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opiniobn 'y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucién
empleadores@listas.uhu.es y también la lista de distribucién_a2.agrupaciones.empresariales

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacién. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general y del perfil de empresas y entidades. En particular desde su
perspectiva de empleadores, los servicios de la Agencia de Colocacidn de la Universidad de Huelva
y del SOIPEA, que pone en contacto a empresas y titulados/as universitarios ayudandoles en la
contratacion, asi como organizando actividades, encuentros, concursos y formacidn relacionadas con
el empleo y emprendimiento. También podemos mencionar el Programa de Catedras Externas, que
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surgid para potenciar la relacion entre la comunidad universitaria y el entorno social y empresarial y
la formacion de futuros profesionales en areas de interés comun.

1. https://www.uhu.es

2. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/

3. https://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades

4. https://www.uhu.es/catedras-externas/conocenos

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion A2.

2.5.3. Egresados.

Se denomina egresados/as a quienes han culminado su ciclo académico y ha obtenido un titulo en la
Universidad de Huelva cursando con éxito todas las asignaturas que conforman su plan de estudios y
guedando en condiciones de incorporarse al mercado laboral.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinibn 'y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucion
egresados.efgm@listas.uhu.es

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad. Ofrecemos también los servicios de la Agencia de Colocacion de la
Universidad de Huelva y del SOIPEA, que pone en contacto a empresas Y titulados/as universitarios
ayudandoles en la basqueda de empleo, asi como organizando actividades, encuentros, concursos y
formacion relacionadas con el empleo y emprendimiento. Puede mencionarse también la relacion
constante que mantiene la UHU con sus egresados/as a través de la Asociacion de Antiguos Alumnos
3 de marzo con la que la UHU colabora estrechamente desde su creacién, hace méas de 20 afios.

https://www.uhu.es

http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/
http://uhu.es/soipea/agenciacolocacion.php?cat=titulados
http://uhu.es/soipea/autoempleo.php
http://www.uhu.es/soipea/autoempleo.php?cat=premios&sub=abiertos
https://aaa3m.com/

ogkrwnhrE

- Resultados de su satisfaccién. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion A2.
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2.10 Grado de Gn general de ¥ expectativas, y experiencia global

con la Universidad.
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2.11 Sobre recomendar a la Universidad de Hue lva a familiares y otras personas de tu
ENOMO (para estudiar, formarte, investigar, trabajsr..)
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2.6. PARTNERS/COLABORADORES EXTERNOS

2.6.1 Colaboradores en la Investigacion. Entidades con Proyectos de investigacion y Contratos
68.83. Segun el articulo 83 de la Ley Orgénica de Universidades, los grupos de investigacion
reconocidos por la Universidad, los Departamentos y los Institutos Universitarios de Investigacion, y
su profesorado a través de los mismos o de los 6rganos, centros, fundaciones o estructuras organizativas
similares de la Universidad dedicados a la canalizacién de las iniciativas investigadoras del profesorado
y a la transferencia de los resultados de la investigacién, podran celebrar contratos con personas,
Universidades o entidades publicas y privadas para la realizacion de trabajos de caracter cientifico,
técnico o artistico, asi como para el desarrollo de ensefianzas de especializacion o actividades
especificas de formacion.

Las modalidades de servicios que la Universidad puede prestar pueden ser trabajos de investigacion y
desarrollo experimental, trabajos profesionales orientados a la introduccion de nuevas tecnologias,
trabajos de caracter técnico o artistico, actividades de consultoria y asesoria, actividades docentes en
el &mbito de los cursos de especializacion, formacion y perfeccionamiento, etc.

Estas entidades colaboradoras las hemos identificado como colaboradores externos para la
investigacion, ya que la investigacion es uno de los principales elementos en nuestro proposito:
“FORMAR Y ACTIVAR A LAS PERSONAS EN LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGACION, PARA
MEJORAR SU ENTORNO Y EL MUNDO”.

Este grupo, ademas, se corresponde segun la perspectiva del modelo EFQM, al colectivo de
inversores/reguladores, ya que no sélo colaboran con la Universidad en el desarrollo de la investigacion
y transferencia al entorno productivo, sino que, ademas, la Universidad obtiene recursos econémicos
de estos contratos, que pueden considerarse como financiacion externa.

La Universidad de Huelva, a través de su Oficina de Transferencia de Resultados OTRI, pone a
disposicion de estas entidades y de toda la sociedad su potencial cientifico, tecnolégico y humanistico
para contribuir al crecimiento y competitividad de nuestro sistema productivo.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacion sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucién colaboradores-
68.83@listas.uhu.es

- Recogida de opinion. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general y el particular dirigido a empresas. A través de la pagina del
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia y desde su oficina OTRI, tienen acceso a toda la
informacion, servicios y tramites de su interés:

1. https://www.uhu.es/

http://www.uhu.es/otri/front

http://www.uhu.es/otri/contratos-y-convenios/fags

https://www.uhu.es/investigacion
http://www.uhu.es/vic.investigacion/servicios.htm
https://www.uhu.es/vic.investigacion/grupos.php
https://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/

N~ LN

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C2C.
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2.6.2. Colaboradores de la Administracion local, Diputacién Provincial, Ayuntamiento de
Huelva, otros ayuntamientos y mancomunidades de la provincia, Autoridad Portuaria de Huelva
y el Consejo Economico y Social. En este grupo se integran las entidades publicas locales que
consideramos nuestros principales aliados en el entorno local, y con los que compartimos proyectos,
intereses y colaboraciones de distinta indole.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion 'y sobre sus necesidades y expectativas ha sido las listas de distribucion
colaboradores.ayuntamientos@listas.uhu.es y C3C.diputacion-CES-APH

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacién. Los servicios y la informacidn a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general y del perfil de empresas y entidades.

1. https://www.uhu.es
2. http://transparencia.uhu.es/transparencialUHU/
3. https://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C3C.
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2.6.3. Otras Entidades Colaboradoras

- Catedras Externas. Las catedras externas de investigacion constituyen una forma de colaboracion
de la Universidad con entidades externas dirigidas, entre otros, a la generacion de conocimientos y la
difusion de la transferencia de tecnologia en areas cientifico- técnicas de interés comin, durante un
periodo de tiempo determinado. El programa de Catedras Externas de la Universidad de Huelva surgio
para potenciar al maximo la relacion entre la comunidad universitaria y su entorno social, institucional
y empresarial. Las empresas, las instituciones y otras entidades contribuyen, mediante la colaboracién
para la creacién de Céatedras Externas, a la generacién y difusion de conocimiento y a la formacién de
futuros profesionales en areas de interés comun.

Las Catedras Externas, con mayor dotacion econdémica, pueden desarrollar actividades de formacion,
de divulgacion, de transferencia de conocimiento y de investigacién; la duracién minima del convenio
de Catedras es de un afio. Las Aulas Externas, con menor dotacién econémica, pueden desarrollar
actividades de formacion, de divulgacion y de transferencia de conocimiento; la duracién minima del
convenio de las Aulas es de un afio o de un curso académico.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucién C4.catedras.externas

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacién. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general, del perfil de empresas y entidades y a través de la pagina especifica
destinada a las catedras externas.

1. https://www.uhu.es/
http://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades
https://www.uhu.es/catedras-externas/conocenos
https://www.uhu.es/catedras-externas/premios-tfgtfm
http://transparencia.uhu.es/transparencialUHU/
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- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C4.

- Otras entidades con convenios de colaboracion, incluidas las préacticas. La Universidad de Huelva
colabora con multitud de entidades publicas y privadas, instituciones, entidades, empresas,
organizaciones y asociaciones. Mediante la firma del correspondiente convenio marco o de
colaboracion especifica, llevan a cabo diferentes actividades, una de las mas relevantes son las practicas
curriculares que realiza nuestro alumnado dentro de su plan de estudios o bien extracurriculares.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinibn 'y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucion
entidades.convenios@listas.uhu.es

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacién. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general, del perfil de empresas y entidades y a través de las paginas
especificas relacionadas con los convenios.
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- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C4.

- Redes de colaboracion interuniversitaria CRUE. La Universidad de Huelva forma parte de la
conferencia de Rectores/as de las Universidades Espafiolas. CRUE es una asociacién sin animo de
lucro formada por un total de 76 universidades espafiolas: 50 publicas y 26 privadas y es el principal
interlocutor de las universidades con el gobierno central, promueve iniciativas de distinta indole y
trabaja para poner en valor a la Universidad espafiola. Ademaés, nuestra Rectora es vocal de su principal
organo de gobierno, el Comité Permanente.

A través de sus comisiones sectoriales se organizan distintas mesas de trabajo que consideramos a
efectos de la identificacion de los grupos de interés como parte de nuestro grupo de colaboradores
externos. La comunicacion entre las distintas universidades se complementa con foros, reuniones y
encuentros segln la tematica que se organizan, generalmente de manera anual. Pueden citarse como
ejemplo REDUGI, REBIUM, REDOGI, REDUTC.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion 'y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucion
C4.redes.colaboracion.universitaria.

- Recogida de opinion. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinion mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacién. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general y en el perfil empresas y entidades al tratarse de otras universidades
espanolas.

1. https://www.uhu.es/
2. http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/
3. http://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C4.
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INFORME DE RESULTADOS SOBRE LA EXPERIENCIA DE LOS GRUPQS DE
INTERES CON RESPECTO ALA ORGANIZAGION DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA
¥ LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
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2.6.4. Proveedores. Este grupo lo integran todas las entidades y personas fisicas y juridicas que
suministran o proveen a la Universidad de Huelva tanto de bienes como de servicios, para la realizacién
de sus actividades docentes, investigadoras y de gestion universitaria.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacion sobre su
opinion 'y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucién
proveedores@listas.uhu.es

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general, en el perfil empresas y entidades y a través del servicio de asuntos
economicos y el de contratacion e infraestructura:

https://www.uhu.es/
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/
http://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades
https://www.uhu.es/contratacion/perfil-del-contratante
https://www.uhu.es/contratacion/acuerdos-marco
https://www.uhu.es/asuntos-economicos/
https://www.uhu.es/asuntos-economicos/tramites-y-solicitudes

Nooaswbd kR

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C5.
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2.7. INVERSORES Y REGULADORES

2.7.1. Organismos Publicos (Union Europea, Administracion del Estado y Administracion CCAA
de Andalucia). Aqui hemos incluido a organismos de la Union Europea a organismos de la
Administracion del Estado y de la Comunidad Auténoma de Andalucia que nos financian, regulan,
controlan o fiscalizan en materia economica, presupuestaria, universitaria, de investigacion, o en
cuanto a nuestra gestion de calidad o como entidad del sector publico, a la que le afecta toda la
regulacion referida a administraciones publicas. Por tanto, podemos identificar en este grupo:

- Organismos de la Unién Europea

- Administracion del Estado (Ministerios en materia de Universidades, Administracion Pablica,

Investigacion y Tecnologia, Agencia de Evaluacion estatal, Tribunal de Cuentas...)

- Administracion Autondmica Andaluza Consejerias en materia de AAPP, Universidad,

Investigacion y Tecnologia, Agencia de Evaluacion andaluza, Camara de Cuentas...)

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinion 'y sobre sus necesidades y expectativas, ha sido la lista de distribucion
requladores.publicos@listas.uhu.es. No obstante, dadas las dificultades de comunicarnos con estas
entidades para obtener su opinidon, que las relaciones no son a nivel operativo y no tenemos contacto
directo, hemos podido acceder a pocas direcciones electrénicas, que han sido localizadas en la pagina
web de cada organismo, que en su mayoria no acceso publico a las direcciones electrénicas de personas
gue nos podrian dar su opinion, entendemos que por cuestion de proteccion de datos personales.

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacion. Los servicios y la informacion a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general, en el perfil empresas y entidades y a través del servicio de asuntos
econémicos:

https://www.uhu.es/
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/
http://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades
https://www.uhu.es/asuntos-economicos/
http://uhu.es/gerencia/presupuestos-y-cuentas-anuales

orwpE

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C6.
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INFORME DE RESULTADOS SOBRE LA EXPERIENCIA DE LOS GRUPQS DE
INTERES CON RESPECTO ALA ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA
Y LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Informis smitdo &1 1 de ssptambrs ds 2022

1. INTRODUCCION.

En extz informe vamas a compartic los resultzdes sobre I opinion y sxperiencia que tisne estz colestiv
tan importante para n Universided, ko que nos permitisd conccer que esparan de la organizacion, culles
50N $US EXDECtativas y necesiCades No satistechas, y qué podemos hacer para mejorar o satisfaceriss en el
futuro.

A n vists del anklisic de ests informacion, la Direcctn de Planificacion Estratégica de la Universicad,
tomard cecsiones y disefard acciones para incorporar al Plan Estratigice institucional y comenzar asi 8
crear una relacian mas soice, mas particpativa, cantrada =n & campromiza y s implicacién ce tedos sus
mismbros, pars mejorse su experiencis y su rival de satistaccion.

En aplicacion de la Ley 3/2047, de 22 de marzo, para la igusidad efectiva de mujeres y hombres, asi coma
G2 i3 Ley 12/2007, d= 2 ce noviemare, para la promacion de la igusidad de génera en Ancancis, tode
referencia o persenas y colectivos cuyo género sea mazculing, s& entencerd realizacs a1 ginero gramatical
meutro, m:uyenuc por ‘tanto, EPEH silidac de referirse tanto & 'vujzr!; como & hombres.

2. CUESTIOMES PLANTEADAS ¥ RESULTADD.

A continuacion se exponen todas y cada Lna e las prepuntas plenteacas en ol cuestionanio y se anslizz el
fraca de setisfaccion y el promedic ponderado an cada una de eliss:
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2.7.2. Otros Inversores. Entidades privadas. En este grupo hemos identificado a entidades bancarias,
principalmente bancos y cajas con los gque trabaja la Universidad de Huelva.

- Canales de comunicacién. El canal de comunicacion utilizado para obtener la informacién sobre su
opinibn 'y sobre sus necesidades y expectativas ha sido la lista de distribucién
financiadores.privados@listas.uhu.es.

- Recogida de opinién. A través de la lista de distribucion, se les solicita su opinién mediante un
cuestionario disefiado en la plataforma Office 365 a través de la aplicacion Forms.

- Servicios e informacién. Los servicios y la informacidn a este grupo se ofrecen a través de la pagina
web de la Universidad en general, en el perfil empresas y entidades y a través de la pagina de Gerencia
y del servicio de asuntos econémicos:

https://www.uhu.es/
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/
http://www.uhu.es/perfil-empresas-y-entidades
http://www.uhu.es/gerencia/
https://www.uhu.es/asuntos-economicos/

ISARE A

- Resultados de su satisfaccion. Tras el analisis de la informacion recogida en las campafias de
encuestas del afio 2021 y 2022, emitimos el informe de satisfaccion C7.

22 Acerca del trato y atencidn recibidas (smabilidad, respeto, cortesia, stencion personal,
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3. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Por otra parte, en el mismo cuestionario en el recogiamos la opinién sobre su satisfaccion de nuestros
grupos de interés con respecto al funcionamiento de la Universidad de Huelva realizado en el afio 2021,
se incluyeron tres preguntas abiertas para que nos proporcionasen informacion sobre sus necesidades
y expectativas no cubiertas y/o sobre qué aspectos podriamos mejorar:

e (Qué necesitarias de la Universidad de Huelva que aun no estamos ofreciendo?
e ;Cudles son tus expectativas respecto a la Universidad de Huelva?
e (Qué podemos mejorar para cubrir tus necesidades y expectativas?

Tras el anélisis de todas las respuestas obtenidas, podemos concluir las siguientes:

4. ACCIONES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

Tras el estudio de necesidades y expectativas detectadas a través de los cuestionarios analizados por el
Area de Planificacion Estratégica de la Universidad de Huelva, han sido incluidas una serie de acciones
para satisfacerlas.

Algunas acciones responden a este estudio y otras a las aportaciones recibidas a través de los
mecanismos de participacion previstos en la metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico
Horizonte 2025:

o Las reuniones de la Mesa de Concertacién Social
o Talleres de trabajo
o Buzdn de sugerencias

Por su extension, las acciones incorporadas a la planificacion estratégica para responder a estas
necesidades y expectativas detectadas, se puede consultar en el Plan Estratégico Horizonte 2025 en el
siguiente ENLACE.
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