SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Se pueden realizar a través de

A Horario
- Buzén de via web: htp -php 1y, Lunes a Viernes de 9 a 14 horas
- Correo electrénico: aldino@uhu.es
- Teléfono: 959219327 y fax: 959219425
- Direccién Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio Marie Curie 1* planta;
Avda. Tres de Marzo, s/n. Campus del Carmen; 21071; Huelva;
¥ & través del buzén de sugerencias situado en esta direccién.

La direccién del Servicio de Publicaciones llevaré el control de las sugerencias y reclamaciones que se presenten
en relacién con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al interesado /a, en el plazo de 15 dias.
las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos

CARTA DE SERVICIOS

DIRECCIONES Y FORMAS DE ACCESO

- Direccién Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio Marie Curie 1* planta
(Avda. Tres de Marzo, ¥/n, Campus del Carmen, 21071 Huelva)

- Teléfono: 959219327 y fax: 959219425

~Via web: hitp:/swww.uhu.es/publicaciones

- Correo electrénico: aldino(@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad

(Universidad de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

Servicio de Publicaciones

Vicerrectorado de ensién Universitaria

Universidad de Huelva

Formas de acceso y transporte

- Transporte urbano de autobuses en fas lineas 5 y 8.

El presente texto es una versién reducida de la Carta de Servicios original, cuya versién integra esta
publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA n° 37, del 24 de febrero de 2009).

CALIDAD
DE SERVICIOS

NORMAS REGULADORAS

- Ley Orginica 15/1999. de 13 de diciembre, e proteccién de datos de caricter personal (BOE 298, de 14/12/1999).

- Ley 23/2006 de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de propiedad intelectual, aprobado por el
RDL. 1/1996 de 12 de abril (BOE 162, de 8/07/2006).

- Estatutos de la Universidad de Huelva (BOJA 214, de 6/11/2003)

- Reglamento del Servicio de Publicaciones.

- Decreto 2984/1972, de 2 de noviembre, BOE 4/11/1972, por el que se establece la obligacion de consignar en toda
clase de libros el n® ISBN, asi como su actualizacién.

- Norma ISO 3297, acerca del uso del ndmero i ional do para serie ISSN.

DATOS IDENTIFICATIVOS

Es un Servicio de la Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Extensién Universitaria.

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y USUARIAS DE LOS SERVICIOS

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedi
Administrativo Comdn, las personas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

Misién

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracién

2. Recibir informacién de interés general y especifico de los procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefdnica o telemitica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera eficaz y ripida.

5. Recibir una informacién .dmmus(mivn real, veraz y accesible, dentro de la més estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacién positiv:

7. Conocer la identidad de las Aulondadzs y del personal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

Publicar y difundir los trabajos de la d i los propios de la Ui de Huelva, asi
como otros textos de interés cultural arendiendo a criterios de calidad y excelencia cientifica e intelectual

Responsable de la Carta

La persona titular del \
de la presente Carta de Servicios

de Extensién Us esla de la elaboracién, gestién y

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos personales con la garantia establecida en la Ley Orginica
15/1999. de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caricter personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Formas de colaboracién y participacién

COMPROMISOS DE CALIDAD

). Edicion en los plazos previstos del 100% de los ongnds npmhndm
Ponera de todas las U ién que lo requieran (mediante acuerdo de
intercambio) los originales editados.

3. Resolver el 100% de las solcitudes de intercambio de las revistas cientificas con orras Instituciones

4. Resolver dudas, informar y asesorar al usuario/a sobre su publicacién

5. Responder el 100% de las solicitudes de publicacién de tesis presentadas.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de Publicaciones en calidad de clientes, ya'sean de carécter
interno -comunidad universitaria- © externo -la sociedad en general-, podrén colaborar en la mejora de lafprestacién del
servicio mediante la expresiéin de sus opiniones en las encuestas anuales que se realcen sobre la prestac

servicios, o bien empleando los medios descritos en el epigrafe “Sugerencias y Reclamaci

Comeo usuarios/as especificov/as tienen derecho a:

1. Tener la garantia de que toda obra editada por el Servicio tendré rigor cientifico y veracidad en sus contenidos, avalado
por una evaluacién, objetiva y estandari

2. Poder emitir opiniones, comentarios o participar en foros sobre las obras realizadas

3. Ser asesorados/as sobre aspectos relativos a la presentacién de originales.

4. Ser d en su privacidad iendo la o lidad y reserva acerca de los contenidos de los originales

para su evaluacién y
5. Ser respetados/as en sus derechos como autores/as a través de la firma del oportuno contrato de edicién.
6. Tener la posibilidad de acceder a las obras, de acuerdo a los derechos de autor, de las diversas maneras posubizs.

SERVICIOS A A .

1. Editar en soportes fisicos (iradicionales u épticos), asi como en redes de informacién las publicaciones aprobadas.

INDICADORES DE CALIDAD

chtar e 5 ) . . potenciando el acceso abierto
2 [;‘m‘" "’M“:‘; ":;jb';;“m" # iamacional of fond edisorial de fa Universidad do Hushvaatravés da todon los canaled 7. Recibir informacién del grado de avance en el proceso de gestién editorial de los distintos WQuz presenten para
3. Gestionar ¢l intercambio cientfico de las revistas cientfcas de la Universidad de Huelva editadas por este Servicio. su evaluacin V. 1. Indice de satsfaccién de I persona usuaria a ravés de encuestas

; 2. Porcentaje de intercambios tramitados
3. Porcentaje de solicitudes resueltas.
4. fndice de satisfaccién de la persona usuaria a través de encuestas.

5. Porcentaje de solicitudes de publicacién de tesis resueltas

4. Asesorar en la presentacién de originales para su publicacién.
5. Ofertar la publicacion de las tesis defendidas en la Universidad de Huelva a través del convenio firmado con la




