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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto de los factores del
comercio electronico internacional en la capacidad exportadora del sector textil
y de la confeccion. El estudio adopto un enfoque cuantitativo, 1o que permitio
realizar un analisis objetivo y sistematico de los datos recolectados. Se empled
un disefio no experimental, dado que no se manipularon intencionalmente los
datos. El alcance explicativo permitio identificar y comprender las relaciones
causales entre las variables. La muestra estuvo conformada por 129 MiPyMEs
del sector textil y de la confeccion identificadas mediante un muestreo no
probabilistico. El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) permitio identificar los
tres factores del comercio electronico y las tres capacidades exportadoras.
El' modelamiento de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) permitio la validez y fiabilidad del modelo de medida, vy la
valoracion del modelo estructural. El estudio confirmo el modelo estructural y
de medida (GoF=0,632) y (SRMR=0,077). Los resultados demostraron que
tanto el alcance global (AG) como la confianza y la seguridad (CS) del comercio
electronico, son factores fundamentales para que las MiPyMEs tengan una
mayor presencia en los mercados internacionales, sin embargo, estas empresas
aln se enfrentan a ciertos obstaculos en cuanto a su capacidad exportadora,
principalmente debido al moderado nivel de implementacion de maquinaria y
tecnologia, asi como a las restricciones financieras.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the impact of international
E-commerce factors on the export capacity of the textile and apparel sector.
The study adopted a quantitative approach, which enabled an objective
and systematic analysis of the data collected. A non-experimental design
was used, as the study variables were not intentionally manipulated. The
explanatory scope allowed for the identification and understanding of causal
relationships between the variables. The sample consisted of 129 small and
medium-sized enterprises (SMEs) in the textile and apparel sector, identified
through non-probability sampling. Exploratory Factor Analysis (EFA) enabled
the identification of the three factors relating to E-commerce and the three
export capabilities. Partial least squares structural equation modelling (PLS-
SEM) was used to assess the validity and reliability of the measurement model
and to evaluate the structural model. The study confirmed the structural and
measurement models (GoF = 0.632) and (SRMR = 0.077). The results showed
that both the global reach (GR) and the trust and security (TS) of E-commerce
are fundamental factors for SMEs to have a greater presence in international
markets. However, these companies still face certain obstacles in terms of their
export supply capacity, mainly due to the moderate level of implementation of
machinery and technology, as well as financial constraints.

Keywords: E-commerce, digital trade, exportable supply, export capacity,
export potential.
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1. INTRODUCCION

Las crisis del siglo XXI en el mundo mostraron la debilidad del sistema
del comercio global, particularmente la crisis financiera en el ano 2008 vy
la pandemia en el 2019. En este contexto, la resiliencia exportadora se ha
convertido en factor fundamental para los paises con el fin de afrontar la
incertidumbre del mercado global (Ning et al., 2025). La internacionalizacion
de las empresasy de los productos es una oportunidad comercial, sin embargo,
para afrontar los cambios constantes del entorno global, es necesario la
resiliencia y la gestion de las plataformas digitales emergentes de comercio
electronico (Ballerini et al., 2024). En este sentido, el comercio electronico
internacional se ha consolidado como un eje estratégico de la transformacion
digital de la economia global, reconfigurando las dinamicas del comercio
exterior, los modelos de negocio y las cadenas de valor globales. Es decir, el
comercio electronico transfronterizo fomenta las exportaciones de bienes y
servicios (Yiny Choi, 2021; Han et al., 2024), reduce costos (Yin y Choi, 2021),
y genera nuevas oportunidades a las empresas que comercializan de forma
tradicional (Chen et al., 2022).

El comercio electronico transfronterizo ha adquirido mayor importancia en
el comercio global, tanto para los consumidores globales, como también para
los vendedores globales (Cui et al., 2019), dado que a través de plataformas
B2B simplifican la bdsqueday comparan productosy proveedores de diferentes
paises (Ho y Chuang, 2023). A nivel internacional, fomenta mayoritariamente
las importaciones de los paises desarrollados y facilita principalmente las
importaciones de ropa y alimentos, incluso, reduciendo distancias culturales
entre paises (Ma et al., 2021). En las economias en desarrollo, se esta
extendiendo rapidamente, especificamente en Asia y América Latina. Sin
embargo, su participacion ain es pequefia incluso en el comercio minorista
moderno, excepto China, lider en el sector (Reardon et al., 2021). En muchos
paises de América Latina y el Caribe, persisten importantes barreras que
dificultan la adopcion y el aprovechamiento pleno del comercio electronico.
El acceso a internet continlda siendo de baja calidad y elevado coste, 1o que
limita la conectividad y el desarrollo de actividades comerciales digitales.
Ademas, la distribucion de la dltima milla resulta costosa y poco fiable,
lo que afecta la entrega eficiente de bienes y servicios adquiridos a travées
de plataformas digitales. A estos desafios se suma la elevada informalidad
en el sector empresarial, asi como una escasa inclusion financiera, factores
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que restringen la expansion y el uso generalizado de los pagos digitales. Por
otra parte, existen notables diferencias entre las competencias digitales y en
la adopcion de tecnologias digitales entre las empresas, siendo especialmente
pronunciada esta brecha en las MiPyMEs (Leon-Monar et al., 2023; Astarloa et
al., 2021).

Diversos autores han analizado el efecto del comercio electronico
internacional en el comercio de bienes y servicios, demostrando que fomentan
las exportaciones. Sin embargo, dejaron de lado el analisis en sectores especificos
(Yin y Choi, 2021), como es el caso del sector textil y de la confeccion del Perd,
que a pesar de la importancia de este sector para el pais, se enfrenta a desafios
importantes en materia de comercio exterior. Por ejemplo, para el afio 2023
el valor exportado de este sector fue casi US$ 1 602 millones, registrando una
caida del 14,5% en comparacion con el valor exportado el afio anterior, para el
2024 tuvo una pequefia recuperacion de 2,2% respecto al afo anterior y para
el 2025 el valor exportado registro US$ 1 732 millones, casi 6% mas que el aino
anterior (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT], 2025). En este sentido, las MiPyMEs peruanas representan un rol
muy importante en el pais, porque tienen una participacion de un poco mas del
99% del total de empresas formales y concentran aproximadamente el 89%
del empleo privado. Sin embargo, solo el 28,4% tienen acceso al crédito en el
sistema financiero formal y aportan el 5,6% del valor exportado. Por su parte,
las MiPyMEs del sector textil solo contribuyen con aproximadamente el 9% del
valor total exportado por las MiPyMEs de todo los sectores (Ministerio de la
Produccion [PRODUCE], 2024). Respecto al comercio electronico, el 27% de
las MiPyMEs peruanas registraron aumentos en sus ventas y el 25% mejoraron
su productividad a partir de la adopcion de herramientas digitales (Telefonica-
Pert, 2024). Estas carencias justifican la necesidad de analizar especificamente
el comercio electronico internacional de las MiPyMEs del sector textil y de la
confeccion.

El presente estudio ofrece una técnica multivariada, utilizando el método
de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) para relacionar las variables
dependientes con las independientes. Ademas, este método permitio trabajar
con 129 datos recolectados de MiPyMEs del sector textil y de la confeccion. En
este contexto, el proposito del presente estudio es analizar el impacto de los
factores del comercio electronico internacional en la capacidad exportadora del
sector textil y de la confeccion en Lima, Pert. Por ello, en el primer apartado
del estudio se presenta la revision de literatura respecto al comercio electronico
internacional y capacidad exportadora. En el siguiente apartado se presenta el
material y métodos donde se detalla el enfoque, disefio, técnica e instrumentos
utilizados. Finalmente, contintan los resultados, discusion y conclusiones.

2. REVISION DE LITERATURA

El comercio electronico es una red digital para realizar transacciones
comerciales por la compra y venta de bienes y servicios, ademas, facilita el
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intercambio de informacion a través de resefias y comentarios que recaen en la
satisfaccion, confianza e intencion de compra de los consumidores (Rui et al.,
2025). Se basa principalmente en sitios web donde se ofrecen productos y
servicios a los consumidores (Ye, 2024). A su vez, el comercio electronico abre
nuevas oportunidades para las pequefias empresas, porque les permite llegar
a clientes de diferentes paises, sin embargo, al incorporar nuevos mercados
pueden verse limitados por la falta de recursos y capacidades (Vu y Tolstoy,
2025). Por ejemplo, uno de los riesgos frecuentes de los vendedores es el
fraude por devolucion de cargos por parte de los compradores con el fin de
obtener un reembolso, afectando sobre todo a las pequefias y medianas
empresas (Guo et al., 2018).

El comercio electronico internacional esta relacionado con las actividades
comerciales fuera de las fronteras nacionales, en la que las personas o empresas
utilizan plataformas digitales para realizar transacciones comerciales por la
compra y venta de bienes y servicios, ejerciendo un gran peso sobre toda la
cadena de suministro. Es decir, se ha convertido en un canal clave del comercio
exterior en muchos paises con un modelo de negocio B2C (Nuruzzaman et
al., 2021). En este escenario, lvanov (2012) planteo tres factores: (1) alcance
global, que es la capacidad que tiene una empresa para llegar, conectar y
superar barreras geograficas con un gran niamero de clientes internacionales,
ofertando una amplia gama de productos. Para ello, las empresas deben
implementar plataformas digitales que faciliten la interaccion en tiempo real. (2)
capacidad de interaccion, que esta relacionada al intercambio de informacion
entre los vendedores y compradores, esta informacion debe ser relevante y
atil para establecer relaciones comerciales duraderas, dado que a traves del
comercio electronico se recopila y se utiliza datos para personalizar ofertas de
acuerdo a las preferencias del consumidor. (3) confianza y seguridad, que esta
relacionada con la percepcion del consumidor sobre su informacion personal
y financiera, asi como la certeza de que los productos le seran entregados
tal como se le prometio. Para generar credibilidad y fomentar relaciones
comerciales sostenibles a traves del comercio electronico, las empresas
deben implementar mecanismos de seguridad efectivas para asegurar las
transacciones de los clientes y cumplir con las condiciones pactadas en la
interaccion.

Por otro lado, el concepto de oferta exportable ha recibido escasa atencion
en la literatura especializada. De acuerdo con Chamén (2017), la consistencia
de la oferta exportable involucra dos dimensiones esenciales: en primer lugar,
la cantidad de producto disponible para la venta en funcion de una demanda
especifica; en segundo lugar, la calidad del producto, la cual esta directamente
vinculada a su competitividad en el mercado internacional. Por lo tanto, la
oferta exportable requiere no solo la capacidad de proveer volimenes
suficientes que respondan a los requerimientos de los mercados externos,
sino también garantizar que dichos productos cumplan con los estandares de
calidad exigidos para competir efectivamente fuera del pais.
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Por su parte, los expertos de las instituciones gubernamentales de Perq,
tales como el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2021) y el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2013) mencionaron
que la oferta exportable es la capacidad que tiene un pais 0 una empresa para
ofertar su producto al mercado internacional. Es decir, asegurar la cantidad
de productos solicitados por el importador y cumplir con los estandares
internacionales en calidad y competitividad que el mercado internacional
exige. Para ello, las empresas deben cumplir con las siguientes capacidades:
fisica, economica-financiera y de gestion. La capacidad fisica significa que las
empresas cuenten con infraestructura, maquinaria y tecnologia adecuada para
asegurar la produccion. La capacidad econdomica y financiera, significa que
las empresas cuenten con recursos financieros o con acceso a financiamiento
para cubrir los costos y gastos a corto, mediano y largo plazo. La capacidad
de gestion, significa que las empresas cuenten con personal calificado vy
capacitado en las diferentes areas, pero principalmente en comercio exterior.

Otros autores prefieren referirse a la capacidad exportadora, entendida
como el conjunto de elementos que determinan el éxito en las actividades
exportadoras. En estos factores destacan el talento humano, la infraestructura,
las estrategias de innovacion, los acuerdos comerciales y la estrategias de
marketing, que en conjunto contribuyen al desempefio exportador de una
empresa o pais (Restrepo y Vanegas, 2012). Por otro lado, también utilizan
el término potencial exportador, el cual hace referencia a la capacidad
de una region o pals para producir bienes competitivos para los mercados
internacionales. Este concepto implica no solo la cantidad de recursos
disponibles, sino también la capacidad de desarrollar y mejorar la produccion
en una direccion especifica, orientada a satisfacer las exigencias de dichos
mercados (Dalisova y Grishina, 2019; Kolesnikov et al., 2020).

Partiendo de los conceptos de oferta exportable, capacidad exportadora
y potencial exportador, en el presente estudio se considerd las siguientes
capacidades: (1) La capacidad de produccion, que se refiere a la habilidad de
las empresas para fabricar bienes en cantidades adecuadas y con los niveles de
calidad exigidos para ser competitivos en el mercado internacional (Dalisova
y Grishina, 2019). Esta capacidad implica contar con la infraestructura,
magquinaria y tecnologia apropiada para asegurar la produccion y responder
eficientemente a la demanda del mercado internacional. De esta forma, la
capacidad de produccion se convierte en un elemento fundamental para que
las empresas pueden consolidar y sostener su oferta exportable en el tiempo.
(2) El desarrollo de infraestructura, se refiere a la existencia de mecanismos
y programas que apoyan a la produccion y exportacion (Kolesnikov et al.,
2020; Parsyan et al., 2025). Los componentes principales son la capacidad
financiera y la capacidad de gestion. La capacidad financiera implica que las
empresas cuenten con recursos financieros o con acceso a financiamiento
para cubrir los costos y gastos a corto, mediano y largo plazo. La capacidad
de gestion implica que las empresas cuenten con personal calificado vy
capacitado en las diferentes areas, pero principalmente en comercio exterior.
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(3) La competitividad, que se refiere a la capacidad de producir a costos mas
bajos que los competidores y mantener una alta calidad (Kolesnikov et al.,
2020). Es decir, implica que el producto y el precio sean competitivos a nivel
internacional.

El comercio electronico transfronterizo se ha convertido en una
herramienta fundamental para el desarrollo del comercio exterior de los
paises. En este sentido, Ma et al. (2021) demostraron que el comercio
electronico transfronterizo ha reducido las distancias culturales y ha impulsado
significativamente el aumento de las importaciones de China, principalmente
ropa y alimentos. Por su parte, Han et al. (2024) analizaron el impacto de los
factores del comercio electronico transfronterizo tales como: los impuestos
electronicos, politica de comercio electronico, distancia, PBI, restricciones
internacionales, derechos antidumping y medidas compensatorias en las
exportaciones de bienes y servicios de los paises de la Franja y la Ruta de
Asia, demostraron que estos factores tienen un impacto estadisticamente
significativo en las exportaciones de bienes y servicios.

El comercio electronico transfronterizo también es una herramienta
clave para las empresas. En esta linea, Wu et al. (2024) demostraron que el
grado de desarrollo del comercio electronico transfronterizo en las empresas
influye mas en la resiliencia exportadora, permitiendo que las empresas tengan
la capacidad de mantenerse estables en su desempefo exportador ante los
cambios del mercado. Asimismo, Zhang y Samikon (2025) demostraron
que comercio electronico transfronterizo tiene un impacto significativo en
el comercio de importacion y exportacion, indicaron que las empresas
deben aprovechar los menores costos de transaccion y una mayor gama de
consumidores, sin embargo, las empresas deben optimizar el talento humano
y la inversion en infraestructura, para promover el desarrollo sostenible del
comercio electronico transfronterizo y el comercio internacional. Por su parte,
Cassia y Magno (2021) analizaron la relacion de las capacidades basada en
recursos, en el desempefio estratégico y financiero del comercio electronico
transfronterizo de las PyMEs italianas de la industria de alimentos y bebidas,
destacaron que el éxito del comercio electronico transfronterizo en la mejora
del desemperfio exportador depende de las capacidades de las empresas
en tecnologia de la informacion, marketing internacional y operaciones de
exportacion. Ademas, indicaron que cuando las empresas utilizan plataformas
de terceros mejoran en sus capacidades de operaciones de exportacion dado
que los exportadores pueden recibir pedidos de todo el mundo y tener mayor
alcance global.

Estudios recientes muestran que las tecnologias digitales transforman
el comercio internacional. Mirzaye y Mohiuddin (2025) revelaron que las
plataformas de comercio electronico y servicios en la nube incrementan
sistematicamente la intensidad de las exportaciones y el alcance de los
mercados, principalmente en PyMEs digitalmente maduras. Sin embargo,
los beneficios son desiguales, porque las empresas en entornos con
infraestructura limitada se enfrentan a mayores costes digitales fijos, y la
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ciberseguridad sigue siendo un obstaculo. Para Ormany Teker (2024), el comercio
electronico internacional se ha convertido un factor clave para la globalizacion de
la PyMEs posterior a la pandemia de COVID-19. Sus resultados resaltan el papel
significativo de las plataformas globales como Amazon y Alibaba en la reduccion
de las barreras de entrada y aceleracion de las exportaciones de las PyMEs. Por
su parte, Irmak (2023) indico que el comercio electronico ha experimentado un
cambio significativo gracias al avance de las tecnologias de informacion y la amplia
difusion del internet, reduciendo los costos asociados al comercio internacional y
fomentando el comercio entre naciones. Un subconjunto del comercio electronico
es la exportacion electronica, considerado un modelo comercial para ofrecer
productos a clientes internacionales a través de canales de venta en linea generando
una microexportacion, la cual permite a las PyMEs vender sus productos y servicios
en el mercado global.

Escasos estudios han analizado empiricamente el impacto del comercio
electronico en la produccion a nivel empresarial. Zhu et al. (2023) demostraron
que el capital destinado al comercio electronico y a la I+ D tiene un efecto positivo
y significativo en el crecimiento de la produccion de las empresas manufactureras
chinas, lo que implica que el uso intensivo de comercio electronico favorece la
expansion de la capacidad de produccion orientada a mercados internacionales. De
forma complementaria, Wang et al. (2021), encuentran que el comercio electronico
internacional ha contribuido de manera significativa a la expansion de volimenes
de exportaciones chinas y ha reducido la importancia de la distancia geografica, lo
que amplia el alcance del mercado y con ello, presiona a las empresas a adaptar
Su escala y organizacion productiva para atender una demanda mas amplia. En
este sentido, considerando los factores del comercio electronico internacional y las
capacidades de la oferta exportable, se plantearon las siguientes hipotesis.

H1a: El alcance global influye significativamente en la capacidad de produccion.

H1b: El alcance global influye significativamente en la capacidad financiera y de
gestion.

Hic El alcance global influye significativamente en el producto competitivo a
nivel internacional.

Hid: La capacidad de interaccion influye significativamente en la capacidad de
produccion.

Hle: La capacidad de interaccion influye significativamente en la capacidad
financiera y de gestion.

HIf: La capacidad de interaccion influye significativamente en el producto
competitivo a nivel internacional.

Hlg: La confianza y seguridad influye significativamente en la capacidad de
produccion.

Hih: La confianza y seguridad influye significativamente en la capacidad
financiera y de gestion.

H1i: La confianza y seguridad influye significativamente en el producto
competitivo a nivel internacional.

FiGurA 1. HiPOTESIS
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Capacidad de
produccién (CP)

Alcance global (AG)

Capacidad de
interaccion (CI)

gestion (CFG)

Producto
competitivo a nivel
internacional (PCI

Confianza y
seguridad (CS)

Fuente: Elaboracion propia en base a la revision de literatura.

3. MATERIAL Y METODOS

El presente estudio adopto un enfoque cuantitativo, el cual permitio responder
de forma precisa a las preguntas de investigacion y contrastar las hipotesis
planteadas mediante la utilizacion de métodos estadisticos (Vega-Malagon et al.,
2014). Esta perspectiva facilito el analisis objetivo de los datos, asegurando la
validez de los resultados obtenidos. Ademas, la investigacion se estructuro bajo un
disefio no experimental de tipo transversal, ya que la recoleccion de datos se realizo
en un periodo especifico. Esta caracteristica implica que las variables de interés se
observaron tal como ocurrieron en su contexto natural, sin manipulacion alguna por
parte de los investigadores.

El presente estudio empled el método de minimos cuadrados parciales, conocido
como PLS-SEM. Esta técnica multivariada ha ganado relevancia en investigaciones
de las ciencias sociales, especialmente en el area de los negocios. Su principal
utilidad radica en la capacidad la relacion entre una 0 mas variables independientes
y una o mas variables dependientes de manera simultanea, basandose en el analisis
de la varianza explicada de las variables dependientes. Una caracteristica distinta
del PLS-SEM es que no requiere fundamentos teodricos tan robustos como otros
métodos, lo que permite su aplicacion en contextos donde las bases tedricas pueden
ser limitadas. Ademas, tiene la ventaja de trabajar con datos que no necesariamente
cumplen con la distribucion normal lo que hace adecuado para muestra pequenas
0 datos no paramétricos. Otra propiedad importante es su capacidad predictiva,
lo que facilita la generacion de modelos con fines exploratorios y explicativos en
diversos escenarios (Veliz, 2024; Hair et al., 2019; Ramirez et al., 2014).

La poblacion de estudio fueron las MiPyMEs del sector textil y de la confeccion
del distrito La Victoria-Lima. La muestra fueron 129 MiPyMEs con potencial
exportador identificadas a través del muestreo no probabilistico por el método
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“bola nieve”, en la que los primeros identificados dieron pistas para llegar a otros
con caracteristicas similares.

Para la recoleccion de los datos se elaboraron cuestionarios basados en estudios
previos. Para medir comercio electronico se adapto el instrumento de Munive
Pimentel (2017) y para oferta exportable se adapto el instrumento de Macha
(2018). Ambos instrumentos con escala de Likert del 1 al 5, donde 1 fue totalmente
en desacuerdo y 5 fue totalmente de acuerdo. Estos instrumentos fueron validados
por tres expertos. Para determinar su confiabilidad se realizo una prueba piloto con
25 MiPyMEs del sector textil y de la confeccion. Para las 12 preguntas de comercio
electronico se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,906 y para para las 10
preguntas de oferta exportable se obtuvo 0,863, con buena consistencia interna
para ambas variables. Es decir, el coeficiente alfa de Cronbach permite confirmar
la consistencia interna de un instrumento (Toro et al., 2022). Finalmente, para el
analisis de datos se utilizaron los softwares estadisticos Jamovi version 2.6.44 y
SmartPLS 4.

En la tabla 1 se observa las caracteristicas generales de las MiPyMEs del sector
textil confecciones. En esta tabla se observa que el 76,7% tienen ingresos anuales
menores a 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Asimismo, el 66,7% de la
muestra tienen menos de 10 trabajadores. Por otro lado, cerca al 94 % confeccionan
polos, pantalones y camisas, tanto para mujeres y varones. Ademas, cerca al
81% cuentan con experiencia entre 6 y 15 afios en el sector textil confecciones.
Finalmente, solo el 24% cuenta con experiencia exportadora, 22,5% en proceso y
un poco mas del 50% con intenciones de internacionalizacion.

TaBLA 1. DATOS GENERALES DE LAS MIPYMES

[N\
®

Concepto Clasificacion Frecuencia % del total
Menor a 150 99 76,7
Ingresos UIT 150a 1700 26 20,2
Mayor a 1700 4 31
Menor a 10 86 66,7
N° empleados 10a50 34 26,4
Mayor a 50 9 7,0
Polos 49 38,0
Tipo de productos Pantal.ones 48 37,2
Camisas 24 18,6
Otros 8 6,2
Tab 9 7,0
o 6al0 75 58,1
15
16a20 9 7,0
21 amas 7 5.4
Si 3] 24,0
Experiencia exportadora En proceso 29 22,5
Con intenciones 69 53,5

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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4 RESULTADOS
4. 1. ANALsIS FacToriAL ExpLoraTORIO (AFE)

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) permite identificar dimensiones o
variables mas pequefias, para ello, de preferencia la muestra debe ser mayor
a 100 (Hair et al., 2019). Es decir, en el AFE se analiza el Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), que de preferencia la medida de adecuacion del muestreo (MSA)
debe ser mayor a 0.7 (Hair et al., 2019). Asimismo, se analiza la prueba de
esfericidad de Bartlett, compuesto por el Chi-cuadrado (grado de libertad (gl)
y “p“ valor que debe ser menor a 0.05, incluso, se recomienda que la varianza
acumulada debe ser mayor a 60% (Hair et al., 2019). En este sentido, la tabla
2 muestra los indicadores adecuados para continuar con el AFE.

TABLA 2. AFE DE LAS VARIABLES

. % 02 % o2 % 02
2
Variables KMO X g P Factor 1 | Factor2 | Factor 3
Comercio electronico (CE) 0,905 1168 66 <,001 28,9 49,9 70,1
Oferta exportable (OE) 0,872 779 45 <,001 26,9 48,6 65,4

Fuente: Elaboracion propia con Jamovi version 2.6.44. AFE:Analisis Factorial Exploratorio.

La tabla 3 muestra tres factores de comercio electronico los cuales se
extrajeron utilizando el método de maxima verisimilitud y rotacion varimax. El
primer factor corresponde a las preguntas de alcance global (AG), el segundo
factor corresponde a capacidad de interaccion (Cl) y el tercer factor a confianza
y seguridad (CS).

TABLA 3. CARGAS FACTORIALES DE COMERCIO ELECTRONICO

Preguntas Carga de los factores Unicidad
AG1 0,826 0,182
AG2 0,839 0,143
AG3 0,857 0,180
AG4 0,841 0,212
ch 0,624 0,516
CI2 0,517 0,656
Cl3 0,884 0,168
Cl4 0,756 0,419
CS1 0,645 0,322
CS2 0,661 0,298
CS3 0,810 0,157
CS4 0,629 0,332

Fuente: Elaboracion propia con Jamovi version 2.6.44.

La tabla 4 muestra tres factores de oferta exportable los cuales se
extrajeron utilizando el método de maxima verisimilitud y rotacion varimax. El
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primer factor corresponde a las preguntas de capacidad de produccion (CP),
el segundo factor corresponde a la capacidad financiera (CF) y a la capacidad
de gestion (CQ), y el tercer factor corresponde a producto competitivo a nivel
internacional (PCI).

TABLA 4. CARGAS FACTORIALES DE OFERTA EXPORTABLE

Preguntas Carga de los factores Unicidad
CP1 0,751 0,270
CP2 0,904 0,071
CP3 0,655 0,497
CP4 0,659 0,486
CF1 0,430 0,662
CF2 0,437 0,624
CG1 0,779 0,216
CG2 0,808 0,227
PCI1 0,606 0,401
PCI2 0,895 0,005

Fuente: Elaboracion propia con Jamovi version 2.6.44.

4.2 . VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL MODELO DE MEDIDA CON PLS-SEM

La tabla 5 muestra la fiabilidad de cada indicador y el factor de inflacion
de varianza (VIF). Es decir, cuando las correlaciones entre los constructos y
sus indicadores son mayores, existe mayor confiabilidad y se sugiere que las
cargas de cada indicador sean mayores a 0,708 (Hair et al., 2019). Por otro
lado, se evalta el VIF, el cual debe ser menor a 5 para evitar un problema de
colinealidad entre los indicadores del constructo (Veliz, 2024). En este sentido,
se observa que tanto las cargas de los indicadores y los valores del VIF se
encuentran dentro de los parametros establecidos.

TaBLA 5. CARGAS DE LAS VARIABLES LATENTES

[N\
©®

Indicador AG Cl () CpP CFG Cl p valor VIF

AG1 0,927 0,000 4,340
AG2 0,938 0,000 4,871
AG3 0,931 0,000 4,251
AG4 0,918 0,000 3,738
ch 0,808 0,000 1,758
Cl2 0,777 0,000 1,518
Cl3 0,886 0,000 2,700
Cl4 0,735 0,000 2,003
CS1 0,857 0,000 2,355
CS2 0,884 0,000 2,777
CS3 0,915 0,000 3,168
CS4 0,870 0,000 2,451
CP1 0,899 0,000 3,049

(Continta)
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Indicador AG Cl CS CcP CFG Cl p valor VIF

CP2 0,933 0,000 4,202
CP3 0,773 0,000 1,888
CP4 0,820 0,000 1,950
CF1 0,748 0,000 1,620
CF2 0,758 0,000 1,672
CG1 0,886 0,000 2,807
CG2 0,857 0,000 2,589
PCI1 0,926 0,000 2,313
PCI2 0,946 0,000 2,313

Fuente: Elaboracion propia con SmartPLS 4.

La tabla 6 muestra la fiabilidad de los constructos latentes con el coeficiente
alfa de Cronbach el cual debe ser mayor a 0,7 (Hair et al.,, 2019). Asimismo,
la fiabilidad compuesta (CR) la cual deben ser mayor a 0,7, dado que todas
las medidas representan consistentemente el mismo constructo latente (Hair
et al., 2019). Ademas, para comprobar la consistencia interna del modelo,
se analizo la validez convergente para cada constructo latente a través de
la varianza extraida promedio (AVE), la cual debe ser mayor a 0,5 para una
convergencia adecuada, es decir, la varianza en comun con el constructo
latente debe ser mayor al error (Hair et al., 2019).

TABLA 6. FIABILIDAD Y VARIANZA EXTRAIDA PROMEDIO (AVE)

Constructos latentes alfa de Cronbach CR AVE
Alcance global (AG) 0,947 0,962 0,862
Capacidad de interaccion (Cl) 0,818 0,879 0,646
Confianza y seguridad (CS) 0,905 0,933 0,778
Capacidad de produccion (CP) 0,880 0,918 0,737
Capacidad financiera y de gestion (CFG) 0,830 0,887 0,663
Producto competitivo a nivel internacional (PCI) 0,859 0,934 0,876

Fuente: Elaboracion propia con SmartPLS 4.

La tabla 7 muestra la validez discriminante bajo el criterio de Fornell y
Larcker al comparar la raiz cuadrada de cada AVE (valores en diagonal) con
las correlaciones de los constructos latentes, es decir, se acepta la validez
discriminante, cuando los valores en diagonal de cada AVE son mayores a las
correlaciones de los construtos latentes (Hair et al., 2019; Ab Hamid, 2017).

TABLA 7. VALIDEZ DISCRIMINANTE BAJO EL CRITERIO DE FORNELL Y LARCKER

Constructos latentes
Constructos latentes
AG Cl CS CP CFG PCl
AG 0,929
Cl 0,364 0,803
CS 0,694 0,553 0,882
(Continta)
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Constructos latentes
Constructos latentes
AG Cl CS Ccp CFG PCl
CcP 0,611 0,169 0,240 0,858
CFG 0,778 0,391 0,657 0,596 0,814
PCl 0,698 0,231 0,550 0,570 0,678 0,936

Nota: elaborado con SmartPLS 4.

La tabla 8 muestra la validez discriminante bajo el criterio Heterotrait-
monotrait (HTMT), es decir, es deseable que exista cierto nivel de correlacion
entre los constructos latentes, sin embargo, cuando el HT/MT resulta mayor a
0.90, se presenta un problema de validez discriminante (Véliz, 2024; Hair et
al., 2019).

TABLA 8. VALIDEZ DISCRIMINANTE BAJO EL CRITERIO DE HTMT

Constructos latentes Constructos latentes
AG Cl Cs cp CFG Cl
AG 1,000
Cl 0,404 1,000
CS 0,749 0,642 1,000
cpP 0,664 0,219 0,270 1,000
CFG 0,870 0,480 0,741 0,689 1,000
PCI 0,769 0,255 0,614 0,653 0,791 1,000

Fuente: Elaboracion propia con SmartPLS 4.

4.2 1. VALORACION DEL MODELO ESTRUCTURAL cON PLS-SEM

La tabla 9 presenta la evaluacion del modelo estructural, haciendo especial
énfasis en el analisis del factor de infacion de la varianza (VIF). Dentro del
modelo interno, el VIF es el primer indicador que se debe examinar, ya que
permite identificar posibles problemas de colinealidad entre las variables
predictoras. Segln Hair et al. (2019), el valor del VIF debe ser inferior a 5 para
garantizar que no existen inconvenientes de colinealidad en el modelo. En este
caso, los valores reportados en la tabla 9 son todos menores a 3, lo que indica
que el modelo estructural no presenta problemas de colinealidad y cumple
con los criterios establecidos para este indicador.

El segundo indicador a evaluar es el coeficiente de determinacion , el
cual refleja la capacidad explicativa del modelo estructural. Segin Hair et
al. (2019), los valores del coeficiente de determinacion pueden interpretarse
de la siguiente manera: 0,75 indica una capacidad explicativa sustancial,
0,50 una capacidad explicativa moderada y 0,25 un capacidad débil. En el
presente modelo, cuando la variable dependiente es CP, el coeficiente de
determinacion es igual a 0,442. Esto implica que aproximadamente el 44,2 %
de la variabilidad observada en CP puede ser explicada por los predictores
AG, Cl'y CS. Por otro lado, cuando CFG se toma como variable dependiente,

©
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el coeficiente de determinacion alcanza un valor de 0,634. Esto significa
que alrededor del 63,4% de la variabilidad en CFG es explicada también
por los predictores AG, Cl y CS. Finalmente, al considerar PCl como variable
dependiente, el coeficiente de determinacion es de 0,500, lo que supone que
el 50% de la variabilidad en PCl queda explicada por los mismos predictores.
En conjunto, estos valores apuntan a que el modelo estructural presenta una
capacidad explicativa moderada, conforme a los criterios establecidos en la
literatura.

El tercer indicador que se evalla en el modelo estructural es el tamafno
del efecto (TE) o , el cual representa el cambio en el valor del coeficiente
de determinacion cuando se omite una variable predictora especifica del
modelo. Este indicador permite identificar el impacto que tiene cada variable
predictora sobre las variables dependientes. Segtn Hair et al. (2019), los
efectos se clasifican de la siguiente manera: efecto pequefio cuando el valor
de TE es mayor a 0,02, efecto mediano cuando supera 0,15 y efecto grande
cuando es mayor a 0,35. En el analisis realizado, se observa que la variable
predictora AG presenta un efecto grande en las variables dependientes CP,
CFG y PCI, ya que TE asociado a AG es superior a 0,35. Esto indica que la
exclusion de AG del modelo estructural generaria un cambio considerable
en el coeficiente de determinacion de dichas variables, 1o que evidencia
su importancia dentro del modelo. Por otro lado, la variable predictora CS
muestra un efecto pequefio en CP, CFG y PCl, dado que TE es mayor a 0,02
pero no supera los umbrales de efecto mediano y grande. Esto sugiere que, Si
bien CS contribuye a la explicacion de las variables dependientes, su influencia
es limitada en comparacion con AG. Finalmente, la variable predictora Cl no
presenta efectos significativos sobre CP, CFG ni PCI, ya que TE correspondiente
es menor a 0,02. Esto implica que la eliminacion del Cl del modelo estructural
no generaria cambios relevantes en el coeficiente de determinacion de las
variables dependientes.

Por dltimo, se evalla el indicador Blindfolding (Q2), el cual es fundamental
para determinar el poder predictivo del modelo estructural. De acuerdo con
Hair et al. (2019), el Blindfolding se utiliza para medir la capacidad predictiva
del modelo vy, para considerarse adecuado, su valor debe ser mayor a cero.
Este resultado respalda que el modelo no solo explica adecuadamente la
variabilidad de las variables dependientes, sino que también posee capacidad
para predecir nuevos valores a partir de los predictores incluidos en el analisis.

TABLA 9. EVALUACION DEL MODELO ESTRUCTURAL

VD: CP VIF (TE)
R2 0,442
Q2 0,416
AG-> CP 1,929 0,686
Cl-> CP 1,442 0,007
CS->CpP 2,410 0,118

(Continta)
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VD: CFG VIF (TE)
R2 0,634
Q2 0,617
AG -> CFG 1,929 0,551
Cl-> CFG 1,442 0,006
CS-> CFG 2,410 0,042
VD: PCI VIF (TE)
R2 0,500
Q2 0,463
AG -> PCl 1,929 0,382
Cl-> PCl 1,442 0,011
CS-> PCl 2,410 0,026

Fuente: Elaboracion propia con SmartPLS 4.

El coeficiente beta (8), conocido como coeficiente de regresion normalizado
permite una comparacion directa entre coeficientes y refleja el impacto relativo
sobre la variable dependiente de un cambio en una unidad normalizada (Hair et
al., 2019). Es decir, ademas de representar los pesos de regresion estandarizados
y conocer la contribucion de las variables predictoras a la variable dependiente,
también se utiliza para contrastar las hipotesis (Ramirez et al., 2014). Ademas, se
analiza el p-valor con el objetivo de determinar la significancia estadistica de las
relaciones planteadas en el modelo. Para ello, se utilizo un intervalo de confianza del
95%, considerando como estadisticamente significativas aquellas hipotesis cuyo
p-valor es menor a 0,05.

Dentro de este marco, se aceptan como validas las hipotesis que cumplen
con el criterio estadistico mencionado. Sin embargo, es importante destacar que
las hipotesis H1d, Hle y H1f se rechazan. Esto se debe a que la capacidad de
interaccion (Cl) no muestra una relacion significativa con ninguna de las variables
dependientes. Con respecto a la hipotesis H1i, se acepta de manera parcial, ya que,
aunque la confianza y seguridad (CS) presenta un efecto sobre PCl, dicho efecto es
pequeno. Estos resultados pueden consultarse con mayor detalle en la tabla 10.

TaBLA 10. CONTRASTE DE HIPOTESIS DEL MODELO ESTRUCTURAL

Hipotesis Pred Dep B Estadistico T P valor Contraste

Hla AG cp 0,859 13,631 0,000 Se acepta

H1b AG CFG 0,624 10,426 0,000 Se acepta

Hic AG PCI 0,607 7,494 0,000 Se acepta

H1d Cl cp 0,076 0,973 0,330 Se rechaza

Hle Cl CFG 0,056 0,788 0,431 Se rechaza

H1f Cl PCl -0,088 0,822 0,411 Se rechaza

Hig CS cp -0,399 4,035 0,000 Se acepta

Hih CS CFG 0,193 2,462 0,014 Se acepta

HTi CcS PCl 0,177 1,747 0,081 Se acepta parcialmente

Fuente: Elaboracion propia con SmartPLS 4.

©
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La figura 2 muestra el modelo estructural y de medida. Este modelo se
mide con el indice de ajuste global (GoF) (Veliz, 2024). Para obtener el indice
GoF, se multiplica la raiz cuadrada del promedio del AVE por la raiz cuadrada
del promedio de . El resultado debe ser mayor a 0,5 para comprobar la
confiabilidad y el ajuste del modelo (Ramirez et al., 2014). En este sentido, el
resultado de la raiz cuadrada del promedio del AVE fue 0,872 y el resultado de
la raiz cuadrada del promedio de fue 0,725, obteniendo un indice GoF=0,632,
mayor al valor sugerido y demostrando la confiabilidad y el ajuste del modelo
estructural y de medida. Por otro lado, para evaluar el ajuste global del modelo,
se utilizo la version estandarizada de la raiz cuadrada media de los residuos
(SRMR). Keith (2019) sugiere que el valor del SRMR se encuentre por debajo
de 0,08 para un buen ajuste del modelo. El resultado del SRMR del modelo
estimado (Estimated Model) fue 0,077, menor al umbral recomendado.

FiGURA 2. MODELO ESTRUCTURAL Y DE MEDIDA
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Fuente: Elaboracion propia con SmartPLS 4.

5. Discusion

El proposito del presente estudio fue analizar la relacion de los factores del
comercio electronico transfronterizo con la oferta exportable de las MiPyMEs
del sector textil y de la confeccion. En este sentido, diferentes estudios
demostraron la influencia del comercio electronico transfronterizo en el
comercio global. Ma et al. (2021) demostraron que impulsa las importaciones
en la que destacan ropa y alimentos. Por su parte, Yin y Choi (2021) y Han
et al. (2024) indicaron que fomenta las exportaciones de bienes y servicios.
Otros estudios indicaron que es una herramienta clave para desempefio de
las exportaciones de las empresas (Wu et al., 2024). Sin embargo, no se
encontro estudios entre el comercio electronico transfronterizo y la oferta
exportable, o que surgio la necesidad de estudiar oferta exportable en lugar
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de exportaciones, porque esta relacionadas con las capacidades funcionales
que las empresas deben contar para un mayor desemperfio exportador.

Losresultadosdemostraron que de lostresfactores del comercio electronico,
solo dos factores mantienen una relacion estadisticamente significativa con la
capacidad de produccion, estos factores son: AG (3=0,859; p<0,001) y CS
(B=-0,399; p<0,001). Es decir, para asegurar la produccion y exportacion
de prendas del sector textil y de la confeccion, las MiPyMEs deben tener la
capacidad de ofertar una amplia gama de productos a un gran ndmero de
clientes internacionales a través de plataformas digitales. Para lograrlo, estas
empresas deben contar con maquinaria y tecnologia que mejore la eficiencia
y la calidad del producto, coincidiendo con Cassia y Magno (2021) quienes
indicaron que las empresas deben contar con tecnologia de la informacion
y capacidad en sus operaciones de exportacion para el éxito del comercio
electronico transfronterizo y un mejor desempeno exportador.

Asimismo, los dos factores AG (3=0,624; p<0,001) y CS (3=0,193;
p=0,014) tienen una relacion estadisticamente significativa con la capacidad
financiera y la capacidad de gestion. Es decir, la capacidad financiera y la
capacidad de gestion de las MiPyMEs del sector textil y de la confeccion estan
muy relacionadas con el alcance global, concordando con Zhang y Samikon
(2025) quienes indicaron que las empresas deben invertir en infraestructura
y optimizar el talento humano para el desarrollo sostenible del comercio
electronico transfronterizo.

Ademas, solo AG tiene una relacion estadisticamente significativa
(B=0,607; p<0,001) con la competitividad del producto a nivel internacional.
Es decir, la competitividad del producto a nivel internacional esta muy
relacionado con el alcance global, concordando con Cassia y Magno (2021)
quienes indicaron que a través de las plataformas del comercio electronico
transfronterizo las empresas pueden recibir pedidos de todo mundo y tener
mayor alcance global. Asimismo, con Vu y Tolstoy (2025) quienes indicaron
que el comercio electronico abre nuevas oportunidades para las pequefias
empresas, dado que les permite llegar a clientes de diferentes paises, sin
embargo, al incorporar nuevos mercados pueden verse limitados por la falta
de recursos y capacidades.

En el caso de CS, es el segundo factor con un efecto pequefio en las
capacidades de la oferta exportable, dado que esta relacionada con la
credibilidad en el desarrollo de las relaciones comerciales sostenibles entre
las empresas del sector textil confecciones y sus clientes, concordando con
Rui et al. (2025) quienes indicaron que el comercio electronico es una red
digital que, ademas de las transacciones comerciales por la compra y venta de
bienes y servicios, facilita el intercambio de informacion a través de resefas y
comentarios que recaen la satisfaccion, confianza e intencion de compra de los
consumidores. Sin embargo, segtin Mirzaye y Mohiuddin (2025), los beneficios
del comercio electronico son desiguales porque las PyMEs con infraestructura
limitada se enfrentan a mayores costos digitales fijos y a un mayor obstaculo
en un entorno de ciberseguridad.
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Por altimo, la Cl resultd no significativa para la oferta exportable, porque
en el sector textil y de la confeccion, muchas PyMEs enfrentan dificultades
para adoptar estandares B2B debido a las restricciones financieras, a la
falta de infraestructura tecnologica y complejidad en la implementacion del
sistema de comercio electronico, concordando con Tin y Khoo (2009), quienes
indicaron que el intercambio de informacion B2B se basa en tres niveles:
sujeto de comunicacion, canal de comunicacion y atributos de comunicacion.
Si bien es cierto que las empresas multinacionales han adoptado estandares
B2B, sin embargo, la mayoria de PyMEs optan por mantenerse al margen.
En este sentido, para Spilotro et al. (2023), las herramientas de marketing
digital, especificamente las redes sociales podrian ayudar a las PyMEs
B2B, a identificar nuevas oportunidades de negocio y establecer contactos
comerciales de calidad en el contexto internacional.

6. CONCLUSIONES

El AFE permitio identificar los tres factores del comercio electronico
internacional, alcance global (AC), capacidad de interaccion (Cl) y confianza
y seguridad (CS), y las tres capacidades de oferta exportable, capacidad
de produccion (CP), capacidad financiera y de gestion (CFG) y, producto
competitivo a nivel internacional (PCI). Por su parte, el PLS-SEM demostro la
confiabilidad, la validez discriminante y convergente del modelo de medida, y
la valoracion del modelo estructural. En este sentido, el estudio demostro que
los tres factores del comercio electronico, AG, Cl y CS, en conjunto explican
el 44,2% de la variabilidad de la capacidad de produccion, el 63,4% de la
variabilidad de la capacidad financiera y de gestion y, el 50% de la variabilidad
del producto competitivo a nivel internacional.

El estudio también demostro que, la variable independiente AG genera
efecto grande en la variabilidad de las variables dependientes. Por su parte,
la variable independiente CS genera un efecto pequefio en la variabilidad
de las variables dependientes. Sin embargo, la variable independiente Cl no
genera efecto en la variabilidad de estas variables dependientes. Es decir,
si se sacara Cl del modelo estructural, no habria cambios en el coeficiente
de determinacion () de las variables dependientes. En esta linea, el estudio
confirmo el modelo estructural y de medida, dado que tanto el indice GoF y
el SRMR se encuentran dentro de los parametros establecidos, demostrando
confiabilidad y ajuste.

Los estudios previos destacan la importancia del comercio electronico para
el comercio global, dado que fomenta las exportaciones de bienes y servicios,
impulsa las importaciones de ropa y alimentos y es una herramienta clave para
el desemperio de las empresas exportadoras. Otros estudios destacan que, a
pesar de la importancia del comercio electronico para los emprendimientos
de los paises de América Latina, aln existen barreras de infraestructura
digital para las pequefias y medianas empresas. Sin embargo, a diferencia
de los estudios previos, los resultados del estudio presentan tres factores del
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comercio electronico de manera detallada y la influencia de estos factores
en las capacidades de la oferta exportable. En este sentido, los resultados
muestran hallazgos importantes para las MiPyMEs del sector textil y de la
confeccion.

Elalcance global del comercio electronico es un factor muy importante para
que estas MiPyMEs tengan mayor presencia en los mercados internacionales,
sin embargo, si bien es cierto que estos factores explican una buena parte de
la variabilidad de las capacidades de la oferta exportable, se ha identificado
que mas del 50% de las MiPyMEs tienen un alcance global limitado, orientado
principalmente al mercado local o regional. Por otro lado, mas del 60%
enfrentan ciertas limitaciones en las capacidades de la oferta exportable,
principalmente por el bajo nivel de implementacion en maquinaria y tecnologia
y por las altas restricciones financieras.

La confianza y seguridad es otro factor para tomar en cuenta, puesto que
genera mayor credibilidad en los clientes internacionales, sin embargo, casi el
50% de MiPyMEs muestran cierta desconfianza en el comercio electronico.
Por su parte, la capacidad de interaccion no ha tenido efecto significativo en
las capacidades de la oferta exportable, este resultado podria darse porque las
MiPyMEs del sector textil y de la confeccion no estan brindando informacion
actualizada ni relevante a sus clientes.

Los resultados obtenidos en el estudio poseen una especial importancia
para las partes interesadas del sector textil y de la confeccion, especialmente
para las MiPyMEs. Se evidencia que la inversion en maquinaria y tecnologia es
fundamental para que estas empresas logren ampliar su presencia en mercados
internacionales. Mejorar estos aspectos no solo fortalece su competitividad,
sino que también contribuye a generar confianza y seguridad en el entorno
del comercio electronico. Ademas, resulta clave que las MiPyMEs capaciten
a sus colaboradores en el uso de herramientas digitales y en la atencion al
cliente internacional. De este modo, podran elevar su capacidad de respuesta,
atendiendo de manera eficiente las demandas de sus clientes y consolidando
relaciones comerciales sostenibles en el tiempo.

Por otro lado, es relevante para los gobiernos de los paises en desarrollo,
dado que las exportaciones es una fuente principal de divisas. En este
sentido, se requiere de politicas publicas que faciliten el financiamiento,
incentiven la inversion en tecnologia y maquinaria, y promuevan programas
de formacion continua. Este tipo de intervenciones no solo contribuiran a
mejorar la competitividad de las empresas a nivel internacional, sino que
también generaran mayor confianza y seguridad en el entorno del comercio
electronico, aspectos clave para la insercion exitosa de las MiPyMEs en los
mercados globales.

La investigacion presento limitaciones que deben ser consideradas.
En primer lugar, se emplearon instrumentos que no contaban con validez
discriminante ni convergente. El instrumento para medir el comercio
electronico, desarrollado por Munive Pimentel (2017), originalmente consistia
en 20 preguntas, pero tras el proceso de la validez de constructo se redujo a
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12, distribuidas en tres factores. De manera similar, el instrumento para evaluar
la oferta exportable, propuesto por Macha (2018), fue reducido de 13 a 10
preguntas, agrupadas en tres capacidades. Las preguntas seleccionadas para
el analisis final fueron aquellas que presentaron cargas factoriales superiores
a 7,08. Otra limitacion se relaciona con el tipo de muestra utilizada, ya que se
recurrio a una muestra no probabilistica compuesta por 129 MiPyMEs. Esta
caracteristica puede restringir la generalizacion de los hallazgos. Por ello, se
recomienda que futuras investigaciones incluyan otros factores del comercio
electronico internacional y expandan la muestra, abarcando MiPyMEs de
distintos sectores, regiones o paises, para fortalecer la robustez y aplicabilidad
de los resultados.
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[INSTRUMENTOS
COMERCIO ELECTRONICO TRANSFRONTERIZO
ALCANCE GLOBAL

AG1: La empresa emplea correos corporativos, paginas webs o redes sociales
paraacceder a mercados internacionales.

AG2: La empresa utiliza plataformas digitales para realizar ventas
internacionales.

AG3: La empresa cuenta con plataformas virtuales propias para que sus
clientes internacionales compren en linea.

AG4: La empresa cuenta con catalogos virtuales para facilitar las compras de
sus clientes internacionales.

CAPACIDAD DE INTERACCION

CI1: La empresa brinda servicios de posventa a sus clientes a través de sus
plataformas digitales.

CI2: La empresa brinda informacion actualizada de los productos que ofrece
sus clientes a través de sus plataformas digitales.

Cl3: La empresa genera compromiso con sus clientes a través de las plataformas
digitales.

Cl4: La empresa crea relaciones a largo plazo con sus clientes después de cada
compra a través de sus plataformas digitales.

CONFIANZA Y SEGURIDAD

CS1: La empresa cuenta con mecanismos de proteccion de datos de sus
clientes en las operaciones en linea

CS2: La empresa garantiza a sus clientes confidencialidad de los datos
personales en las operaciones en linea.
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CS3: La empresa cuenta con mecanismos para identificar la identidad de sus
clientes a través de las plataformas digitales

CS4: La empresa cuenta con dominio propio de internet para su plataforma
web

OFERTA EXPORTABLE
CAPACIDAD PRODUCCION

CP1: La empresa cuenta con insumos suficientes para exportar
CP2: La empresa cuenta con la maquinaria y tecnologia necesaria
CP3: La empresa cuenta volimenes de produccion suficientes.
CP4: La empresa cuenta con local o locales propios.

CAPACIDAD FINANCIERA

CF1: La empresa tiene acceso a financiamiento bancario.

CF2: La empresa tiene liquidez para cumplir sus obligaciones financieras.

Capacidad de gestion

CG1: La empresa cuenta con personal capacitado e idoneo para implementar
estrategias de internacionalizacion.

CG2: La empresa cuenta con personal con dominio del idioma inglés.

PRODUCTO COMPETITIVO A NIVEL INTERNACIONAL

PCI1. El producto de la empresa es competitivo a nivel internacional.
PCI2. El precio del producto es competitivo a nivel internacional.



