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RESUMEN

El texto tiene como objetivo principal de-
terminar los factores internos que contribuyen
a la sostenibilidad econémica de las experien-
cias de innovacién social en contextos latinoa-
mericanos, centrandose en el departamento
del Cauca, Colombia. Se aborda el desafio de
asegurar la sostenibilidad econémica en estas
experiencias, destacando la importancia de ob-
tener recursos sin comprometer la esencia co-
lectiva. Se incluye una revisién bibliografia para
identificar los distintos factores que influyen en
la sostenibilidad econémica y se ratifican me-
diante su andlisis en dos experiencias de inno-
vacion social, permitiendo el establecimiento
de una estrategia sustentada en modelos de
negocios que incluya componentes comuni-
tarios, de mercado y no relacionados con el
mercado, donde factores como el liderazgo,
asociatividad, empoderamiento comunitario y
desarrollo del capital humano y relacional son
sumamente fundamentales. De esta forma, el
articulo proporciona perspectivas para alcanzar
la sostenibilidad econémica y sugiere futuras
exploraciones en areas como la sostenibilidad
ambiental y social.

ABSTRACT

The main objective of the text is to deter-
mine the internal factors that contribute to the
economic sustainability of social innovation
experiences in Latin American contexts, focu-
sing in the Cauca state, Colombia. It addresses
the challenge of ensuring economic sustaina-
bility in these experiences, highlighting the
importance of obtaining resources without
compromising the collective essence. A litera-
ture review is included to identify the different
factors that influence economic sustainability
and are ratified through their analysis in two
experiences of social innovation, allowing the
establishment of a strategy based on business
models that include community, market and
non-market components, where factors such
as leadership, associativity, community em-
powerment and development of human and
relational capital are extremely fundamental.
In this way, the article provides perspectives
for achieving economic sustainability and su-
ggests future explorations in areas such as en-
vironmental and social sustainability.
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1. INTRODUCCION

La Innovacién Social (IS en adelante) es una propuesta que busca
implementar distintas alternativas para solucionar diferentes probleméticas
de tipo politico, econdmico, ambiental, social y cultural. Su esencia radica
en generar una solucion desde el &mbito de la novedad a una problemética
social, porlo cual, su beneficio es percibido y materializado en la comunidad
donde se implementa, es decir, este tipo de innovacidn no trae beneficios
de interés individual sino de caracter colectivo (Lopez, 2014) representando
una de las grandes virtudes y diferencias frente a la tradicional definicion de
la innovacion.

A partir del ano 2000 esta teméatica se ha convertido en un nutrido
campo de estudio, la produccién académica en torno a la innovacién social
para el afio 2020 tuvo un incremento de aproximadamente un 110% con
respecto al aflo 2012. En estos estudios principalmente se han concentrado
en la definicidn, sus atributos, las experiencias de este tipo de innovacién
alrededor del mundo y sus impactos, entre otros.

Sin embargo, dentro de la IS, hay un tema que ha sido poco estudiado
en la literatura, este se relaciona en la sostenibilidad econémica que debe
generarse dentro de estas experiencias para garantizar su permanencia a
lo largo del tiempo vy, por ende, dar cumplimiento al objetivo social que
motivo su creacion. Autores como Buckland y Murillo (2014) han visualizado
este tema como un reto para la IS, el cual se resume en lograr el equilibrio
entre la sostenibilidad econémica y la generacién de impacto social a
través de la estructuracion de un modelo de negocio que permita generar
un retorno social y econémico a largo plazo.

En este sentido, desde la mirada de la gestion, se pretende atender
el objetivo de identificar los factores que puedan contribuir a que las
experiencias de IS sean sostenibles econémicamente y perdurables en
el tiempo, especialmente en contextos latinoamericanos que afrontan
una gran variedad de probleméticas sociales que podrian ser abordadas
mediante estas propuestas. Para alcanzar este propésito, se han planteado
los siguientes objetivos especificos:  identificarenlaliteraturalosfactores
que posibilitan la sostenibilidad econémica en la innovacién social;
analizar la sostenibilidad econdmica en dos experiencias de IS presentes
en el Departamento del Cauca-Colombia; y proponer una estrategia que
contribuya a la sostenibilidad econdmica de las iniciativas presentes y
futuras en el departamento del Cauca. Dado lo anterior, el articulo inicia con
una conceptualizacién de IS y profundiza en la sostenibilidad econdmica
desde la mirada de estas organizaciones, identificando en la literatura

RIESISE, 7 (2024) pp. 243-266 U7 http://dx.doi.org/10.33776/riesise.v7.7898



Luis Esteban Ordénez Erazo

las propuestas de factores que se puedan vincular con la sostenibilidad
econdmica.

Una vez identificados los factores en la literatura, se validan mediante
estudio casos en dos experiencias de IS del departamento del Cauca -
Colombia, las cualesfueron seleccionadasteniendo en cuenta caracteristicas
necesarias para considerarse experiencias de IS. Las organizaciones
seleccionadas fueron: la Federacién Campesina del Cauca (FCC) y la
Cooperativa Agroecoldgica y Soberana de los Territorios Campesinos
(COASOTEC).

Finalmente, basado en la literatura y en los estudios de casos, se
propone una estrategia para alcanzar la soteniblidad econémica en este
tipo de organizaciones y lo cual se considera uno de los principales aportes
que realiza esta investigacion, contribuyendo a que las experiencias de
IS, en contexto similares, puedan ser sostenibles desde una perspectiva
econdmica, posibilitando su permanencia lo largo del tiempo, prologando
el beneficio colectivo y el mejorando las condiciones de vida de las
comunidades en donde se implementen.

2. DEFINIENDO LA INNOVACION SOCIAL

El significado de Innovacién, desde el latin refiere a realizar algo nuevo
o cambio de un orden establecido, sin embargo, fue en la década de los
40" donde aparece Schumpeter (1943) y relaciona el termino con el cambio
tecnoldégico mediante lo que él denomina la “destruccién creativa”. Esta
mirada de la innovacién la coloca en el centro de reflexion del desarrollo
econdmico. Para Schumpeter (1934), la innovaciéon es la introduccién de
algo nuevo para la industria, lo cual puede ser un nuevo producto, método
de produccién, mercado, fuente materia prima, practicas organizacionales,
entro otros.

En el siglo XX, la innovacién se vinculé como elemento movilizador
del conocimiento para el desarrollo, lo cual la define como una accién
en donde se inserta la ciencia y la tecnologia como un proceso politico
consiente (Lopéz, 2014). Asi mismo, el concepto ese usé como un eje
central de la competitividad de las empresas, destinando su funcionalidad
a intereses particulares. Desde esta perspectiva, la agresividad competitiva
por parte de las empresas, garantizaban su permanencia en el mercado,
una concepcién donde predomina la innovacién de enfoque tecnoldgico.

Desde los afos 60’s aparece en el mapa conceptual la IS, y hasta
nuestros dias sigue siendo un concepto en construccién, dado su esencia
transdisciplinar que se orienta a dar respuestas a las necesidades sociales
(Ramirez et al., 2022). José Hernadndez et al. (2016) recopilé diversas
definiciones de IS de las cuales se destacan cinco elementos comunes: la
solucién novedosa; el valor creado para la sociedad; participacién de la
comunidad; y la satisfaccion de necesidades sociales.

. La distincidén clave entre la IS y otros tipos de innovacion (es decir, de
producto, de proceso, organizativas y comerciales) es que la IS se orienta al
bien social y publico més que al mercado (Bernardino y Santos, 2017). En
la literatura también se encuentra que dicha diferencia se produce tanto en
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sus resultados como en sus relaciones, al igual que en las nuevas formas de
cooperacién y colaboracion que se generan dentro de estas experiencias y
que contribuyen al tejido social de la comunidad (Mulgan, 2012). Por esta
razén, también se considera que la IS puede contribuir positivamente al
desarrollo social, territorial y ecolégico, al mismo tiempo que promueve el
principio de justicia social (Dyck y Broeck, 2013).

La definicién de IS que sintetiza en mayor medida los anteriores
elementos y por ende, sustenta esta investigacidn, se ajusta a la propuesta
de Phillis et al. (2008), en tanto que, la IS es cualquier soluciéon novedosa
y util a una necesidad o problema social que sea mejor que los enfoques
existentesy en donde el beneficio se acumule principalmente en la sociedad
en su conjunto y no en los particulares

Es importante reconocer, que desde algunas miradas complementarias,
algunos autores como Ojeda y Rodriguez (2015) la IS es relacionada con
el emprendimiento social. Otras denominaciones para el concepto ha sido
empresariado social (Austin et al., 2006; Dacin et al., 2011; Michael, 2002)
y negocio social (Nicholls y Murdock, 2012). Incluso autores como Kerlin
(2012) afirman que la IS se produce “(...) bajo la forma de empresa social (...)
como un enfoque compartido y centrado en el ser humano que aprovecha
los recursos institucionales y la cultura de un entorno determinado” (p.67).

Bajo este mismo enfoque, las experiencias de IS se pueden fundamentar
desde economia de subvenciones o economia de mercado (Buckland
y Murillo, 2014). La economia de subvenciones incluye la financiaciéon
directa por parte de entidades gubernamentales, no gubernamentales
y empresariales. Esta financiacién se genera mediante convocatorias o
apoyos programados. Por otro lado, la IS que se destina hacia el mercado,
y conocida también como emprendimiento social (Dietrich et al., 2016), usa
modelos de negocios hibridos.

3. LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EN LA INNOVACION SOCIAL: UN
RETO

Como se menciond anteriormente la sostenibilidad econdmica de
las experiencias de IS puede sustentarse de economia de subvenciones
o economia de mercado (Buckland y Murillo, 2014). Para el caso de la
economia de subvenciones, el factor econémico no es una preocupacion
latente en primera instancia, pero para aquellas experiencias que se
destinan hacia el mercado, en donde no existe un apoyo paternalista,
sino un emprendimiento de caracter social que usa modelos de negocios
hibridos capaces de generar impacto social, la sostenibilidad econémica es
un reto de gran envergadura.

Desde esta vertiente, la sostenibilidad econdmica es entendida
como la capacidad de generar nuevos recursos econémicos (Zamacona
y Alabart, 2019) para continuar en un proceso de comercializacién de
bienes y/o servicios generados en las experiencias de IS, bajo un modelo
de emprendimiento social o empresa social, dado su participacién en
las economias de mercado. En sintesis, la sostenibilidad econdmica
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permite la continuidad en el tiempo de las experiencias, adaptdndose a
sus restricciones de recursos, esta condicion es indispensable para su
replicabilidad como lo mencionan Rodriguez y Alvarado (2008).

Si bien es cierto que la sostenibilidad, en el sentido amplio de la palabra,
considera aspectos tanto medioambientales como sociales, también es
cierto que separar su caracter econémico permite concentrar los esfuerzos
académicos e investigativos. Esto resulta importante en relacién al
papel que desempefa en las experiencias de IS, puesto que representa
la permanencia del impacto social que se ha buscado generar con su
creacién. Cabe reconocer que la sostenibilidad econdmica, en equilibrio
con el impacto social, es un reto en si mismo para la IS (Buckland y Murillo,
2014) - ver Figura 1. Este reto se plantea en dos fases: en primer lugar,
la financiacién para poner en marcha o escalar la actividad y, en segundo
lugar, el modelo de negocio para generar un retorno social y econémico a
largo plazo.

La esencia de este reto consiste en que si una experiencia de IS
descuida los aspectos econdmicos para su sostenibilidad corre el riesgo
de fracasar y asi mismo su impacto social se detiene, incumpliendo su
objetivo. En contraposicidn, si se pone énfasis en su dimensién econdmica
a expensas de descuidar su caracter social, se convertiria en una entidad
donde los beneficios no se destinen a un colectivo sino a intereses de
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Fuente: Elaboracion propia, adoptada de Buckland y Murillo (2014).
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particulares, lo cual también afecta el impacto social. La Unica manera
para que se desempefie correctamente la experiencia de IS es cuando se
genera impacto social junto con practicas que garanticen la sostenibilidad
econdmica, en este punto el propdsito de las experiencias se alcanza, asi
como su replicabilidad para adaptarlos a otros contextos. Lo anterior, en
palabras de Dwivediy Weerawardena (2018) significa que una organizacién
econdmicamente viable es un requisito previo para ofrecer un mayor valor
social a las comunidades objetivo.

Los estudios méas inmediatos en relacidén con este tema se reducen a
dos: el primero es el elaborado por Alegre y Berbegal-Mirabent (2016) en
donde se investigaron los factores que hacen exitosas las innovaciones,
tanto desde la satisfaccién de las necesidades sociales como al logro de
la sostenibilidad econdmica; el segundo es el elaborado por Grezes et al.
(2013), donde abordaron la cuestién de la sostenibilidad econémica y la
investigacion del modelo empresarial en la configuracion colaborativa en
experiencias de IS en Africa.

En ambos estudios se evidencié que la sostenibilidad econdmica
requiere la incorporacién de los conceptos que componen el discurso
de modelos de negocios; Alegre y Berbegal-Mirabent (2016) lo postulan
desde los elementos de la propuesta de valor y el conocimiento del
mercado y Grezes et al. (2013) lo refiere directamente al modelo de
negocio en su concepto mas amplio. En este sentido es importante pasar
de una colaboracién sin &nimo de lucro a una colaboracién orientada a un
minimo de beneficios en forma de un emprendimiento social basado en
un modelo de negocio (Bernardino y Santos, 2017), es decir, la adopcion
de una postura empresarial como respuesta a los medios limitados con
que cuentan las experiencias de IS, sumergidas en entornos competitivos y
turbulentos (Dwivedi y Weerawardena, 2018).

En este punto, toma gran importancia la conceptualizacién de modelos
de negocios, la cual vincula las diferentes teorias de estrategia, como la
vision basada en los recursos y la organizacién industrial. De acuerdo a
Grezes et al. (2013), el concepto de modelos de negocios es uno de los
pocos que integra aspectos estratégicos, como las bases de recursos, las
actividades, la estructura organizacional, los productos, el valor agregado
y los factores internos y externos. Dado lo anterior, se crea, captura y
comparte el valor de la IS y el compromiso social con los interesados de la
experiencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, hay que resaltar que las partes
interesadas son esenciales para la fundacién de la IS desde el aspecto
social, su funcionamiento y su estrategia. De este modo, cada parte
interesada juega un papel significativo y Unico, que establece el entorno
de la experienciay la inclusion de diversos objetivos de tipo organizacional
que cada interesado esta tratando de lograr en la colaboracién. Ishigaki y
Sashida (2013) denomina lo anterior como “cadena de valor basada en
la comunidad”, en donde se deben aclarar las funciones y valores de las
distintas partes interesadas, asi como también los recursos que aportaran y
los beneficios que obtendran.
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Por lo anterior, la investigacién de Grezes et al. (2013) manifiesta que las
experiencias de IS destinadas al mercado, deberian tratar a cada interesado
como un componente importante para lograr la sostenibilidad, utilizando
los conocimientos técnicos existentes sobre el modelo de negocios que
podria conducir a la sostenibilidad econdmica. Este factor también es
respaldado por Alegre y Berbegal-Mirabent (2016) quienes encuentran
que la participacién de las partes interesadas es uno de los factores
determinantes para el éxito de la IS.

Otro estudio al respecto, fue el realizado hace algunos afios por la CEPAL,
quien, con el apoyo de fondos de la Fundacién W.K. Kellogg, identificd
durante cinco afios, cerca de 5.000 experiencias de IS en Latinoamérica y
el Caribe. El estudio enfatizd dos aspectos: el primero las claves de éxito
de las iniciativas de IS; y el segundo la sostenibilidad en el tiempo. De
acuerdo al estudio, estos dos aspectos son influenciados directamente por

la participaciéon activa de la comunidad beneficiada (Rey de Marulanda y
Tancredi, 2010).

3.1. PROPUESTA DE FACTORES QUE APORTAN A LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA PARA LA INNOVACION SOCIAL

La revision de la literatura no permite evidenciar una cantidad
considerable y basta de investigaciones que identifiquen los factores
que promueven en las experiencias de IS la sostenibilidad econdmica.
Sin embargo, a partir de los estudios que se relacionaron en el apartado
anterior, pueden identificarse algunos factores que apuntan en esta via,
el mas destacado es el modelo de negocio nombrado por Buckland y
Murillo (2014), y reforzado por las investigaciones de Alegre y Berbegal-
Mirabent (2016), Grezes et al. (2013) y Rey de Marulanda y Tancredi (2010).
Asimismo, se identifican otros factores como lo siguientes: la participacién
activa de la comunidad beneficiada y sus relaciones (Rut Azerrad y Rossler,
2018), las cuales se traducen en el empoderamiento y la asociatividad de
los implicados (Zaar, 2022); las relaciones que se establecen fuera de la
experiencia con otro tipo de organizaciones y grupos sociales que estimule
el potencial de la organizacién, que en palabras de Alvarez et al. (2016)
se vincula con el capital relacional; y la madurez de la experiencia de
innovacién social.

Con el fin de considerar otros factores que aporten a la sostenibilidad
econdmica de las experiencias de IS, ha sido necesario contemplar otro
tipo de estudios que den luces acerca de otros factores que pudieran ser
importantes. Para este fin se realizd una busqueda bibliogréfica de los
factores determinantes o criticos para alcanzar la sostenibilidad econémica
en organizaciones de tipo empresarial. Como resultado de esta busqueda
se destacan cuatro estudios, que permitieron identificar dos factores
internos que son pertinentes para la investigacién, teniendo en cuenta el
tipo de organizacion estudiada: el Liderazgo, propuesto por Garcia et al.
(2007), Romero et al. (2009) y Sepulveda y Gutiérrez (2016) como un factor
con gran representatividad dentro de la sostenibilidad econdémica. Los
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enfoques con que se presenta este factor, es en relacion a la habilidad para
dirigir la organizacion, a la formacion y experiencia del lider y a su estilo de
liderazgo; y el Capital Humano, de acuerdo a Garcia et al. (2007), Romero
et al. (2009) y Hernandez et al. (2017) al hablar del recurso humano de
la organizacién, el nivel de formacién y las capacidades de los mismos,
en este sentido, cuanto mayor desarrollo posea el capital humano de la
organizacion, habréd menor desperdicio de recursos y esfuerzos en los
procesos, generando nuevas técnicas de trabajo o mejorando las actuales.

Teniendo en cuenta los estudios que directamente analizan los factores
que permiten la sostenibilidad econémica de las experiencias de IS, ademas
de los que estudian estos factores en el entorno empresarial, se obtiene el
siguiente conjunto de factores pueden tener mayor influencia para lograr
la sostenibilidad econdémica de IS en el tiempo, estos son: Modelo de
Negocio, Asociatividad y empoderamiento de los beneficiados, Capital
Relacional, Capital Humano y Liderazgo.

4. ANALISIS DE LASOSTENIBILIDAD ECONOMICAEN DOS EXPERIENCIAS
DE IS PRESENTES EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA - COLOMBIA

4.1. METODOLOGIA DE ESTUDIO

Con el propésito de abordar el objetivo de investigacién planteado, se
implementé la metodologia cualitativa de estudio de caso, seleccionada
por su idoneidad en la recoleccién y organizacién de informacion
pertinente. Este enfoque permite examinar los factores determinantes para
la sostenibilidad econémica de experiencias especificas, contribuyendo asi
a la formulacion de conclusiones fundamentadas.

El estudio de casos se sitda en el &mbito de la investigacion cualitativa,
segun la definicion de LeCompte (1995). Esta corriente de disefio
de investigacidén se caracteriza por extraer descripciones a partir de
observaciones que capturan las dindmicas y preocupaciones del entorno
natural. La investigacidon cualitativa se enfoca en contextos auténticos,
sin alteraciones significativas por parte del investigador, explorando las
interacciones directas de los seres humanos en esos entornos.

En concordancia con Arzaluz (2005), la eleccion del estudio de casos
implica dos consideraciones fundamentales. En primer lugar, busca realizar
una investigacion exhaustiva sobre un proceso especifico, preservando
una vision integral del fenédmeno estudiado. En segundo lugar, no tiene la
intencién de generalizar los resultados en un sentido estadistico.

Basédndonos en estas premisas, se concluye que el estudio de caso
es la metodologia mas apropiada para examinar las experiencias de IS,
permitiendo una exploracién profunda de los factores que contribuyen
a la sostenibilidad econdémica en el contexto caucano. Es fundamental
destacar que la intencion no es generalizar los resultados estadisticamente,
sino mas bien respetar las realidades especificas de la regién. Ademas,
se reconoce la naturaleza tanto social como de gestién, desde la cual se
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formula la estrategia que potenciaré la sostenibilidad econdémica de estas
experiencias.

4.2. SELECCION DE LOS ESTUDIOS DE CASOS

Con el fin de dar validez a los factores identificados en la literatura,
se realizan dos estudios de casos con experiencias de IS presentes en el
departamento del Cauca - Colombia. Dichas experiencias poseen una
caracterizacidén especial, que va ligada principalmente al concepto de
IS que se define para este caso y dentro de las cuales se hace necesario
el cumplimiento de siete criterios obtenidos de los trabajos de Rey de
Marulanda y Tancredi (2010); Buckland y Murillo (2014); Correia et al.
(2016)y Herndndez et al. (2016b). La identificacién de los estudios de casos
conforme a los criterios se presenta en la Tabla 1.

Cada estudio de caso se sometid a la evaluacidon de seis factores clave, los
cuales fueron identificados a partir de la revisién bibliografica relacionada
con el tema. Estos criterios de anélisis abordaron los siguientes aspectos:
modelo de negocio, asociatividad y empoderamiento de los beneficiarios,
capital relacional, capital humano, liderazgo, y gestién contable y financiera.
Cada factor fue meticulosamente examinado a través de preguntas
orientadoras disefiadas con el propdsito de extraer informacién relevante
que confirmara la influencia de cada uno en la sostenibilidad econémica de
la experiencia de IS.

Con el objetivo de asegurar la precisién y objetividad de la informaciéon
recopilada, se establecieron cuatro grupos objetivos: directivos y/o
representante legal, comunidad beneficiada o base social, colaboradores
de la organizacién y el responsable del &rea de contabilidad o finanzas.
Esta seleccion estratégica de grupos permitié obtener datos que reflejen
de manera detallada y fiel la realidad de cada caso estudiado.

4.3. HALLAZGOS DE LOS ESTUDIOS DE CASO

Las experiencias de IS analizadas, demostraron que el reto de la
sostenibilidad econdémica es una lucha constante, puesto que bajo el
modelo de la organizacién social no se cuenta con un capital establecido,
por tanto, esta variable va a depender de tres fuentes: el mercado, lo que
exige a la experiencia de IS reconocer elementos de la empresa privada;
los aportes de la comunidad con su trabajo; y los recursos que se capten
de entidades externas mediante la ejecucidn y participaciéon en distintos
proyectos.

Los casos permitieron comprender el esfuerzo de una organizacién
para trabajar de manera constante en la consecucion de recursos, puesto
que, aunque la actividad social en muchas ocasiones no es retribuida
econdmicamente, si requiere un gasto de recursos de tipo fisicos, mentales,
organizacionales y por supuesto, monetarios. Este esfuerzo hacia la
consecuciéon de recursos econdmicos, se detectaron mediante los factores
analizados (modelo de negocio, asociatividad y empoderamiento de los
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beneficiados, capital relacional, capital humano y el liderazgo) en ambas
organizaciones.

Cadafactor,llevoalacompresiondelaporte queteniaconlasostenibilidad
econdmica de las experiencias de IS. Primeramente, el Modelo de Negocio,
mostré que la creacion de un modelo de negocio de manera consiente,
(es decir, desde un esfuerzo estratégico y consensuado de creacién) no
es lo que ocurre en este tipo de organizaciones, puesto que es la misma
necesidad y dindmicas de la organizacién que llevan a la creacién del
modelo, el cual no se fundamenta Unicamente en el “romanticismo” social,
sino en la realidad de un mercado agresivo y competitivo. La creacién de un
modelo de negocio desde las experiencias de IS, llega a ser complejo en la
medida de que dicho modelo debe responder a las necesidades sociales
que motivan la creacién y funcionamiento de la organizacion, pero también
debe contemplar elementos de mercado como propuestas diferenciadoras
y estratégicas.

Se evidencid la gran importancia de establecer de manera consciente un
modelo de negocio que responda al entorno socialy de mercadoyen donde
se forjen estructuras de relacionamiento con otro tipo de organizaciones
ajenas al mercado para captar y generar valor entre la comunidad
beneficiada. Las relaciones de mercado tienen un impacto directo sobre
la sostenibilidad econdmica, siendo estas la manera en que capta dinero
la organizacién. Por otro lado, las relaciones inter-organizaciones tiene un
impacto indirecto sobre la sostenibilidad econdmica, dado que a través de
dichas relaciones se entretejen lazos para la formacién del capital humano
o para participar en proyectos que puedan traer recursos econdmicos a
la organizacién, es en este sentido donde se encuentra el aporte hacia el
factor econdmico en las experiencias de IS.

Este factor del capital relacional llega a ser muy interesante en las
experiencias de IS, puesto que ambas organizaciones manifiestan esfuerzos
constantes por crear, mantener y gestionar las relaciones que tiene con
otras organizaciones. Los procesos para mantener estas relaciones van
desde un evento especial, hasta negociaciones para alcanzar intereses
comunes. Se debe reconocer que las relaciones deben propender por la
esencia misma de la IS, por tanto, las organizaciones con las que se crean
relaciones deben estar alineadas al propdsito social de la experiencia, en
este punto su contribucién impacta no solamente el nivel econémico sino
también de bienestar social.

En concordancia al capital relacional, se encuentra el capital humano
que es muy influyente en este tipo de organizaciones, dado que es la
fuente desde donde se genera el esfuerzo para que la experiencia se
constituya y ademas es la misma razén de ser de la organizacion. Su aporte
a la sostenibilidad econdémica es evidente en la medida que la formacién
de quienes pertenecen a cada organizacién, ha generado la solucién de
problemas y la mejora de productividad que conlleva directamente al
uso eficiente de recursos por parte de la organizacién. Tal como Becker
(1994) lo afirma, el conocimiento que adquieren las personas se expresa en
habilidades y destrezas fruto de un proceso de formacién formal o informal,
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lo que genera mejores procesos dentro de la organizaciéon y se convierte
en una motor de la misma (Cotera et al., 2017). Para los casos analizados, un
comun denominador dentro del esquema del capital humano, fue como a
través de las habilidades de los miembros y participantes de la experiencia
se han dado soluciones en momentos de crisis que han contribuido a la
superacion de la misma.

Un elemento que se relaciona con el capital humano es el factor de la
asociatividad y el empoderamiento. La asociatividad es un fundamento
principal dentro de las experiencias de IS, puesto que marca el punto de
encuentro de la misma, en tanto que la necesidad insatisfecha de una
comunidad, les lleva por medio de la asociatividad a buscar su satisfaccién
y beneficio colectivo, por tanto, permite la unién permanente y voluntaria
para vincular esfuerzos y alcanzar los objetivos comunes.

Es claro que, desde la sostenibilidad econdmica, la asociatividad
y el empoderamiento ain no han llegado a niveles que permeen un
pensamiento de apoyo econdmico, todavia sigue siendo un apoyo en
especie y trabajo, puesto que en ambas organizaciones se manifesté que
la base social, mantiene una actitud esquiva para aportar econémicamente,
sin embargo, su compromiso se manifiesta con el trabajo y tiempo que
dedican constantemente a la fase productiva que constituye y mantiene las
organizaciones, para los casos analizados fue el café y los cultivos orgéanicos.

Para ambas experiencias analizadas, la asociatividad ha sido la base
para la generaciéon de normas dentro de las organizaciones, ademas
que ha llevado un proceso de reparticién de roles y funciones para cada
miembro, distribuyendo como menciona Burin (2018) las responsabilidad
y actividades, es decir, da forma el esquema organizacional de relaciones
para el funcionamiento de la experiencia de IS. Asi mismo, desde esta
perspectiva es donde se genera el sentido de pertenenciay la lealtad de los
miembros, que dan como resultado el empoderamiento el cual se convierte
en una fortaleza para la organizacion, puesto que dicho empoderamiento
se expresa en el compromiso de la base social para apoyar de distintas
maneras los procesos y superar los momentos de crisis que puedan tener
en medio del camino.

Finalmente, el factor de liderazgo, se denotd en ambos casos que juega
un papel muy importante dado que no solamente guia a la experiencia de
IS desde la gestidn, sino que debe mantener una constante motivacion para
que el factor de asociatividad y empoderamiento se solidifique.

Desde la teoria, se evidencia que no es cualquier tipo de liderazgo el
que abarca a este tipo de organizaciones, sino que, dado la naturaleza
de la experiencia de IS y su fin primordial en cuanto a la generacién de
beneficios colectivos, exige un liderazgo transformacional y democrético
de acuerdo a las tipologias expuestas por Trégolo et al. (2013), Jiménez y
Villanueva (2018).

Elliderazgo en virtud de la sostenibilidad econémica, impacta en el éxito
que la organizacién puede alcanzar con un buen dirigente, quien construye
estrategiasy se apoya de la base social y de los colaboradores, siendo capaz
de mantener a toda la experiencia de IS enfocada en cumplir el objetivo de

RIESISE, 7 (2024) pp. 243-266 259 http://dx.doi.org/10.33776/riesise.v7.7898



Luis Esteban Ordénez Erazo

la misma. Asi mismo la formacién y experiencia del lider manifiesta un gran
compromiso de éste con la organizaciéon y es el cimiento que le provee
junto con sus colaboradores una toma de decisiones acertada, ademas de
una vision de mercado en donde reconocen como se vio en ambos casos,
que el conocimiento del mercado y su impetu estratégico es lo que da
forma a la experiencia de ISy le da la capacidad de sostenerse en el tiempo.

Ademas de los distintos factores que se contemplaron, se detecté que,
como parte importante para garantizar la sostenibilidad, es necesario la
creacion de ventajas competitivas, es decir, aspectos diferenciadores,
lo exige repensarse como organizaciones sociales hacia estrategias
enmarcadas en la distincidn, eficiencia y calidad, hecho que estd muy
ligado a lo que exponen Cavazos y Puente (2019), cuando mencionan que
este tipo de organizaciones, necesitan aprender a capitalizar sus esfuerzos
en valor econémico para obtener rendimientos y desarrollar ventajas
competitivas. Para ambos casos, se evidencio con la oferta de productos
orgénicos que estan en la tendencia mundial del cuidado de la salud y la
soberania alimentaria, promulgando no solamente el bienestar humano
sino también ambiental.

5. ESTRATEGIA: LA INTEGRALIDAD DE ELEMENTOS COMUNITARIOS, DE
MERCADO Y NO MERCADO

Como estrategia para la sostenibilidad econdémica en experiencias
de IS del departamento del Cauca, se presenta la Figura 2, en donde se
sintetiza los resultados encontrados del estudio, develando los elementos
principales hacia donde se deben realizar esfuerzos que conlleven a la
consecucién del beneficio colectivo, a la par de sostener econémicamente
la organizacién a lo largo del tiempo.

En primer lugar, se presenta la comunidad beneficiada, la cual es
el centro de la experiencia y razén de ser de la organizacion, que nace
para satisfacer de manera mas efectiva y/o justa una necesidad que no
ha podido ser compensada dentro de los esfuerzos de organizaciones
gubernamentales o empresariales. El elemento que debe primar dentro de
este contexto, es la asociatividad y el empoderamiento, que es lo que da
formay es el principal motor de la experiencia de IS, en la medida de que si
se pierde este factor el compromiso de la comunidad se ve afectado y por
ende pierde la esencia de su creacién.

La sostenibilidad econémica comienza desde ese compromiso, sacrificio
y dedicacién que la comunidad genera hacia la organizacién, el cual es
fruto de la asociatividad con que voluntariamente deciden integrarse y el
empoderamiento que desarrollan con el tiempo al comprender el beneficio
que la experiencia de IS, materializada en una organizacién, genera a sus
vidas y sus territorios.

La organizacion por su parte, debe desarrollar activamente el capital
humano, mediante la formacién y un liderazgo que les involucre en la
toma de decisiones de la organizacién y que tenga una visién holistica, de
forma que trabaje para mantener la asociatividad y el empoderamiento
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Figura 2. Esquema de factores que contribuyen a la sostenibilidad
econdémica en IS
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de la comunidad, como también debe ser capaz de identificar y gestionar
las distintas relaciones que se generan con el entorno, las cuales pueden
ser de mercado o de no mercado que se vinculan con las relaciones inter-
organizacionales.

Por tanto, la estrategia que se propone se basa en la integracién de los
elementos de la Figura 2, es decir, laintegracién de elementos comunitarios,
de mercado y no mercado en un enfoque alineado al direccionamiento de la
organizacion y que se reconozca la necesidad de alcanzar la sostenibilidad
econdmica.

La sostenibilidad econémica es posible alcanzarla siempre y cuando se
dirijan esfuerzos consientes hacia la creacién de un modelo de negocio
que sea capaz de contemplar dos visiones: la primera es la naturaleza
de la organizacion, la cual nace en pro de una comunidad, por tanto, el
centro de la propuesta de valor debe girar en torno a la base social quien
es la comunidad beneficiada; por otro lado tiene que existir una visién
empresarial, en donde involucre en la propuesta de valor un diferencial
del producto o servicio que se ofrece hacia el mercado. Lo anterior debe
ser complementado con el capital relacional, el cual promulga la gestion
de las relaciones tanto de mercado, como de no mercado que son las
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relaciones inter-organizacionales, puesto que la sostenibilidad econémica
no solo depende de factores monetarios sino de la creacién de valor
que se dé dentro de la experiencia de IS. En este sentido, se deben
buscar relacionamiento con la academia y entes gubernamentales y no
gubernamentales, incluyendo las entidades de cooperacion internacional.

6. CONCLUSION

La IS es una alternativa que ha surgido en el mundo para atender
necesidades que ni el mercado, ni el estado ha logrado solucionar. Estas
necesidades pueden vincularse a la salud, ingreso familiar, cuidado del
medio ambiente, entre otras. Existen experiencias de IS, que se crean y
se concretan en una organizacién, la cual se vincula con el mercado para
ofrecer productos o prestar servicios, de forma que se atienda la necesidad
de ingresos monetarios en algunas comunidades.

Por lo general, este tipo de organizaciones que nacen de la unién de
una comunidad para ofrecer sus productos al mercado, se constituyen
en experiencias de IS con destinaciéon de mercado, que son distintas a
aquellas experiencias que son patrocinadas por entes gubernamentales,
empresariales u otros tipos de entidades que las financian. Una de
las principales diferencias entre estos dos tipos de IS es que las que
son financiadas por entes externos no deben de preocuparse por la
sostenibilidad econdmica, sin embargo, las experiencias destinadas
al mercado asumen un reto gigante en este sentido, puesto que deben
buscar la manera de generar recursos econémicos que permita sustentar la
experiencia y solvente la necesidad con que inicialmente fue creada.

El reto de la sostenibilidad econémica radica en que se debe generar
un modelo de negocio que capte recursos del mercado sin dejar de lado el
componente humano y razén de ser de la experiencia la cual se concentra
en generar un beneficio colectivo y no individual.

En este sentido, la investigacion, gracias a la evaluacion y andlisis de
ciertos factores, evidencié que la sostenibilidad econdémica se puede
alcanzar generando primeramente un modelo de negocio en donde la
propuesta de valor se concentre en la comunidad como motor y razén de
ser de la organizacién, pero también debe hallar una propuesta de valor
que sea aceptada y demandada por el mercado, puesto que este tipo de
organizaciones se convierten en un hibrido de empresa privada con su
connotaciéon competitiva y capitalista, pero a su vez, en su interior debe
permanecer su finalidad del bienestar colectivo.

Lo anterior, exige una serie de factores a tener en cuenta, que al final
constituyen una estrategia de integracién de elementos comunitarios, de
mercado y no mercado. Esta estrategia exige la creacion consiente de un
modelo de negocio, donde no solo se identifique la propuesta de valor
centrada en la comunidad beneficiada, sino también la existencia de un
elemento diferenciador frente al mercado, de forma que la organizacion
sea competitiva y sobreviva a dicho entorno. Por otro lado, se debe tener
en cuenta que el relacionamiento de la organizacién no solo se deriva del
mercado sino también de la interaccion inter-organizacional con otro tipo
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de entidades de no mercado, que a pesar de no brinda apoyo econémico
directo, si generan valor para la organizacion, incluso se crean vinculos para
captar recursos a través de proyectos de cooperacion internacional y/u
otras iniciativas distintas del mercado.

El liderazgo juega un papel muy importante para establecer el modelo
y las relaciones con el entorno, pero ademés debe contemplar acciones
que se encaminen a mantener la asociatividad y el empoderamiento de la
comunidad, puesto que si este componente se pierde de la experiencia
no habréd base con que opere y funcione la organizacién. Para este fin, se
debe permitir la participaciéon en la toma de decisiones a la comunidad,
haciéndola sentir que la organizacién les pertenece y direccionan en su
funcionamiento. De igual modo, el relevo generacional debe estar presente,
dado que motiva un mayor compromiso y apropiacién por parte de la
comunidad, lo que influye drasticamente en su supervivencia en el tiempo.

El capital humano también juega un papel muy importante dado que
el desarrollo de destrezas y habilidades tanto en la comunidad como en
quienes participan como trabajadores de la organizaciéon, permite superar
los constantes retos que asume la organizacion, reconociendo que no
solo es el factor econdémico sino también la eficiencia que se genera en
la organizacidn para optimizar los recursos y proponer nuevas ideas que
sustente mejor los diferentes procesos internos, generando ideas para
captar nuevos recurso del entorno.

En este sentido, la integracién de elementos comunitarios, como lo es
la asociatividad, empoderamiento, capital humano y liderazgo, asi como
el capital relacional con el entorno (mercado y no mercado) lleva a que
la experiencia de IS desarrolle acciones que se encaminan a responder
puntualmente al reto de la sostenibilidad econdmica.

Es claro que esta investigacion deja puertas abiertas para profundizar
mas en cada elemento e incluso abarcar la sostenibilidad ambiental y
social, es decir, identificar qué elementos contribuyen a dichas formas
de sostenibilidad. También evaluar elementos desde una perspectiva
cuantitativa que permita generalizar méas los resultados hacia otros
contextos de territorios, puesto que la IS tiene muchas aristas y formas de
manifestarse, en especial en Latinoamérica donde existe una gran diversidad
de territorios y poblaciones, con distintas cosmovisiones y creencias.
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