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RESUMEN

La digitalizacion, el big data y la Inteligen-
cia Artificial han revolucionado todas las édreas
de nuestras vidas, desde la comunicacién, el
trabajo, la cultura, el arte, las relaciones inter-
personales o el ocio. Por ello, consideramos
que estas herramientas pueden tener un im-
pacto positivo en el Tercer Sector, cuyo proble-
ma endémico es, entre otros, la escasez de fi-
nanciacién. Para ello, se llevaré a cabo un estu-
dio sobre las implicaciones de la big data, los
avances de la digitalizacion en el Tercer Sector,
los usos e implicaciones de los Customer Rela-
tionship Managment (CRM)y de la Inteligencia
Artificial generativa orientada a la financiacién
de estas entidades. Paralelamente, en materia
de regulacién, se abordaran algunas de las
principales medidas que se estdn implemen-
tando desde la Uniéon Europea, entre las que
podemos destacar el Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial, el Reglamento de Go-
bernanza de Datos y el Reglamento de Datos.

ABSTRACT

Digitalisation, big data and Artificial Inte-
lligence have revolutionised all areas of our
lives, from communication, work, culture, art,
interpersonal relationships and leisure. The-
refore, we believe that these tools can have
a positive impact on the Third Sector, whose
endemic problem is, among others, the lack of
funding. To this end, a study will be carried out
on the implications of big data, the advances
of digitalisation in the Third Sector, the uses
and implications of Customer Relationship Ma-
nagement and generative Atrtificial Intelligen-
ce oriented towards the financing of these en-
tities. At the same time, in terms of regulation,
some of the main measures being implemen-
ted by the European Union will be addressed,
including the European Regulation on Artificial
Intelligence, the Data Governance Regulation
and the Data Regulation.
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1. INTRODUCCION. ESTADO ACTUAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA

La Inteligencia Artificial (en adelante I1A) ha supuesto una revolucién en
todas las esferas de nuestra sociedad, desde la educacidn, la cultura, la
economia, la movilidad, las finanzas, la medicina, el arte o incluso el cambio
climético y la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, pese a ocupar un
papel cuasi omnipresente en estos Ultimos afios, no es un concepto nuevo.
Las primeras versiones de la IA comenzaron en los aflos 50'. Inicialmente,
su objetivo era que una maquina aprobara el denominado Test de Turing?,
pese a ello, los avances en la tecnologia han dejado obsoleta estas primeras
versiones hasta el punto de que se estdn implementando medidas que
permitan diferenciar a la persona de la maquina.

La importancia de la IA actual reside en dos aspectos fundamentales. En
primer lugar, es la primera vez que hablamos de una inteligencia generativa
basada en el machine learning, es decir, que es capaz de producir desde
cero a través de una interaccion previa con ella, procesando datos e
informacién y aprendiendo de forma automética a partir de la experiencia.
El ejemplo més llamativo es el de SORA de Open IA (Chat GPT), que
permite la creacién de videos a través de texto con gran nivel de detalle®.
El segundo motivo es que esta tecnologia se ha democratizado, siendo
la primera vez que ha adquirido un nivel de desarrollo tan avanzado que
desde un pequefo dispositivo mévil cualquiera puede hacer uso ella sin
necesidad de grandes conocimientos, por lo que casi cualquiera puede
utilizarlas para crear, disefiar, organizar o comunicar.

Las aplicaciones se actualizan a una velocidad sin parangén?, lo que
dificulta poder llevar a cabo un seguimiento de su evolucion real, de los
efectos en la sociedad y de como reclaman desde determinados sectores
su control. No obstante, la IA generativa de la que disponemos actualmente

1 LaprimeralAfuediseiiadaporJohnMcCarthyenelafio 56.EnlaConferenciade Dartmouth
se habla por primera vez de la IA. Disponible en: https://www.unlockingeuropesaipotential.
com/spain.

2 Una prueba disefiada para realizarle preguntasy, a través de las respuestas, observar si
es una persona la que esta hablando con una maquina o con otra persona.

3 Disponible en: https://openai.com/sora.

4 ChatGPT comenzé en 2022, a los 4 meses salié la version GPT-4, la IA de Antrophic se
lanzé en 2023 y podia analizar méas de 75.000 palabras por minuto, afio en el que también
se lanzé Google Bard. Por su parte, Apple, Microsoft, Nvidia ya han anunciado sus propios
dispositivos de IA tales como Phi 3, Azure, Copilot, OpenELM o Gork, entre otros. Actualmente
se estd empezando a implementar la IA en todo tipo de dispositivos de forma auténoma tales
como smartphones o televisores de forma auténoma.
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y la que mas se estd empleando es de caracter especifico, es decir, disefiada
para una tarea concreta y no para multiples a la vez, lo que la limita en
algunos aspectos®.

El avance de la tecnologia, sumado a sus enormes posibilidades, ha
desencadenado una enorme preocupacion desde diversos sectores, lo
que ha derivado en propuestas, herramientas e instrumentos que permitan
garantizar un uso adecuado y ético. En 2022 la UNESCO llevé a cabo un
informe sobre el desarrollo y repercusiones éticas de la |A en sus principales
areas. A través de sus 11 dmbitos de actuacidon en campos tan diversos
como la gobernanza, la administracién ética, el medio ambiente y el
ecosistema, el género, la cultura, la educacioén, la salud y el bienestar social
se han desarrollado una serie de recomendaciones dirigidas a los Estados
miembros como autoridades competentes en la creacion de un marco
juridico que, en sus propias palabras, «puedan guiar a la sociedades a la hora
de abordar de manera responsable los efectos conocidos y desconocidos
de las tecnologias de la IA en los seres humanos, las sociedades y el medio
ambiente y los ecosistemas y les ofrezca una base para aceptar o rechazar
las tecnologias de la IA» (UNESCO, 22, p. 10)°. Por su parte, la OCDE, a
través de la Recomendacion del Consejo relativo la Inteligencia Artificial-
modificada el 8 de noviembre de 2023, ha realizado un llamamiento a los
actores de la |A para que promuevan y apliquen una serie de principios en la
administraciény desarrollo responsable de esta tecnologia, incluyendo una
serie de politicas nacionales y de cooperacién para una IA de confianza’.

A nivel europeo, la Comisidn se ha encargado de realizar una serie de
documentos de trabajo y comunicaciones que nos permitan comprender
cudl serd la linea que seguira la IA en los préximos afios en la UE. En la
comunicacion elaborada por el érgano, se pone de manifiesto la creacién de
un marco estratégico de inversion en lo que se ha denominado “trustworthy
Al” con el objetivo de que la UE capitalice sus activos. Respecto a la mejora

5 FrentealalAgenerativa especifica encontrariamos la general o IAfuerte, inteligencia que
agrupa todas las varias habilidades y capacidades a la vez, similar a la de los humanos. Sobre
esta cuestion puede verse de forma acotada: https://ellisalicante.org/ia#: ~:text=Tipos%20
de%20Inteligencia%20Artificial&text=Inteligencia%20artificial %20espec%C3%ADfica%20
(0%201A,por%20ejemplo%2C%20jugar%20al%20ajedrez.

6 Entre sus objetivos destacan: a) proporcionar un marco universal de valores, principios
y acciones para orientar a los Estados en la creacion de marcos juridicos propios; b) orientar
las acciones de las personas, grupos comunidades y el sector privado con el objetivo de
implementar la IA de forma ética; c) proteger, promover y respetar los derechos humanos
y las libertades fundamentales, la dignidad humana y la igualdad, incluyendo la igualdad
de género; d) fomentar el didlogo multidisciplinar ; g) promover el acceso equitativo a los
avances y conocimientos en el &mbito de la IA. (UNESCO, 22, p. 14y 15).

7 Entre sus principios encontramos: i) crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y
bienestar; ii) valores centrados en el ser humano y equidad; iii) transparencia y explicabilidad;
iv) solidez, seguridad y proteccién; vy, v) responsabilidad. Esta seccién pide ademas a los
actores de la IA que promuevan y apliquen estos principios en atencién de sus funciones.
Respecto a sus politicas nacionales y de cooperacién: i) invertir en investigacién y desarrollo
de IA; ii) fomentar un ecosistema digital para la IA; iii) configurar un entorno politico propicio
para la IA; iv) crear capacidades humanas y prepararse para la transformacién del mercado
laboral; y, v) cooperacion internacional para una IA digna de confianza. (OCDE, 2019).
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de la infraestructura de computaciéon y el fomento de un ecosistema
europeo de caracter innovador se ha propuesto la atraccion de inversiones
en la Unién de empresas emergentes e innovadoras®.

En esta linea, la Unién facilitard y promovera el acceso a los datos para las
nuevas empresas de |Ayla comunidad cientifica. El desarrollo de algoritmos
de confianza fomentard la adopcién y el uso generalizado en diferentes
admbitos de aplicacion e impulsaré las inversiones publicas y privadas. Para
liderar y estimular el desarrollo de sistemas de IA competitivos, la Comision
creard las denominadas “Al factories” ecosistemas de caracter abierto
formados en torno a superordenadores publicos europeos que agruparan
los recursos materiales y humanos necesarios para el desarrollo de la IA
generativa’.

Desde la perspectiva econémica, en Espafia se espera que la |A genere
cerca de 300.000 millones de euros para 2030, de acuerdo con el informe
elaborado por Public First', lo que significa que aproximadamente el 36%
de las empresas espafiolas la habrédn adoptado para esa fecha. Llegados
a este punto, no queda duda que la IA generativa tiene la capacidad de
potenciar la interaccion entre el hombre y la méaquina, lo que se traduce
en la mejora de la productividad en todas las cadenas de valor y funciones
de carécter organizativo, abriendo una ventana a nuevos modelos de
actividades econdmicas y, por consiguiente, de financiacién econémica'.

Los avances en esta area y en el resto de tecnologias han permitido un
uso generalizado en todos los sectores. Por este motivo, consideramos
que el Tercer Sector puede beneficiarse de los importantes avances en
materia de IA que el mercado nos ofrece, permitiendo un mayor alcance
social de sus actividades sin dejar de lado el acceso a recursos econémicos
y garantizando su sostenibilidad financiera a largo plazo. Son diversas las
aplicaciones que ya se estan implementando y que han permitido ofrecer
soluciones de carécter innovador, mejorando los procesos internos, la
gestion y su financiacién, lo que consideramos ha derivado en un mayor
impacto social de estas entidades. Como veremos, existen aplicaciones y
proyectos de IA disefiados directamente por las entidades del Tercer Sector
y, en otros casos, integrandose en aplicaciones ya existentes, funcionando
como una auténtica herramienta social.

8 De acuerdo con los datos ofrecidos en la comunicacién con base en un estudio
realizado por la applied Al Institute for Europe (AAl), la Unién cuenta con un total aproximado
de 600 empresas centradas en la IA generativa, de las cuales un tercio se centra en desarrollo
de modelos generativos. (Commision, 2024).

9 Comisién Europea (2024, b).

10 Informe encargado por Amazon Web Service. En este informe de mercados nacionales
sea analiza individualmente el impacto de la |A en la economia de algunos de los principales
paises de la UE.

11 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comité de las regiones (2024). Sobre el impulso de las nuevas empresas
y la innovacién en inteligencia artificial de confianza. Disponible en: https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/library/communication-boosting-startups-and-innovation-trustworthy-
artificial-intelligence.
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2. EL REGLAMENTO EUROPEO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA
OFICINA EUROPEA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En un entorno donde la IA se encuentra en constante cambio, desde la
UE se ha puesto en marcha una serie de medidas con el fin de “proteger”
a los usuarios y garantizar un uso adecuado de las aplicaciones que
ofrece la tecnologia. El Reglamento de Inteligencia Artificial (en adelante,
RIA) aprobado el 13 de marzo de 20242, tiene como objetivo mejorar el
funcionamiento del mercado interior, promover la adopciéon de una IA
centrada en el ser humano, garantizando un elevado nivel de proteccién
sobre la salud, la seguridad y los derechos fundamentales, de acuerdo con
la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (art. 1.1).

Anivel general, el RIA contiene un conjunto de normas armonizadas para
laimplementacién, uso y transparencia de lalAen el mercado; prohibiciones
de determinadas practicas; requisitos especificos para los denominados
"sistemas de alto riesgo” y obligaciones para sus operadores; reglas sobre el
seguimiento del mercado, su gobernanzay ejecucién; y, medidas de apoyo
alainnovacién(art. 1.2). EIRIAse aplicard a los proveedores y responsables™
y sus representantes autorizados que introduzcan o presten servicio dentro
del &mbito de la Unidén de los sistemas de IA, con independencia de que
estos se encuentren en la UE o un pais tercero, siempre y cuando, en este
ultimo caso, la informacién de salida generada por el sistema se utilice
en la UE. Igualmente, afectard a los importadores, los distribuidores, los
fabricantes de productos basados en la IA, asi como a las personas que
puedan verse afectadas por su uso dentro de la Unién.

El art. 5 RIA enumera una serie de prohibiciones con el objetivo de
garantizar un uso adecuado de la IA. Entre ellas encontramos:

- Introducciéon de técnicas que puedan manipular el comportamiento
de las personas o puedan resultar engafosas a través de
herramientas que alteren la percepciéon o mermen la capacidad de
decisién, induciendo a la toma de elecciones que de otro modo no
se habrian adoptado.

- La puesta en servicio o la utilizacion de sistemas que se centren
en las vulnerabilidades de una persona o grupo especifico de
personas, tales como situacidén de discapacidad, edad, situacién

12 Disponible en: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_
ES.pdf.

13 Los proveedores quedan definidos en el art. 3 del RIA como: «persona fisica o juridica
o autoridad, érgano u organismo de otra indole ptblicos que desarrolle un sistema de IA o un
modelo de IA de uso general o para el que se desarrolle un sistema de IA o un modelo de IA de
uso general y lo introduzca en el mercado o ponga en servicio el sistema de IA con su propio
nombre o marca comercial, previo pago o gratuitamente». Y, el responsable del despliegue:
«una persona fisica o juridica o autoridad, érgano u organismo de otra indole publicos que
utilice un sistema de IA bajo su propia autoridad, salvo cuando su uso se enmarque en una
actividad personal de cardcter no profesional».
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social econémica especifica o de grupos de personas donde pueda
provocar un perjuicio considerable.

Los sistemas centrados en la clasificacion de personas o grupos
de personas durante un periodo de tiempo, atendiendo a su
comportamiento social o caracteristicas personales, entre otras, que
pueda desencadenar un trato perjudicial o desfavorable.

Los sistemas de evaluaciéon de riesgo de personas con el fin de
predecir la probabilidad de la comisién de delitos, con base
Unicamente en la elaboracion del perfil del individuo o en la
evaluacion de rasgos y caracteristicas de su personalidad.
Laintroducciénenelmercado o puestaenserviciode usosdesistemas
de IA que creen o amplien bases de datos de reconocimiento facial
mediante la extraccion no selectiva de imagenes faciales de internet.
La puesta en marcha de sistemas que infieran en las emociones de
una persona fisica en los lugares de trabajo o centros educativos,
excepto cuando el sistema de |A esté destinado a ser instalado o
introducido en el mercado por motivos médicos o de seguridad.
Los sistemas de clasificacion biométrica que clasifiquen a las
personas de acuerdo a su raza, opinion politica, afiliacién sindical,
convicciones religiosas, filosdficas, vida y orientacion sexual.

El uso de identificacion biométrica remota de espacios publicos,
salvo por razones de seguridad enumeradas en el art. 5 RIA.

El 21 de febrero de 2024 entré en vigor la Decisién de la Comisién por
la que se crea la Oficina Europea de Inteligencia Artificial (OEIA) como
organismo de supervision de la IA.

La OEIA tiene entre sus funciones generales (art. 2):

Contribuir al enfoque estratégico, coherente y efectivo de la Unién
en materia de cooperacion internacional (art. 7).

Impulsarla promocién de accionesy politicas de la Comision a través
de la colaboracidn con otras Direcciones Generales y servicios de la
Comisidn, en especial con el Centro Europeo para la Transparencia
Algoritmica, y facilitar el uso de modelos y sistemas de la A en la UE
(art. 5).

Apoyar el desarrollo, la implantacién y el uso de sistemas de IA
fiables que aporten beneficios sociales y econdmicos y contribuyan
a la competitividad y crecimiento de la UE.

Supervisién de los mercados y de la IA.

De maneraconcreta, la OEIAdesempenaréd enrelacion con el Reglamento

de IA las siguientes funciones (art. 3):

Desarrollo de herramientas, metodologias e indices de referencia
para evaluar las capacidades de la |A.

Supervisién de la ejecucién y aplicacion de las normas de la |A.
Control sobre los riesgos derivados del uso de la |A.
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- Investigacién de posibles infracciones a través de la recopilacion de
alertas, reclamaciones y asistencias en la preparacién de Decisiones
de la Comision.

- Supervision de los sistemas de IA, en especial cuando su dmbito de
aplicacién afecta a la UE.

- Coordinaciéon con los érganos sectoriales responsables en la labor
de supervision sobre la aplicacién de practicas prohibidas y sistemas
de alto riesgo de IA.

Asi

mismo, se encargara de (art. 3.2):

- Asistir a la Comisidon en sus Decisiones, en la elaboracion de
orientacionesydirectrices paralaaplicacién practica del Reglamento,
en la preparacién de solicitudes de normalizacion y evaluacién de
las normas existentes.

- Desarrollar herramientas de apoyo a través de protocolos
armonizados en consulta con los servicios de la Comisiéon y los
6rganos y organismos de la Unién.

- Elaboracién de informes, evaluacién y revisiones del Reglamento.

- Prestar asistencia técnica, asesoramiento y facilitar herramientas
para la creacion y funcionamiento de los Sandbox.

- Coordinar la creacién de un sistema de gobernanza eficaz gracias
a la creacién de érganos consultivos de la Unién y la realizacién
de seguimiento de los érganos nacionales responsables de esta
materia.

- La Secretaria del Comité de IA.

- Creacién y seguimiento de cédigos de practicas y de conducta a
escala de la Union.

3. ELMOTOR DE LA IA. LOS DATOS

Resulta dificil entender el avance de la IA generativa sin explicar que
los datos constituyen la base sobre la que se alimenta. Estamos sumidos
en una nueva era donde el dato es objeto de monetizacién e instrumento
de cambio entre empresas, y donde nuestro derecho a la privacidad
ha quedado relegado a un segundo lugar. Compafias como Google,
Facebook o Amazon saben qué teléfono tenemos, dénde hemos viajado,
cémo lo hemos hecho, qué transporte publico cogemos para ir al trabajo,
cudles son nuestros gustos y preferencias musicales o culinarias, cuéles son
nuestras aplicaciones favoritas y otro sin fin de datos que hemos cedido de
forma voluntariay que, de no hacerlo, corremos el riesgo de no permanecer
en este nuevo ecosistema. Todo ello con la justificacién de mostrarnos
una personalizacion mas detallada de la publicidad, de las campafias de
marketing, de las busquedas que realizamos o de “ofrecernos un mejor
servicio”. Sin embargo, lo que no debemos olvidar es la comercializacién
real que se esté llevando a cabo con esos datos.
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Aunque el big data ha sido definido desde diferentes enfoques tras su
aparicién', hoy dia supone el almacenamiento masivo, el tratamiento y la
transferencia de los datos a gran escala a través de la red'. Actualmente,
contamos con enormes bases de datos que permiten a las compafiias
obtener informacién sobre multitud de bienes, servicios, personas vy
metadatos entre otros. Ello les facilita adaptar, reorientar, mejorar o
modificar su actividad, lo que les ofrece la posibilidad de generar catdlogos
personalizados con el objetivo de explotarlos con posterioridad (Sancho
Lopez, 2019).

Uno de los aspectos que consideramos interesante es observar cudndo
nos encontramos ante datos de utilidad. Para una parte del sector doctrinal,
estaremos frente a big data cuando el origen y la forma de obtencién de
los datos sean multiples, procedan de diversas fuentes y la cantidad de
estos sea tal que resulta imposible gestionarlos y almacenarlos de forma
tradicional (Toyama Miyagusuku & Rodriguez Ledn, 2019). Solo cuando
los datos no se tienen en consideracion de forma aislada sino cuando se
combinany se evalGian en conjunto estos adquieren valor (Fernandez Pérez,
2023).

La relacién con la IA resulta insoslayable ya que, si el motor principal
de esta tecnologia es el algoritmo, el combustible que lo mueve es el
dato. Todas las aplicaciones de IA actuales funcionan gracias a la enorme
variedad de datos de que dispone y la gran capacidad de procesamiento
de las méaquinas que tenemos actualmente. Esta facilidad de gestion,
andlisis y transferencia ha puesto de manifiesto la necesidad de evitar
que el mercado de datos, su comercializacién y monetizacidn se justifique
con argumentos tales como la investigacion, la innovacidn, los avances
tecnoldgicos o el progreso, es decir, “se revista de buenas intenciones” la
capitalizacion del dato y, por tanto, no se haga uno uso transparente y ético
(De Lecuona Ramirez, 2020).

En este contexto, la estrategia europea es una pieza clave en la
digitalizacién y desarrollo de la UE gracias a la creaciéon de un mercado
europeo Unico de datos junto con el marco legislativo habilitador para la
gobernanza del espacio de datos comunes. Para ello, se han adoptado
varios instrumentos normativos, el Reglamento de Gobernanza de Datos
(RGD)" y el Reglamento de Datos (RD)".

14 El big data inicialmente tenia tres caracteristicas definidas por IBM, volumen, variedad
y velocidad. El volumen se refiere a la cantidad de datos, la variedad al tipo y la velocidad a la
transmisién e intercambio (Miguel de Bustos & Moreno Cano, 2018).

15 En palabras de Reis de Araujo «acumulacién masiva de datos y a los procedimientos
usados para identificar patrones recurrentes dentro de esos datos que superan los limites
y capacidades para ser tratados de manera convencional. El big data se diferencia de las
aplicaciones analiticas y de gestién tradicional por los tres Vs: volumen, variedad y velocidad».

16 Regulation (EU) 2022/868 of the European Parliament and of the Council of 30
May 2022 on European data governance and amending Regulation (EU) 2018/1724 (Data
Governance Act).

17 Reglamento(UE)2023/2854 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 13 de diciembre
de 2023, sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizacién, y por el
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EIRGD, aplicable desde el 24 de septiembre de 2023, se ha centrado en
facilitar la creacion y desarrollo de espacios europeos comunes de datos
donde se dé participaciéon a agentes publicos y privados en diferentes
sectores como son la salud, el medio ambiente, la energia, la agricultura
o las finanzas. Entre las medidas que se prevén desarrollar podemos
destacar la reutilizacién de los datos que ya dispone el sector publico; la
puesta a disposicién de los datos de ciudadanos y empresas en beneficio
de la sociedad; el impulso del intercambio de datos, garantizando que
los intermediarios de estos funcionen como organizadores “fiables” del
intercambio; y, su puesta en comun dentro del espacio europeo'®.

Respecto al RD, que se aplicara a partir del 12 de septiembre de 2025,
permitird impulsar las medidas que permitan aumentar la seguridad
juridica para las empresas y consumidores que se dedican a la generacion
de datos, reducir el abuso de desequilibrios contractuales que impidan su
intercambio equitativo, ademas de incluir normas que ofrezcan al sector
publico la posibilidad de acceder a datos del sector privado y utilizarlos
con fines especificos o el intercambio entre proveedores de servicios de
tratamiento de datos, entre otras. De acuerdo con el art.1.1 se proclama la
armonizacién sobre los siguientes &mbitos:

- Lapuesta adisposicién de datos de productos y de datos de servicio
a favor de los usuarios.

- La cesién de datos por parte de los titulares a favor de los
destinatarios.

- Laentregadedatosporparte de lostitulares afavordelos organismos
del sector publico, la Comisidn, el Banco Central Europeo vy los
organismos de la Unién cuando exista una necesidad excepcional
de disponer de dichos datos con fines de interés publico.

- Lafacilitacién del cambio entre servicio de tratamiento de datos.

- Laproteccién del acceso ilicito de terceros a los datos no personales.

- El desarrollo de normas de interoperabilidad para el acceso, la
transferencia y la utilizacién de datos.

A nivel estatal, podemos destacar normas como el Real Decreto
ley 117/2024, de 31 de enero por el que se desarrollan las normas y
los procedimientos de diligencia debida en el dmbito del intercambio
automatico obligatorio de informacién comunicada por los operadores de
plataformas; el Real Decreto 7/2021, de 27 de abril', de trasposicién de la
Directiva 2019/770, del Parlamento europeo y del Consejo, de 20 de mayo

que se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y la Directiva (UE) 2020/1828 (Reglamento
de Datos).

18 Disponible en: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act-
explained.

19 Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicién de directivas de la
Unién Europea en las materias de competencia, prevencidén del blanqueo de capitales,
entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de
dafios medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la prestacion de servicios
transnacionales y defensa de los consumidores.
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de 2019, que ha modificado determinadas leyes que afectan a la defensa
de la competencia, la prevencién del blanqueo de capitales y en materia
de sociedades financieras, entidades de crédito y empresas de servicio
comun; y, el Real Decreto 24/2021, de 2 de noviembre de transposicion
de la Directiva 2019/1024 relativa a los datos abiertos y la reutilizacion de
la informacién del sector publico y la Directiva 2019/789 por las que se
establecen limites a los derechos de propiedad intelectual en el entorno
digital y transfronterizo, en particular en lo que se refiere a la mineria de
textos y datos?.

En lo que afecta a nuestro objeto de estudio, el Real Decreto 7/2021 ha
introducido una regulacién sobre los contenidos y servicios digitales con el
fin de proteger a los consumidores y permitir que las empresas suministren
este tipo de contenidos y servicios. En la Directiva Europea 2019/770 se
prevé la comercializacion de datos del usuario o consumidor a cambio de
prestacién de servicios por parte de laempresay viceversa, en contrapartida
de bienes y servicios digitales del prestador de servicios, el consumidor se
compromete a pagar un precio. Como ha sefialado Fernandez Pérez (2023)
«se reconoce que los consumidores puedan monetizar el valor econémico
de sus datos personales en mercados de contenidos y servicios digitales».
Se habla asi de un contrato de contenido digital con consumidores cuya
contraprestacién son los datos.

4. LA DIGITALIZACION DEL TERCER SECTOR Y EL CRM

Elauge delatecnologiahatenidounimpactofundamentalenlaformaque
tenemos de relacionarnos, comunicarnos o hacer negocios?'. Pocas dudas
quedan ya sobre las ventajas que ofrece la digitalizacién. Las interacciones
online amplian la oferta de canales y herramientas para las relaciones entre
las organizaciones. En Espafa, no se ha producido una modernizacion
digital del Tercer Sector igual que para el resto de organizaciones??. Como
ha destacado la Plataforma de ONG de Accidén Social (POAS), habitualmente
las relaciones de las entidades han tendido a centrarse en un canal de

20 La mineria de textos y datos, de acuerdo con las Directivas 96/9/CE y 2001/29/, se
refiere a «toda técnica analitica automatizada destinada a analizar textos y datos en formato
digital a fin de generar informacién que incluye, sin cardcter exhaustivo, pautas, tendencias o
correlaciones». Sobre la mineria de datos Véase Jiménez Serrania (2020).

21 Lacomunicaciény las relaciones entre organizaciones en un entorno digital presentan
una serie de ventajas frente a las comunicaciones tradicionales offline. En la era digital, la
comunicacién digital es una «condicién fundamental [...] de la existencia individual y la
coexistencia social» (Jensen & Helles, 2017, p. 9) y constitutiva de relaciones (Shumate &
O'Connor, 2010). La comunicacién en linea estd mediada, la eleccidn de los canales depende
de larelacién entre las partes y las relaciones influyen en la eleccién del canal de comunicacién.
(A'suvezen Lock, |,2019).

22 De acuerdo con el Informe de digitalizacion e innovacién en el Tercer Sector de
Accién Social, el Tercer Sector se encuentra rezagado al menos en 5 afios con respecto al
sector privado.

Plataforma de ONG de Accién Social (2023) b). Disponible en: https://www.plataformaong.
org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1700570409_informe-digitalizacin-e-innovacin-en-el-
tsas-poas.pdf.
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comunicacion especifico, en lugar de diversificarse en varios. Ademas, su
organizacion estructurada de forma vertical, la falta de profesionalizacién
en competencias digitales junto a la burocracia y los perfiles humanitarios,
enfocados en la realizacién de proyectos e interaccién con el beneficiario
final y la ausencia de roles técnicos y gestores de proyectos, obstaculiza la
su transformacién digital (AEF & Altran, 2019, p.15)

Llegados a este punto, debemos recordar que el Tercer Sector viene
integrado por entidades sin &nimo de lucro entre las que destacan
asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y otro tipo de
personas juridicas como algunas empresas de insercién y centros especiales
de empleo. En todos los casos deben cumplir con una serie requisitos de
caracter econdémico, de actividad, laborales y contables?®. Esto, sumado
a su modelo econdémico, donde se prima a la persona sobre el capital,
ha dificultado su financiacién, lo que las ha llevado, en nuestra opinién,
a una "“revolucién digital tardia”. De acuerdo con la POAS la adopcion
de herramientas de caracter digital es dispar entre las entidades que
pertenecen a esta red, ya que tan solo el 21,3 % de las organizaciones que
pertenecen al Tercer Sector de Accidén Social afirman que no cuentan con
un plan de transformacion digital, siendo la falta de medios y el personal
cualificado los dos elementos centrales de esta brecha digital?*, todo ello
sumado a las diferencias de recursos entre pequefasy grandes entidades?.

Pese a ello, es indudable que la transformacién digital?, la innovacién, la
modernizacion del sector?’ y laforma de abordar las necesidades sociales se
han reorientado hacia un enfoque més digitalizado?®, lo que consideramos
estd desembocando en un mayor cumplimiento de sus objetivos y fines y,
por ende, en una mejora del impacto de sus actividades sobre la sociedad,
evolucionando hacia una “cultura digital socializada”.

23 Sobre los requisitos, véanse: art. 3 de la ley 49/2002, de 23 de diciembre del régimen
fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo; vy, art. 106
de la ley 27/1999, de 16 de julio de Cooperativas en relacién con la ley 20/1990, de 19 de
diciembre, sobre régimen fiscal de las cooperativas. Se ha propuesto la aplicacion de este
régimen a determinadas entidades de la economia social. Respecto a esta cuestién, vid. Luque
Mateo, 2024 ay b y Aguilar Rubio, 2024.

24 Sobre la brecha digital, Véase: Plataforma ONG de Accién Social (2021).

25 ElI 90% de las entidades sin danimo de lucro en Espafa son de tamafio pequefio, de
acuerdo con el 2° Barometro Digital del Tercer Sector y al menos un 48% de estas destinan una
cantidad inferior a mil euros en a la digitalizacién. Disponible en: https://www.plataformaong.
org/barometro-2022-tercer-sector.php; https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/
documentos/biblioteca/1700570409_informe-digitalizacin-e-innovacin-en-el-tsas-poas.pdf

26 Respecto a que la transformacién digital vista desde una perspectiva préctica «seria
la integracién la integracién de la tecnologia necesaria en todas las édreas funcionales que
conlleva a su vez cambiar tanto la forma de trabajar como la forma de atender y ofrecer valor
al publico objetivo, alineados en todo momento a unas iniciativas estratégicas previamente
definidas». (AEF & Altran, 2019, p.9).

27 De acuerdo con el informe elaborado por la POAS, solo el 4,4 % de las organizaciones
encuestadas no encuentra beneficios en la transformacion digital. (POAS, 2023).

28 Como ejemplos de la innovacién digital en el Tercer Sector podemos encontrar:
Proyecto Red de Ciudades que caminan, proyecto libera y Orientatech.
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La digitalizacion del Tercer Sector ha sido descrita por la AEF & Altran
(2019) en 4 niveles diferentes:

- Tradicional: integrado por aquellas entidades que han comenzado a
plantearse la transformacién digital como una reaccién al mercado.
Utilizan algunos canales digitales, pero son reacias al cambio y no
presentan aun cultura digital.

- Intermedio: presentan iniciativas puntuales definidas o en proceso
de implementarse, no obstante, no tienen un plan estratégico que
les permita alcanzar objetivos. Su equipo carece de conocimientosy
experiencia.

- Avanzado: tienen al cliente en el centro de la estrategia. Sus areas
de tecnologia y negocio estan alineadas y siguen los objetivos
definidos dentro del plan. Presentan un equipo formado en anélisis
de datos, campafas de marketing digital y otras.

- Nativo: tienen cultura digital, dominan la transformacién digital,
haciéndolas participes de su dia a dia. Utilizan metodologias como
el Design Thinking y el equipo estéd en constante formacion. Ademas,
emplean métricas para identificar el impacto de las iniciativas
sociales.

En lo que respecta a la prestacidn de servicios, la digitalizacién ofrece
multiples aplicaciones como organizacién del voluntariado, gestiéon de
la informacidn, optimizacién de la calidad y frecuencia de los servicios y
una mayor respuesta a las demandas sociales (POAS, 2021: p.100-102).
Ademéas, contribuye positivamente a estrechar las relaciones con otras
organizaciones, con sus asociados y socios, ofreciendo la oportunidad de
innovar en la prestacion de servicios de las personas que se benefician de
su actividad, tales como los servicios de teleasistencia o los denominados
makers?.

Desde el Ministerio de Derecho Sociales y Agenda 2030, en cooperacién
con la European Antipoverty Network, se ha puesto a disposicidn
de las entidades una guia de orientaciones para la transformacién vy
modernizaciéon digital abordando los principales puntos a tener en cuenta
por las organizaciones en el proceso de digitalizaciéon. Entre las diferentes
recomendaciones podemos encontrar: la experiencia del usuario digital, la
cultura digital, la cadena de valor y la orientacion al dato. Entre algunas de
las entidades del Tercer Sector que han apostado por la digitalizacidn de
sus organizaciones podemos enumerar®® a Down Ciudad Real Caminay la
Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid (FeSorCam)
que se han concentrado en mejorar la experiencia del usuario a través
de la digitalizacion. Igualmente cabe citar a Plena inclusién Castilla y

29 Estos, a través del movimiento coronavirus makers, plantearon medidas de proteccién
para el personal sanitario, policia y resto de personas que trabajaron durante la pandemia.
Disponible en: https://www.weforum.org/projects/coronavirus-makers/.

30 Véase, Guia orientaciones para la transformacion digital. Disponible en: https://www.
eapn.es/publicaciones/509/guia-de-orientaciones-para-la-transformacion-digital.
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Ledn, ASPAD y Fundacién Esplai Ciudadania Comprometida orientadas
en hacer accesible la cultura digital. Por su parte, Colectivo la Huertecica,
UNAD, Fundacién Menifios y Federacién Andaluza Enlace han mejorado la
denominada cadena de valor. Finalmente, Asociacién Cuantaya, Candelita
y ASPACE Salamanca han implementado y creado en algunos casos bases
de datos, sistemas de gestién de relaciones con clientes (CRM) y sistemas
de clasificacién (Aplicaciones CIF).

Asi mismo, a través de la Orden ETD1498/2021, de 29 de diciembre,
se aprobaron las bases reguladoras para la concesion de ayudas para
la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en
situacion de autoempleo (Kit digital), adoptadas a partir del 27 de enero de
2021.De acuerdo con el art. 5 de la orden, el programa tiene como finalidad
llevar a cabo mediante subvenciéon publica la «<mejora de la competitividad
y el nivel de madurez digital de las pequefias empresas, microempresas y
personas en situacion de autoempleo», todo ello a través de una serie de
«soluciones de digitalizacién». Entre estas destacan: ayudas para sitio web
y presencia en Internet, comercio electrénico, gestion de redes sociales,
gestion de clientes, business intelligence y analitica, gestién de procesos,
digitalizacién de la factura electrdnica, servicios y herramientas de oficina
virtual, comunicaciones seguras y ciberseguridad.

La duda que puede surgir aqui es si las entidades del Tercer Sector
pueden beneficiarse o no de estas ayudas. De acuerdo con el art. 8.1 de la
Orden citada, seran requisitos de los beneficiarios:

a) Tener la consideraciéon de pequefia empresa o microempresa
conforme a lo dispuesto en el Anexo | del Reglamento (UE) n.°
651/2014 de la Comisidn, de 17 de junio de 2014.

b) Estar inscrito en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores de la Agencia Tributaria o en el censo equivalente de
la Administracién Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad
econdmica efectivamente desarrollada a fecha de la solicitud de la
ayuda.

Siacudimos al Anexo | del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision,
de 17 de junio de 2014, en su articulo 1 dispone que: «se considerara
empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica, que
ejerza una actividad econémica. En particular, se consideraran empresas las
entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo
individual o familiar, asi como las sociedades de personas y las asociaciones
que ejerzan una actividad econémica de forma regular». Es decir, cualquier
tipo de entidad que realice una actividad econdmica ya podré ser considera
a efectos del Reglamento como empresario. Esta interpretacion, en relacién
con el requisito de inscripcién censal recogido en el apartado b)®, el

31 Clasificacién Internacional del funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud.

32 Forman parte del censo aquellas personas o entidades que realizan actividades
de caracter profesional o empresarial, que abonan rentas sujetas a retencién o ingresos a
cuenta, que realizan adquisiciones intracomunitarias de bienes sujetos a IVA, no residentes de
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cual debe ser cumplido por todas aquellas personas fisicas o juridicas y
entidades que tengan una relacién u obligacién de carécter tributario,
de conformidad con el art. 35.1 y 2 de la Ley General Tributaria, nos
lleva a razonar que aquellas entidades del Tercer Sector que desarrollen
actividades econdmicas si pueden solicitar y ser beneficiarias del kit digital.

Una de las plataformas que se ha especializado en la digitalizacién
de estos sujetos es la plataforma Tercer Sector Digital®®, que ayuda a la
transformacién digital y modernizacion de la entidad y de los proyectos
y actividades que realizan. Ademas, ofrece servicios de marketing digital,
talleres y formaciones, todo ello través de diferentes modelos como el pago
de una cuota de suscripcidn, el acompafiamiento personalizado a través de
la integraciéon de personal dentro de la entidad y talleres y formaciones del
equipo técnico de la organizacion.

La herramienta que consideramos con mayor potencial para el Tercer
Sector basada en los datos es el denominado CRM, por sus siglas en
inglés Customer Relationship Managment, Gestién de Relacion con el
Cliente. Este sistema viene aplicdndose desde hace tiempo en diversos
sectores como el bancario®, la construccién®, el sector vitivinicola® o el
turistico®’. A raiz de los avances en la tecnologia, sus posibilidades se han
ampliado exponencialmente. Entre las caracteristicas de sus aplicaciones
encontramos la administracion de informacidn, la automatizacion de tareas,
la centralizacién de la documentacion en la nube, el marketing digital y
la generacién de anlisis e informes a partir de los datos obtenidos. Los
elementos fundamentales de un CRM han sido identificados por diversos
autores®. Entre ellos destacan:

- Una base de datos donde se almacena y recopila la informacién que
la entidad considere de caracter relevante.

Espafa de acuerdo con lo dispuesto en el art. 6 de la Ley de Impuesto sobre la Renta de no
residentes, las personas o entidades no situadas en el territorio de aplicacién del IVA cuando
sean sujetos pasivos de dicho impuesto y quienes tuvieran dicha condicién de acuerdo con las
disposiciones propias de la ley 37/1992, de 28 de diciembre (la ley de IVA). De acuerdo con
el art. 5. Uno de la citada ley, se reputardn empresarios o profesionales cualquier persona o
entidad que realicen actividades empresariales o profesionales definidas en el apartado dos,
es decir, aquellas que impliquen la ordenacién por cuenta propia de factores de produccién
materiales y humanos o de uno de ellos, con la finalidad de intervenir en la produccién de
bienes y servicios. Esto nos deja una “horquilla” muy reducida de actividades que no entran
en esta categoria por lo que, a efectos de la Ley, salvo que la entidad del Tercer Sector realice
actividades de caracter exclusivamente gratuito, serdn entendidas como empresario.

La inscripcién censal se lleva a cabo a través de los modelos 036 y 037 disponibles en
la Sede de la Agencia Tributaria. Disponible en: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/
procedimientoini/G322.shtml?fagld=b1d5bf61ed5d5710VgnVCM100000dc381e0aRCRD.

33 Disponible en: https://www.tercersector.com.es/.

34 Gallego Gémez, C., 2017.

35 Guerola Navarro, V., Oltra Badenes, R., & Gil Gédmez, H., 2021.

36 Guerola Navarro, V., Oltra Badenes, R., Gil Gémez, H., & Sdenz Magdalena, A., 2021.

37 Rodriguez Molano, J. I., Herrera Contreras, N. E., & Vasquez Romero, D. F.,, 2020.

38 Ennaji, F. Z., El Fazziki, A., Sadgal, M., & Benslimane, D., 2015.
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- El anélisis de esos datos a través de una serie de pardmetros
establecidos por la organizacion.

- Elestablecimiento de una estrategia que permita la identificacién de
potenciales clientes o, como es en el caso del Tercer Sector, posibles
donantes y mecenas.

- Laretencién de los clientes.

En este punto, la IA ha tenido un papel importante en su automatizacién
gracias a la gestidn y el anélisis de los datos. En nuestro caso, consideramos
que los usos de un CRM pueden extrapolarse facilmente al Tercer Sector,
especializdndose en todas aquellas actividades relacionadas con el
fundraising®, y particularmente en lo que respecta a los donantes y los
socios. Entre las actividades dedicadas a la captacion de fondos, podemos
destacar las realizadas de manera interna por la entidad orientadas a la
captacién de recursos a través de los medios humanos y materiales con los
que cuenta la entidad, y los externos, definidos como aquellos dirigidos
a la obtencién de recursos econémicos puestos al servicio de la entidad
(Carbajo Vasco; Ruesga Benito; Da Silva Bichara, 2019). Como se observa, el
CRM puede orientarse en ambas vertientes gracias al andlisis y conservacién
de los datos procedentes de los clientes, los donantes y los socios, lo que
les permitird analizar -o reorientar en caso de ser necesario- su actividad,
dirigiéndola hacia la captacién y retenciéon de nuevos usuarios y mecenas
o de los ya existentes, respectivamente. Todo ello, combinado con la IA -
como veremos a continuacién-, agiliza todos los procesos relacionados con
la gestion del dato.

5. LA IA GENERATIVA Y SUS APLICACIONES EN LA FINANCIACION DEL
TERCER SECTOR

Uno de los principales obstaculos del Tercer Sector es la dependencia
constante de financiacién externa (Hinojosa Torralvo, 2017), debido a que
presentan una estructura de funcionamiento y organizacidon donde se
prioriza lo social frente el capital, lo que puede suponer un obstaculo en su
desarrollo y sostenimiento econémico. En este contexto, consideramos que
las aplicaciones de la |A, en cuanto a la captacién de recursos econémicos
y la optimizacién de tareas, puede suponer un avance en la obtencién de
financiacién.

Los programas que se estdn empezando a implementar basan su
funcionamiento en algoritmos que se centran en el andlisis de datos, la
simulacion y la prediccion, lo que los convierte en una herramienta Util
en las actividades de fundraising o financiacién de la entidad. Entre sus
aplicaciones destacan las interfaces de conversaciéon como los chatbots,
prediccién de lenguaje y personalizacién de respuestas dirigidas a la
aceleracién de procesamiento de datos, lo que supone un valor afladido en
la automatizacién de tareas. La IA aprovecha la gran capacidad de anélisis
de datos para su aprendizaje automético, ofreciendo informacién en tiempo

39 Véase, Carbajo Vasco, D.; Ruesga Benito, S.M. & Da silva Bichara, J.,2019.
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real de las posibles acciones que llevard a cabo el donante y reorientar, en
caso de ser necesario, las campafas de mecenazgo.

Respecto a las aplicaciones de la IA dirigidas al &mbito de las empresas,
y por extension a las entidades del Tercer Sector, la doctrina ha identificado
dos enfoques diferentes. Por un lado, el enfoque interno que comprende
todas las operaciones y actividades centradas en el &mbito organizativo y
en la optimizacién econémica de sus recursos. Y, por otro, las orientadas a
la captacidon y obtencion de recursos econdmicos externos, entre las que
se encuentra la optimizacidn de la experiencia del cliente, el desarrollo de
nuevos bienes y servicios y su recomendacién o la captacién y simulacion
de subvenciones de caracter publico®.

Los programas delAencauzadosen el fundraising estédn especializdndose
principalmente en identificar y predecir que vias son las més eficientes en la
captacién de recursos econémicos, ocupando una posicién predominante
en el andlisis y gestidn de la informacién y de los datos. En este contexto se
han identificado tres modelos diferentes: el descriptivo, el prescriptivo y el
predictivo (Song Ziheng, Ping Ng, 2023):

- El descriptivo resume los datos histéricos de las bases de datos
de las que dispone la entidad y proporciona informaciéon sobre los
hechos que ocurrieron con anterioridad.

- El andlisis predictivo se centra en ofrecer, a través de los diferentes
modelos de algoritmos de los que dispone el programa de IA, una
predicciéon futura de cudles serén los escenarios posibles con el
anélisis histérico de los datos.

- El anélisis prescriptivo ofrece recomendaciones sobre qué acciones
son las mas recomendables o se deben tomar con base en los
modelos anteriores.

Estos patrones permiten una mayor optimizacién del funcionamiento
y la realizacién de tareas de forma maés eficaz gracias al valor afiadido de
la IA. Llevado a la practica, una entidad interesada en obtener recursos
econdémicos deberd concentrar parte de su actividad en campanas de
captacion de donantes, de crowdfunding o convenios de colaboracién
empresarial y patrocinio publicitario. En este punto, la entidad puede
saber cudl es el tipo de donante que mas participa y colabora con ella,
qué actuaciones han funcionado mejor histéricamente durante su vida
uatil, como podran retener o captar nuevos mecenas, y qué actividades,
campafas, contratos de patrocinio publicitario o convenios de colaboracidn
pueden funcionar mejor. En lo que respecta a subvenciones o participacion
en concursos publicos, la A permite la simulacién de las cantidades que
podrian percibirse o directamente solicitar -bajo supervisién humana-
la subvenciéon. Por todo ello, consideramos que ofrece una importante

40 Entre algunos de sus ejemplos sefialar la creacién de chatbots para la personalizacién
de mensajes, la interaccidn con clientes, el posicionamiento web y de las redes sociales o la
optimizacion de campanas e iniciativas de recaudacion de fondos.
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asistencia a los fundraising en la toma de decisiones estratégicas gracias al
analisis de los datos disponibles.

Entre las herramientas de la IA que pueden orientarse a las entidades
del Tercer Sector podemos destacar*' :

- Recaudacién de fondos y captacion de donantes. La IA ayuda a
analizar patrones y predecir qué donantes tienen mayor posibilidad
de contribuir o qué campanas funcionan mejor. El uso de chatbots
en este punto es crucial, afadiendo valor a la experiencia del
donante®.

- FEficiencia en sus actividades. La automatizacién de tareas de caracter
rutinario como el envio de correos electrénicos, la programacién
de citas o la creacién de publicaciones para las redes sociales se
simplifican enormemente.

- Anélisis de las necesidades de la sociedad. Los informes derivados
de los datos de que dispone la entidad y de la interaccion de la
IA con otros permite identificar las necesidades que reclama la
comunidad y adaptar las campafias de forma personalizada al perfil
de los usuarios, los socios y asociados.

- Medicién del impacto. La ingente cantidad de datos que recopila 'y
gestiona son analizados e interpretados para evaluar la eficacia de
las iniciativas adoptadas por la entidad.

- Proyectos de colaboracién. La IA pude ofrecer ayuda a la hora de
establecer sinergias y posibles colaboraciones con otras entidades
identificando aquellas que presentan un objeto y fin social afines.

- Reconocimiento de voz y traduccién de idiomas. Entre los usos
de caracter auxiliar podemos destacar la traduccién de idiomas,
el reconocimiento de voz y la lectura automética de textos que
permiten a la entidad poder relacionarse con otras personas o
entidades eliminando las barreras del lenguaje, y ademés hace mas
accesible y humana la interaccién con personas con algun tipo de
diversidad funcional.

- Integracién con la realidad virtual. Las aplicaciones de realidad
virtual y realidad aumentada centradas en la |A ofrecen narraciones
inmersivas con fines informativos.

- Deteccion de fraudes. A través del adiestramiento del algoritmo,
la IA puede mejorar la seguridad, detectando posibles amenazas

41 Ali A. Gooyabadi & Zahra GorjianKhanzad & Newton Lee, 2024. «The Al Revolution
in Nonprofits: A New Paradigm», Springer Books, in: Nonprofit Digital Transformation
Demystified, chapter 0, pages 175-185, Springer.

42 Como ejemplos de Chatbot que se estan usando en el fundraising podemos destacar:
Conversica, Hugging Face e Intercom, que ofrecen herramientas de comunicacién con
donantes. Otras como: Clearbit y Zoomlnfo, analizan datos de diversas fuentes para identificar
a las personas que se ajustan a un perfil de donante indicado para la organizacién. (O.
Cherniavska, A. Belov, N. Shmygol, M. Jarvis, O. Cherniavska and T. Tsalko, 2023).
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y previniendo de este modo acciones de caracter fraudulento que
puedan poner en riesgo la integridad de la entidad®®.

Aunque nos centraremos en las aplicaciones e instrumentos de la IA que
permiten optimizar la obtencién de recursos econdémicos, las herramientas
que proporciona esta nueva tecnologia no dejan de ser interesantes
en otros campos relacionados con la atencidn social. Gracias al anélisis
e interpretacion de datos, las entidades pueden identificar a personas
en situacién de vulnerabilidad y de exclusién social o a victimas de una
catéstrofe ambiental. Es el caso de GiveDirectly*, una organizacion sin fines
de lucro que ofrece la posibilidad de enviar dinero a personas en situacién
de pobreza extrema de manera directa. En este supuesto, a través de la IA
desarrollada por Google (SKAl model), la organizacién ha podido identificar
mas rapidamente zonas que han quedado destruidas a consecuencia de
un desastre natural como un huracén e identificar qué areas han quedado
en peor estado, comparando iméagenes del antes y después. De acuerdo
con la organizacidn, esta tecnologia ha ofrecido la posibilidad de localizar
hasta seis veces mas rapido zonas geograficas concretas, actividad que con
anterioridad debia hacerse con medios humanos®.

A continuacién, examinaremos algunos de los programas de IA
orientados a la financiacién de las entidades del Tercer Sector y del sector
no lucrativo.

A) WEGRANT- ULISES

Wegrant es un software que ofrece diversas herramientas dirigidas a la
obtencién de subvenciones publicas y otro tipo de ayudas para empresas
y entidades. Gracias a la |A que integra la aplicacion Ulises, la organizacién
puede realizar simulaciones sobre las ayudas a la que puede tener acceso y
cudl es la probabilidad de obtenerla. Ademas, ofrece otro tipo de servicios
como buscador de un listado de ayudas publicas actuales y futuras,
informes en tiempo real de la probabilidad de su obtencién y una guia de
ayuda al usuario. A través de la automatizacion del proceso de gestiéon y de
acceso se selecciona la modalidad de tramitacion de ayuda maés idéneo
para cada caso. El simulador utiliza los datos disponibles de méas de 3.000
subvenciones diferentes para identificar qué ayuda se adapta mejor a cada
empresa o entidad, y simplificar la solicitud a través de la preseleccion de
esta sobre la base del cumplimiento de los requisitos de la subvencién?.

Otra de las particularidades de la plataforma es la conexion con las
principales entidadesfinancieras, coadyuvando de este modo ala obtencion

43 Como aplicaciones destacan Kount Sift y Signifyd, que analizan transacciones en
tiempo real para la identificacién de comportamientos de caracter sospechoso y proteccién
de las donaciones de acciones fraudulentas (ibidem).

44 Disponible en: https://www.givedirectly.org/.

45 Disponible en: https://www.givedirectly.org/hurricane-relief-2022/.

46 Disponible en: https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-innovadores/politica-
digital/espana/20230504/inteligencia-artificial-facilitar-financiacion-publica-empresas-
espanolas/760924031_0.html.
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de financiacion. Asimismo, a través de la IA se conecta a las entidades con
consultores internos, de manera que, aunque el proceso estd ampliamente
automatizado, no deja de lado la parte humana®’.

B) DATARO

La aplicacién Dataro, con una interfaz similar a ChatGPT, ofrece la
posibilidad de realizar listas de donantes de forma automatica, simulaciones
y prediccion del comportamiento, brindando la posibilidad de captar
nuevos donantes o mantener a los actuales. Gracias al CRM y, por tanto, a
los datos que dispone la entidad, estas pueden llevar a cabo una prediccion
de cdmo actuard el donante en campanfias futuras. De esta forma, puede
reorientar sus actuaciones hacia los mecenas de manera directa y eficiente.
El programa utiliza datos anénimos provenientes de otras organizaciones
con el fin de “entrenar al algoritmo” y obtener predicciones precisas. Dataro
se estructura en una serie de modelos orientados al crecimiento y apoyo
de las actividades de fundraising. Cada uno de los médulos incluye una
serie de herramientas de caracter predictivo que se adaptan a un objetivo
especifico en funciéon del tipo de campafa de recaudacion que esté
desarrollando la entidad.

Entre los mddulos predictivos actuales encontramos:

- Appeals Module: este se centra en identificar, analizar y prever
las personas que volveran a donar, de entre los destinatarios que
han recibido correos o mensajes directos por parte de la entidad,
diferenciando los que han realizado donaciones de entre 10 a 500
ddlares o euros de forma recurrente durante un periodo de tres
meses, y aquellos que han llevado a cabo una Unica donacién en
tres meses sin haber hecho ninguna antes o durante un periodo de
24 meses.

- Recurring Giving (RG) Module: este ultimo identifica a los donantes
que de forma recurrente han llevado a cabo donaciones de al menos
5 ddlares o euros de un periodo que va desde los 3 a los 6 meses.

- Convert to RG Module: en linea con el anterior, identifica a los
donantes que se han convertido en Recurring Giving durante un
periodo regular de 6 meses y han tenido al menos una donacién de
forma previa.

- Mid- Level Module: predice los donantes que realizardn aportaciones
por encima de la media y por debajo del méximo establecido en la
campana.

- Stewardship Module: se centraen predecirlas donaciones superiores
al minimo establecido y posibles legados durante un periodo de 12
meses.

Desde el punto de vista préactico, estos modelos se basan en pronosticar
cudl seré la probabilidad de que un donante realice una acciéon determinada

47 Disponible en: https://wegrant.com/no-busques-subvenciones-encuentralas/.
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nuevamente con base a la informacién previa de la que dispone la entidad.
Para ello, la prediccidn se basa en asignarle al donante una puntuacién de
0 a 1, donde 0 significa que el algoritmo esté seguro de que el donante no
realizard una aportacién,y 1 de que silallevaré a cabo. Estos datos se reflejan
en el CRM vy en la aplicacion. Todos los donantes tienen una asignacion
entre estos dos nimeros, por lo que se descarta una importante cantidad
de personas, centrando sus esfuerzos en aquellos perfiles que tienen mas
probabilidad de donar. La aplicacién, ademads, permite establecer unos
"umbrales de donacién” de los donantes, ofreciendo informacidn sobre el
valor medio de la aportacién realizada. En cualquier caso, debe haberse
realizado al menos una donacién por parte del sujeto para que el sistema
pueda estimar operaciones futuras.

Como podemos deducir, para que el sistema funcione, la entidad debe
contar con una importante base de datos que identifique al donante, lo
clasifique en diferentes categorias con base en datos demogréficos,
donaciones realizadas con anterioridad, posibles intereses derivados de
campafas anteriores, entre otros criterios. El programa permite reconocer
y mapear todas las transacciones que se realizan a favor de la entidad, la
procedencia de la donacién y de la campafa. De esta forma, la aplicacién
pude segmentar a los donantes, analizar la trazabilidad de la aportacién, el
impacto de la campafia y, en caso de ser necesario, reorientar esta Ultima
hacia un perfil determinado de donante en funcién del objetivo que quieren
conseguir. Como apoyo a los fundraiser, Dataro ofrece informes sobre los
resultados de la campafia, de las donaciones existentes y lleva a cabo un
seguimiento de los modelos predictivos. Ademas, permite ver al usuario
de forma directa, a través de la extension Data Hub, los datos que se estén
teniendo en cuenta por el algoritmo en la prediccidn.

Otra de las funciones de este programa es la creacién de campafas de
marketing y canales de comunicacién de forma segmentada. A través del
machine learning, la IA ofrece automatizacion de tareas como la redaccion
y envios de correos personalizados, la reutilizacion de contenido para
diferentes canales de comunicacién de los que disponga la entidad o la
creacion de campanias personalizadas.

Como principales entidades que usan la aplicaciéon destacan UNICEF,
Green Peace, Amnistia Internacional o Save the Children. En el caso de
UNICEF (Australia) aumentd, de acuerdo con la informacién ofrecida en la
pagina de la empresa, un 26% de los ingresos netos y un 35% del retorno
neto de la inversiéon por campafia, lo que supuso 30.000 euros de ahorro
en costes por campana®. En el caso de Amnistia Internacional (Australia),
a través de esta herramienta, se obtuvieron 72 legados adicionales
confirmados para el afio 2022, lo que significé -en comparacién con afios
anteriores- un aumento del 60 %, repercutiendo en mas de 4 millones

48 Disponible en: https://dataro.io/casestudy/how-unicef-australia-leverage-ai-in-direct-
mail-appeals-to-help-more-children-in-need/
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de délares adicionales®. Respecto a Greenpeace, esta ha retenido a 531
donantes adicionales, recaudando mas de 235.000 euros en donaciones
mensuales durante un periodo de 18 meses. A través del aprendizaje
automatico la IA identificé a los mejores donantes para la campafa que
querian realizar y, de esta forma, perfilar a los donantes para después
realizar una “llamada a la participacién”. Por dltimo, en el caso de Save the
Children, el uso de Dataro supuso un aumento adicional de 12.000 délares
respecto a campafas anteriores.

C) SALESFORCE

Salesforce es un sistema basado en la nube para ayudar a las
organizaciones en la gestion de los clientes potenciales, de los ya existentes
y de los donantes, permitiendo conectarlos con la organizacién. Aunque
se orienta a empresas, ofrece herramientas para entidades sin dnimo de
lucro. A través de su tecnologia basada en el uso del CRM y la IA, la entidad
puede gestionar y perfilar las ventas con los clientes a través de correos
personalizados, obtener informes durante las interacciones con estos
para la resoluciéon de los posibles problemas, potenciar la interaccion y
personalizar la experiencia de cada cliente a través de la automatizacion.

En el 4rea del fundraising, el programa permite usar una extensién
denominada Nonprofit Success Pack, centrada en la recaudacién vy
seguimiento de fondos y ayudas. A través de este Ultimo se ofrece la
posibilidad de gestionar la relacién con los donantes, los voluntarios y los
clientes de la entidad de manera centralizada, generar informes a partir de
los datos obtenidos y administrar los ingresos recibidos de los donantes.
Ademas, permite llevar a cabo un seguimiento de las subvenciones y
ayudas publicas concedidas, administrar y publicar proyectos y campanas
de microfinanciacién e integrar las herramientas de marketing ya vistas,
como la creacién de contenido y envio de correos perfilados.

En cuanto alalA, la aplicacién usa diferentes herramientas para impulsar
y personalizar las interacciones. Entre ellas destacan: Service GPT, Sales
GPT y Einstein GPT Trust Layer. El primero se centra en la generacién de
respuestas automatizas y personalizadas a los clientes a través de un
Chatbot, y resume de forma automética las interacciones llevadas a cabo
con estos, lo que permite “adelantarse” a posibles consultas futuras; Sales
GPT, por su parte, se centra en el envio de correos electrénicos automaticos
basados en los datos almacenados por Salesforce; por dltimo, Einstein GPT
Trust Layer se encarga de que los datos de los usuarios no salgan fuera de
la nube ni se gestionen por terceros para entrenar otros modelos de |A.

Entre las entidades mas reconocidas de Salesforce destacan Cruz
Roja (americana), diversas universidades de Estados Unidos, la Sociedad

49 La Organizacion realiza tres campanas de legado independientes al afio, a través del
sistema de puntuacién anteriormente mencionado, pudo realizar predicciones de posibles
legatarios y dirigir sus campafas desde multiples canales de comunicacién hacia ellos
directamente, tales como mensajes directos o publicidad perfilada en redes sociales
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Canadiense contra el Céncer®® o la Fundacién Ronald Macdonal® en
Espana, que desde 2021 lleva utilizando esta aplicacidn.

6. REFLEXIONES FINALES

La IA generativa ha supuesto una oportunidad en la financiacién de las
entidades del Tercer Sector. Sus avances han permitido una democratizacion
de esta tecnologia facilitando su implementacion en diversos sectores.

La UE, en un intento de proteger los derechos de los ciudadanos, se
ha dado prisa en regular y armonizar el uso de la IA a través de una serie
de medidas como son el RIA y la OEIA. Sin embargo, siendo criticos, aun
es pronto para saber cuéles serdn sus verdaderos efectos, ya que, pese a
que en el Reglamento se establecen una serie de medidas y prohibiciones
de su uso, no sabemos si podréa repercutir de forma negativa sobre el su
desarrollo en Europa, si realmente se vela por los derechos de la poblacién
o se convierte en un instrumento de control.

En Espafa, pese a la transformacién digital que estd ocurriendo en
diferentes sectores, son pocas las organizaciones que han modernizado
su infraestructura, ofrecido formacién a sus miembros o implementado las
nuevas herramientas que ofrece la digitalizacién. No obstante, han quedado
patente los diversos cambios que estan surgiendo en las entidades con el fin
de cumplir de formafehaciente sus objetivos y fines sociales, evolucionando
hacia lo que hemos denominado “cultura digital socializada".

La implementacién del CRM, junto con la potencia de procesamiento
de datos que ofrece la IA, pueden multiplicar las opciones de financiacion.
A través del uso de aplicaciones como Wegrant, Dataro o Salesforce
las entidades pueden encontrar una via alternativa para garantizar su
sostenibilidad econémica, protagonizada principalmente por subvenciones
y ayudas de caracter publico. Gracias a estos programas centrados en el
anélisis de datos, la simulacién o la prediccion, el proceso de fundraising se
simplifica enormemente.

Por dltimo, consideramos que atin queda camino por recorrery debe ser
la predisposicién de las entidades junto con la ayuda de las instituciones
y la sociedad quienes marquen los primeros pasos hacia una auténtica
modernizacion real del Tercer Sector.
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