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RESUMEN:

Este articulo aporia la experiencia desarrollada en el Observatorio Local de Empleo de la
Universidad de Huelva durante la estancia de investigacion del alumnacdo del Mdster en
Politicas Territoriales de Empleo, en la que se ha utilizado Google Docs como herramienta
de trabajo y de comunicacion, lo que ba permitido al alumnado aprendery desarrollar
el proceso de investigacion de forma colaborativa. Se ha constatado que Google Docs es
un sistema de trabajo que permite crear conocimiento colectivo, lo cual le confiere un
papel relevante como medio para gestionar grupos de trabajo en el ambito educativo.

ABSTRACT:

%

S

This article provides the experience developed in the Local Employment Observatory
of the University of Huelva during the research stay of the students of Master in Te-
rritorial Employment Policy, where we bhas used Google Docs as a working tool and
communication, which has allowed students to learn and develop the research process
collaboratively. It was found that Google Docs is a system that lets you create collective
knowledge, which gives it a role as a means to manage working groups in education.

Departamento de Economia. U. de Huelva e cinta.garcia@decd.uhu.es
Departamento de Economia. U. de Huelva e ignacio.tejera@dege.uhu.es

1.

Los dos autores tienen la misma importancia en el articulo.

TRABAJO 25/26 * U. Huelva 2012
LS.S.N. 1136-3819 135-153



156 / C. C. GArcia - L. TEJERA RESULTADOS DE LA UTILIZACION DE GOOGLE Docs...

PALABRAS CLAVES:

Google Docs, Conocimiento colaborativo, Investigacion en red, Mentoring.

KEYWORDS:

Google Docs, Collaborative Knowledge, Research Network, Mentoring

1.- INTRODUCCION

En Espana los estudios de relaciones laborales han experimentado una serie de
mejoras, desde sus modelos originales, tanto en su articulacion como en sus contenidos.
Tal como indica el profesor A. Galan (2005) de las primitivas Escuela dependientes
del Ministerio de Trabajo, con una marcada funcion de instruccion popular, se llegd a
centros plenamente integrados en el sistema de ensenanza superior, con un caracter
plenamente universitario.

Haciendo un pequeno recorrido historico, en octubre de19192 se aprueban lo
que serian los estudios de Graduado Social. Sin embargo, no serd hasta el ano 1925
cuando comiencen lo que hoy conocemos como estudios de relaciones laborales,
creandose la primera Escuela Social’. La ensenanza dentro de las citadas escuelas,
estaba organizada en estudios regulares con una duracion de tres anos, orientadas
principalmente a materias de politica social, economia y legislacion. Y las acciones
formativas incluian conferencias divulgativas, cursillos y excursiones para todos aque-
llos que quisieran ejercer su actividad en el campo de las organizaciones sindicales,
mutualidades, cooperativas, fundaciones, oficinas de colocacion, universidades, etc.
En el 19295, se produjo un cambio en el programa formativo, y éste pasa a estar cons-
tituido por tres cursos regulares y uno de especializacion; superado este y presentada

2. Real Decreto de 14 de octubre de 1919, presentado por D. Luis Marichalar dentro de la Seccion de
Cultura Social del Instituto de Reformas Sociales.

3. El Real Decreto de la Presidencia de Gobierno de 17 de agosto de 1925, otorgd a la Seccion de Cul-
tura Social de Ministerio de Trabajo, Comercio e Industria, la condicion de Escuela Social y fij6 su
ubicacion en Madrid. El profesor fundador de la Escuela Social de Madrid fue Eugenio DOrs, quien
defendi6 la necesidad de anadir a las ensenanzas técnicas, econémicas y juridicas, las de caracter
cultura y humano.

4. Los estudios estaban repartidos en tres anos, en los que se impartian materias de politica social, geo-
graffa humana, proteccion de los trabajadores, instituciones de prevision y seguros sociales, etc., asi
como una serie de ensenanzas practicas, para finalizar con un trabajo monografico de fin de carrera.
En estos centros donde se formarian profesionales destinados a prestar servicios en el mundo del
trabajo, y cuyo emblema era la Justicia Social.

5. Real Decreto 1988 de 7 de septiembre de 1929.
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una Memoria sobre un determinado tema designado por la Junta de profesores, se
obtendria el Diploma de Graduado Superior. La orden ministerial de 17 de octubre de
1966, trajo consigo nuevos cambios en los planes de estudio, asi como en la exigencia
para poder acceder a las Escuelas Sociales de estar en posesion del titulo de Bachiller
superior u otro titulo que habilitara para acceder a las Facultades Universitarias y
Escuelas Técnicas de Grado Superior.

En el ano 1980, la carrera de Graduado Social, se incorpora al mundo de la
Universidad, por lo que los titulados tienen el reconocimiento de diplomados uni-
versitarios. Este ultimo plan, previo a la reforma de 1990, abarcaba las dreas juridica
y econdmica, con una especial referencia al ambito laboral. Tras la aprobacion del
Real Decreto 1429/1990, de 26 de octubre se estableci6 el titulo universitario de
Diplomado en Relaciones Laborales, asi como las directrices generales propias a las
que debian sujetarse los planes de estudios consecuentes a la obtencién de la men-
cionada titulacion® y el diseno de un perfil profesional excesivamente amplio para
una Diplomatura, por lo que se hizo necesario la creacion de un segundo ciclo, la
Licenciatura en Ciencias del Trabajo.

Actualmente y tras el proceso de convergencia del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior, aparece el Grado en Relaciones Laborales, fruto de la fusion entre
la Diplomatura de Relaciones Laborales y la Licenciatura en Ciencias del Trabajo.
Esta nueva titulacion ha supuesto un profundo cambio metodolégico, a la vez que
organizativo y estructural.

El actual grado en Relaciones Laborales tiene una duracién de cuatro anos, y
persigue entre otros los siguientes objetivos: que el alumnado adquiera los cono-
cimientos necesarios para comprender el caracter dindmico y multidisciplinar del
trabajo, desde su vertiente juridica, organizativa, psicologica, sociologica, historica y
economica. Asi como capacitarlos para la aplicacion de los conocimientos teéricos y
practicos adquiridos, facilitindoles programas de pricticas y lineas de investigacion
que sirvan para una buena gestion del conocimiento en el ambito de las relaciones
laborales. Teniendo siempre presenta la aplicacion de las TIC’s, del aprendizaje au-
ténomo vy el trabajo en equipo.

Por tanto, los nuevos planes de estudios siguiendo las indicaciones del Libro
Blanco, y tal como menciona el profesor A. Galan (2011) deben estar orientados a la
consecucion de los objetivos, tanto desde el punto de vista de los contenidos, como
de las competencias y habilidades.

6. La carga lectiva global no podia ser inferior a 180 créditos. Repartidas entre 20 y 30 horas semanales,
incluyendo el tiempo dedicado a las practicas, y sin que la ensenanza tedrica pueda superar las 15
horas semanales. Distribuidas en materias troncales, complementarias y formativas, asi como practicas
integradas.
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La formacion en competencias y el trabajo en equipo son las claves principales
del nuevo modelo educativo plantado dentro del marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior. Por tanto es necesario organizar los programas educativos, ajus-
tando los contenidos y preparando actividades académicas dirigidas a esa finalidad.

Por otro lado, la creacién del Espacio Europeo de Ensenanza Superior (EEES)
ha generado un nuevo modelo educativo que basa su formacion, precisamente, en
el desarrollo de competencias, que tienen como objetivo fundamental la capacitacion
integral de las personas fomentado su permanencia en el mercado de trabajo a lo
largo de toda la vida profesional.

De entre todas las competencias, este estudio se centra en el desarrollo del
aprendizaje cooperativo, centrado principalmente en “cooperar para aprender” y
“aprender mds y mejor”. Para ello se ha aplicado uno de las metodologias de edu-
cacion universitaria, la mentorizacion, que estd asumiendo un papel cada vez mas
relevante en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Con la mentorizacion se crea
un espacio de reflexion, encuentro y transferencia de conocimientos y experiencias,
que pretende mejorar el aprendizaje y la adquisicion de nuevas habilidades por parte
de la persona mentorizada, a través del apoyo y la orientacion del mentor. De entre
todos los tipos de mentorizacion existentes hemos utilizado la mentorizacion grupal,
formada por varios mentores y varios mentorizados.

Por otro lado, observamos que la web 2.0, muy extendida dentro del ambito
universitario, se ha convertido en una herramienta muy Uutil para organizar conteni-
dos académicos, para realizar actividades de evaluacion, asi como para fomentar
la posibilidad de compartir informacion en el desarrollo de las asignaturas. A pesar
de ello, el potencial disponible en la actualidad en la red es mas amplio y permitiria
desarrollar otros tipos de actividades potencialmente ttiles en el entorno educativo.

En este articulo aportamos la experiencia desarrollada en el Observatorio Local
de Empleo de la Universidad de Huelva durante la estancia de investigacion del alum-
nado del Master en Politicas Territoriales de Empleo, en la que se ha utilizado Google
Docs como herramienta de trabajo y de comunicacion, lo que ha permitido que el
alumnado realizara las actividades planteadas dentro del proceso de mentorizacién
establecido con el objetivo de capacitar al alumnado en la competencia de trabajo
colaborativa/cooperativo.

La experiencia ha resultado muy interesante, ya que ha permitido observar y
valorar las ventajas e inconvenientes que supone la utilizacion de esta herramienta
2.0. A modo de evaluacion, consideramos importante resaltar que se ha podido fo-
mentar el trabajo en grupo, dada la interdependencia del alumnado para conseguir
el objetivo planteado, a la vez que se ha promocionado la responsabilidad individual
del alumnado, ya que el sistema requiere de la participacion activa de todas las per-
sonas implicadas.
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2.- EEES, APRENDIZAJE COOPERATIVO-COLABORATIVO

El mercado de trabajo actual, requiere de profesionales con una multiplicidad de
saberes, conocimientos y valores, ademas de formacién técnica y cientifica. A ésto se
les unen las exigencias de la sociedad del conocimiento, que implica un aprendizaje
continuo, permanente y a lo largo de toda la vida. Asi, cada vez es mds necesario
que el modelo de ensefianza universitaria se adapte a las exigencias de la sociedad.

Tras la creacion del Espacio Europeo de Ensenanza Superior (EEES), se plantea
la necesidad de adaptar los sistemas educativos universitarios a la sociedad del cono-
cimiento, formado al alumnado de manera integral. De ahi que el sistema universitario
comience a plantearse la formacion basada en competencias.

Las competencias, conceptualizadas por una multitud de autores, se definen
como el conjunto de conocimientos, capacidades, aptitudes, destrezas y habilidades
necesarias para desempenar una determinada funcién. Dentro del documento marco
sobre la integracion del sistema universitario espafiol en el EEES se hace referencia a
ellas de la manera siguiente: “ los objetivos formativos de las ensehanzas oficiales de
grados tendran, con caricter general, una orientacion profesional, es decir, deberian
proporcionar una formacion universitaria en la que se integren armonicamente las
competencias genéricas bisicas, competencias transversales relacionadas con la forma-
cion integral de las personas y las competencias mas especificas que posibiliten una
orientacion profesional que permitan a los titulados una integracion en el mercado
de trabajo”. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2003).

Uno de los proyectos mas importantes de la educacion superior basada en com-
petencias ha sido el denominado proyecto Tuning Educational Structures in Europe
(Tuning - Universidad de Deusto, 2003), incluido dentro del EEES, que define las
competencias desde la perspectiva de los resultados de aprendizaje como “el con-
junto de conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiante
domine, comprenda y demuestre después de completar el proceso de aprendizaje”.
Las competencias se pueden dividir en dos tipos: competencias genéricas, que en
principio son independientes del drea de estudio y competencias especificas para
cada area tematica.

Las competencias se obtienen, normalmente, durante el desarrollo de diferentes
unidades de estudio y por tanto pueden no estar ligadas a una sola unidad. Por lo que
es muy importante identificar en qué unidades se ensenan las diversas competencias
para asegurar una correcta evaluacion efectiva y de calidad.

En este estudio nos hemos centrado en el desarrollo de la competencia apren-
dizaje cooperativo. Esta va a depender del intercambio de informacién entre los
estudiantes, los cuales forman parte de un grupo, y se basa en la construccion co-
lectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades de aprendizaje, y desarrollo
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personal y social, donde cada componente del grupo se responsabiliza tanto de
lograr su propio aprendizaje como de acrecentar el nivel de logros de los demas
miembros del grupo.

El objetivo del aprendizaje cooperativo es “cooperar para aprender” y “aprender
mds y mejor”. Se coopera y se aprende si hay una tarea que realizar en grupo y su-
pone necesariamente una mejora respecto a hacerla de forma individual, por lo que,
cuando se plantean este tipo de tareas, debemos estar totalmente convencidos de la
pertinencia de hacerla en grupo, asi como de que el alumnado tome conciencia de
las ventajas y ganancias que esto le va a reportar. En este caso, esto se concretd en la
puesta en comun de bibliografia, la preparacion de documentos y material soporte,
asi como la elaboracion y redaccion del trabajo a desarrollar.

Por otro parte, podemos detallar algunas de las competencias que, segin los
autores Gil Montoya, C., Banos Navarro, R., Alias Saez, A. y Gil Montoya, D. (2007),
se considera que se desarrollarian como consecuencia de la aplicacion de este tipo
de aprendizaje:

e Desarrollar la habilidad de trabajar en equipo, al motivar la participacion

activa de todo el alumnado.

e El pensamiento critico y logico al enfrentar al alumnado con determinadas

situaciones.

e Busqueda, seleccion, organizacion y valoracion de la informacion.

e Capacidad de razonamiento.

e Aprendizaje autonomo.

e Habilidades de expresion oral y escrita.

e Responsabilidad.

e Planificacion del tiempo.

En el marco del estudio realizado entre el alumnado del Master Oficial de Politicas
Territoriales de la Universidad de Huelva, durante el curso 2010-2011, el alumnado
implicado desarroll6 los siguientes aspectos:

Aprende de los ejemplos que proporcionan los demas, el otro funciona como
referencia. El alumnado al estar realizando las tareas simultineamente crea una si-
tuacion en la que se ayudan unos a otros, lo que les permite, ademas, regular sus
propias actuaciones tomando como modelo las de las companeras.

Aparecen puntos de vista diferentes. El alumnado intercambia ideas, cada uno
defiende su punto de vista, presenta argumentos, considera las razones o interpreta-
ciones que aportan el resto de los miembros de grupo; llegando como resultado final
a un acuerdo o punto en comdn.
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Habilidades comunicativas y sociales que siempre estaran presentes en este
tipo de situaciones y que a su vez desarrollardn capacidades cognitivas relativas a la
comprension y expresion oral.

Distribucion de tareas y responsabilidades. Si ademds éstas se van rotando, se
facilita el que unos se pongan en el lugar de otros. Son situaciones que favorecen la
toma de conciencia.

3.- INVESTIGACION EN RED

Con la aparicion de las tecnologias web 2.0 se produce una importante revo-
lucion en materia de creacion y gestion de la informacion. Estos sistemas permiten
crear nuevos espacios donde se puede, no s6lo compartir conocimiento, sino que, a
la vez, se puede generar nuevo. Pero su valor no radica en la posibilidad técnica de
su existencia y de su manipulacion, sino en las manifestaciones y fenémenos comu-
nicativos a los que esta dando lugar.

Segun indica el autor O Reilly, T. (2006), una de las grandezas que se atribuyen
a Internet es que cualquier usuario, individual o colectivo, puede convertirse en emi-
sor, creando y publicando su propio sitio web, ya que, gracias a las herramientas que
facilita el entorno 2.0 es extremadamente facil colocar contenidos en la red.

La Web 2.0 no solo ofrece herramientas para trabajar en entornos contributivos
sino que, ademads, otorga a la comunidad la posibilidad de ejercer su “inteligencia
colectiva”, entendida como la capacidad del grupo para resolver problemas que cada
individuo del colectivo, de forma personal, no seria capaz de resolver ni, incluso,
de entender (Ribes, X., 2009). La inteligencia colectiva provocard, por ejemplo, que
cierta referencia aparezca mejor o peor situada en Google, considerada ésta como la
senal de identidad de la web 2.0.

No nos vamos a referir a web 2.0 s6lo como una tecnologia, sino como un nuevo
modelo que dispone de una serie de herramientas capaces de generar, obtener, tratar,
compartir y distribuir informacién, que pueden ser aplicadas por los investigadores,
tanto para realizar trabajos de forma cooperativa como para intercambiar recursos de
manera colaborativa o difundir resultados en sistemas participativos.

La web 2.0, también denominada web participativa, se caracteriza por el empleo
de tecnologias abiertas y por la introduccion de cambios significativos en el dmbito
cientifico. Las formas como se emplea en la investigacion, y sobre todo en la infor-
macion bibliografica y en la relacion entre investigadores son las siguientes:

e compartir la investigacion
e compartir los recursos

e compartir los resultados
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Para que los investigadores puedan compartir sus actividades, la web 2.0 dis-
pone de plataformas especificas destinadas a intercambiar informacion, recursos y
documentos. No se trata simplemente de herramientas a través de las cuales se puede
conocer el perfil de un investigador y leer sus trabajos, sino son lugares de ciencia
abierta donde se comparte de forma efectiva curriculos, investigaciones, hipétesis,
etc. Entre esas herramientas destacamos las siguientes:

Las redes sociales cientificas. Actian de la misma forma que una red social de
ambito general, en la que las personas o entidades pueden comunicarse de forma
rapida y simultdnea, asi como compartir recursos de informacion y documentacion
de todo tipo. Las redes sociales cientificas son excelentes laboratorios virtuales, ya
que ofrecen todos los servicios que un grupo de investigacion necesita, foros, medios
para compartir recursos, archivo de documentos, etc.

Las bases de datos de cientificos. Permiten que investigadores con perfiles simila-
res se relacionen. Se trata de plataformas planteadas como directorios de especialistas
que ponen en comun sus datos, sus dreas de investigacion y su produccion cientifica.

Las plataformas para la investigacion. En ellas se establece una colaboracion
real entre los investigadores, lo que permite a un investigador dar a conocer sus re-
sultados y poder intercambiar opiniones con el resto. Son el mejor ejemplo de como
las tecnologias participativas estin ayudando a la ciencia en todos los procesos de
investigacion, ya que permiten una pluralidad de servicios que van desde la creacion
de redes tematicas especificas, hasta la posibilidad de compartir datos o la creacién
de depositos compartidos de documentos.

Las herramientas colaborativas o también denominados servicios instrumentales
participativos. Son muy utiles para los investigadores ya que les permiten disponer de
servidores en los que depositar sus documentos, archivos y demas datos que quieren
compartir con su equipo, para que sean revisados, editados o modificados. Se trata
de plataformas que garantizan que todo un equipo de investigacion estd trabajando
con la version correcta de un archivo y que permiten comprobar las modificaciones
y aportaciones que se han ido realizando.

Los investigadores necesitan emplear recursos de informacion para su trabajo, los
cuales pueden ser de utilidad para los miembros de su equipo, por lo que es necesario
compartir todos y cada uno de los recursos utilizados. De entre las herramientas que
pone a disposicion de la web 2.0, nos encontramos con los gestores de referencias
bibliograficas y los favoritos sociales. Los primeros son aplicaciones destinadas a
manejar bases de datos de referencias bibliograficas obtenidas a partir de distintas
fuentes, capaces de crear, mantener, organizar y dar forma a toda la bibliografia usada,
de acuerdo con diferentes estilos de citacion. Los diferentes gestores comparten las
mismas funciones basicas de almacenamiento, descripcion, organizacion, recuperacion,
creacion y herramientas de citacion.
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La web 2.0 permite publicar informacion que se puede compartir, por lo que es
de gran utilidad dentro de la comunidad cientifica a la hora de transmitir los resulta-
dos obtenidos de sus investigaciones. Entre las herramientas que se utilizan, destacan
los blogs y las wikis cientificas, asi como los servicios de noticias cientificas y las
plataformas de acceso abierto. Los blogs y las wikis son una excelente herramienta
de difusion de resultados para los investigadores, quienes ven en estos sitios el lugar
sencillo y rdpido de compartir informacion y generar discusion.

En esta experiencia nos hemos centrado en los servicios instrumentales partici-
pativos, concretamente en la herramienta Google Docs, que permite crear documen-
tos, hojas de cilculos y presentaciones, ademas de servicios complementarios como
compartir calendarios, establecer citas, reuniones, planes de trabajo, etc.

4.- NUEVAS METODOLOGIAS DOCENTES: LA MENTORIZACION

El EEES apuesta por el asesoramiento y la orientacion, lo que implica un cambio
importante en el enfoque de los métodos docentes. Dentro de esos métodos, vamos
a centrarnos en la mentorizaciéon, que esta asumiendo un papel relevante en los
procesos de ensenanza-aprendizaje.

Historicamente el término “mentorizacion” tiene su origen en la obra de Homero
“La Odisea”. Mentor fue el guia y el asesor de Telémaco, hijo de Ulises, cuando aquel
tiene que hacerse cargo de todas las tareas y responsabilidades de su familia ante la
ausencia de su padre. Posteriormente, en el siglo XVIII, el escritor francés Fénelon
hace referencia a su Mentor como su guia y educador, por lo que desde ese momen-
to, la mentorizacion siempre ha estado relacionada con la educacion. Sin embargo,
con el paso del tiempo, el término ha ido ampliando su campo de accion, por lo que
actualmente se le relaciona con el arte de dar consejos, ayudar y/o asesorar.

Hoy en dia nos encontramos con muchas definiciones del término, vamos a
centrarnos en la aportada por Penny (2008), quien sefiala a la mentorizacion como
aquel proceso que tiene el objetivo de mejorar el aprendizaje, la adquisicion de nuevas
experiencias y nuevas habilidades de una persona, el mentorizado, a través del apoyo
y la orientacion de otra, el mentor. Se establece entre ellos una relacion basada en la
reflexion y la transferencia de conocimientos y experiencias. A la vez que, proporciona
la posibilidad de compartir estrategias, analizar, confrontar y reflexionar sobre la practica
profesional e introduce mejoras de manera guiada y con apoyo. Es importante destacar
que no solo favorece el aprendizaje del mentorizado, sino que produce mejoras en el
mentor, como consecuencia de que éste se ve inmerso en espacios de reflexion sobre
su propia actuacion, favoreciendo con ello su mejora profesional.

De la definicion aportada por los autores Pinto Molina, M. y Uribe Tirado, A.
(2010), se desprende que la mentorizacion consiste en desarrollar y crear relaciones
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donde una persona invierte su tiempo, su saber-como (know how) vy hace un es-
fuerzo con la finalidad de potenciar el desarrollo de otra persona, en el ambito de
los conocimientos y las habilidades.

La mentorizacion trata de innovar en multiples aspectos como medio para
conseguir un mayor nivel de calidad en la docencia e investigacion dentro de las
universidades.

Como hemos senalado anteriormente, en la mentorizacion existen dos figuras
claves, el Mentor y el Mentorizado. El Mentor es aquella persona que tiene interés
y voluntad por ayudar, guiar, apoyar y asesorar a otra; siendo la pieza principal en
el modelo de ensenanza-aprendizaje, ya que es el transmisor de competencias. El
Mentorizado, por su parte sera alguien que pide y acepta ayuda, orientacion, apoyo
y asesoramiento de otro.

De forma general podemos diferenciar dos tipos de mentorizacion: la informal
o natural que aparece de forma espontinea entre dos personas que tienen un mismo
interés y donde la mas experimentada aconseja e informa a la otra, que estd centrada
en la buena actitud y disponibilidad; y la formal u organizada, que conlleva el apren-
dizaje y la gestion de conocimiento, en la que son formados tanto el mentor como el
tutelado y donde una tercera parte se encarga de relacionarlos. Desde otra perspectiva,
los procesos de mentorizacion se pueden clasificar en los siguientes tipos o0 modelos:

e Mentorizacion individual, en la que participan un mentor y un pupilo.

e Mentorizacion en grupo, en la que intervienen un mentor y varios mento-
rizados.

e Mentorizacion entre iguales, en caso de que el mentor no esté mds experi-
mentado que el mentorizado, sino que ambos comparten sus experiencias.

e e-mentoring, que se realiza a distancia.

e Mentorizacion grupal, en la que participan varios mentores y varios mento-
rizados en un Gnico proceso de mentorizacion.

La experiencia que se expone en el presente articulo se basa en un proceso de
mentorizacion de caricter grupal.

5.- HERRAMIENTAS 2.0: GOOGLE DOCS

Google Docs es la aplicacion de Google para crear y compartir documentos de
trabajo online. Nace a partir de dos productos separados, Writely y Google Spreadls-
beets. Writely era un procesador de texto individual en red creado por la compania de
software Upstartle, el cual fue lanzado en agosto de 2005. Sus caracteristicas originales
incluian un sitio para la edicién de textos en colaboracion, ademds de controles para
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su acceso. Los menus, atajos en el teclado y cuadros de didlogo eran presentados de
una manera muy similar a la que los usuarios suelen esperar en un procesador de
texto tradicional, como OpenOffice o Microsoft Office.

Google desarrolld Google Spreadsheets introduciendo muchas de las bondades
encontradas hoy en Google Docs. Google anuncié Spreadsheets el 6 de junio de 2006
e inicialmente s6lo lo puso a disposicion de una cantidad muy limitada de usuarios,
segin orden de llegada. Posteriormente en febrero de 2007 Google Docs fue de libre
acceso para todos los usuarios y en Septiembre de ese mismo afo lanzé un programa
de presentacion de documentos, sin embargo no ha sido hasta enero de 2010 cuando
ha empezado a aceptar cualquier tipo de archivo.

Esta herramienta es un conjunto de aplicaciones en linea que incluyen procesador
de texto, hoja de cdlculo, una aplicacion para presentaciones, asi como un repositorio
para archivos de imagenes y pdf., que permite crear, editar y compartir documentos
en la web entre varios usuarios, los cuales pueden tener distintos perfiles de acceso
y uso. Siendo accesible, por tanto, desde cualquier ordenador y sistema operativo,
y permitiendo la importacion y exportacion de documentos. Entre sus principales
caracteristicas podemos citar la admision de establecer formularios para recolectar
datos e incorporarlos en hojas de calculo, editar documentos, crear carpetas perso-
nales, integrar diccionarios en linea, asi como herramientas de traduccion y revision
ortograficas; todo ello de una forma rapida y efectiva.

La gran utilidad de Google Docs es poder subir a la red documentos que que-
ramos compartir y editar con otras personas. Su repositorio y editores nos liberan de
todas las limitaciones que puedan tener el software de tipo comercial.

ImaceN 1: ;QUE ES GOoGLE Docs?

2Qué es Google Docs?
[ e ————_————————

Google Docs es un conjunto de aplicaciones en linea, que incluyen:
Google docs Mis coleccianes =
Buscar on n gake
o Procesador de texto
Crear nuevo = | | Subir = Documentos
8 Documento
) Presentacidn

o Hoja de calculo

C e € -] -cs

o Presentaciones i = cc
- A

o Repositorio para archivos e o
uH

- Coteceitn

Desde in plantia das com

Fuente: Elaboracion propia a partir de imdgenes de Google Docs.
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En cuanto al uso, las barras de herramientas de las distintas aplicaciones on-line
para documentos y hojas de cilculo son las mismas que las que podemos encontrar
en cualquier paquete de ofimatica, sin mayor dificultad. Una vez subido o modificado
el documento siempre podemos elegir entre opciones como publicar y compartir,
dependiendo si lo queremos incrustar en alguin sitio web propio o si deseamos iniciar
una tarea colaborativa con otros miembros a quienes podemos invitar con privilegios
o no de edicion.

IMAGEN 2: GESTION DE USUARIOS/AS.

Usuarios/as y visibilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de imdgenes de Google Docs.

Centrandonos en su aplicacion al entorno educativo, senalar que, tal como indica
Gomez M., Google Docs facilita dos de las herramientas mas utilizadas en educacion
(los procesadores de texto y los programas de presentacion). La posibilidad de al-
macenar los documentos en la red y de trabajar con ellos varias personas, permite la
elaboracion conjunta de trabajos (textos escritos) mediante la escritura colaborativa,
lo que permite la implicacion del alumnado en una tarea comin que integra lectura
y escritura.

Todos los trabajos y documentos creados por el alumnado pueden ser preparados
en el aula o de forma individual en otro entorno, de modo que permite un trabajo
continuado y coordinado. El hecho de que los citados documentos puedan ser pu-
blicados y compartidos por todos los miembros del grupo, hace que el aprendizaje
sea reciproco. A la vez, se potencia el trabajo colaborativo y la actitud de ayuda y
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cooperacion, desarrollando con ello las habilidades necesarias para que el grupo
funcione de forma efectiva, como el trabajo en equipo, el liderazgo y la solucion de
conflictos. De esta forma cada uno de los miembros del grupo de trabajo es responsa-
ble de su desempeno individual dentro del grupo, lo que reporta un enriquecimiento
personal mediante el conocimiento de experiencias ajenas. Valores como el respeto
a opiniones diferentes, la aceptacion de las criticas o la responsabilidad y regulacion
del tiempo de trabajo, pueden ser consecuencias del buen aprovechamiento de este
recurso educativo.

Las posibilidades que ofrece Google Docs en el ambito educativo son infinitas,
por lo que podria ser aplicado en cualquier especialidad docente, donde la base sea
desarrollar trabajos, fomentar el debate e iniciar procesos de investigacion.

En nuestro caso, la finalidad que se ha pretendido alcanzar es la de realizar un
trabajo de iniciacion a la investigacion, utilizando el aprendizaje colaborativo y con
ello desarrollar en el alumnado las siguientes competencias:

e Realizar trabajos colaborativos utilizando herramientas 2.0.

e Enriquecimiento personal mediante el conocimiento de las experiencias
ajenas.

e Actitud de ayuda y cooperacion.

e Respeto a las opiniones diferentes y la aceptacion de las criticas.

e Responsabilidad y regulacion del tiempo de trabajo.

6.- DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso de mentorizacion que exponemos se ha llevado a cabo en el marco
del modulo de investigacion del Master Oficial de Politicas Territoriales de Empleo,
impartido por la Universidad de Huelva. El citado modulo ofrece la posibilidad de hacer
practicas o estancias de investigaciéon en un organismo o departamento de la univer-
sidad. En este caso, la estancia de investigacion se ha desarrollado en el Observatorio
Local de Empleo de la Universidad de Huelva, centro de investigacion creado como
instrumento para la observacion estratégica y la evaluacion participativa al servicio
de lo local, y para el desarrollo de acciones y estrategias que favorezcan el empleo.

La mentorizacion, con una duracion de dos meses, se plante6 con el objeto de
facilitar un primer acercamiento del alumnado a los procesos de investigacion, de
forma que, tras finalizar el proceso, el alumnado fuera capaz de realizar pequenos
trabajos de investigacion con éxito. El énfasis del proceso se ha centrado, dado el
caracter pedagogico de la experiencia, en la asimilacion de la metodologia de inves-
tigacion que en los resultados de la investigacion planteada.
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Si bien la mayor parte de los procesos de mentorizacion tienen caracter indivi-
dual, en esta experiencia se ha aplicado la mentorizacioén grupal, formada por varios
mentores y varios mentorizados, en la que han participado cuatro profesores y cuatro
alumnas, junto a la directora del Observatorio Local de Empleo.

El perfil del alumnado ha sido bastante uniforme, ya que se trata de alumnas
recién licenciadas sin experiencia profesional, mientras que los perfiles del profeso-
rado son mas dispares, dado que hay profesoras (doctoras) con mucha experiencia
en docencia e investigacion, y profesores con experiencia en docencia relacionada
con el tema de la investigacion, pero con menos experiencia investigadora.

El contenido de la investigacion que se plantea desde la direccion del Observa-
torio Local de Empleo es realizar un andlisis en profundidad del concepto “empleabi-
lidad” tanto desde una perspectiva histérica como conceptual, dado que el alumnado
conoce este término, en el marco del estudio del mercado de trabajo y las politicas
de empleo, pero desde una vision muy pragmadtica del mismo.

El desarrollo de la investigacion se plantea siguiendo una metodologia semi-
presencial, de forma que el grupo de alumnas trabajara de forma no presencial, con
una reunion semanal de seguimiento. En este contexto, se plantea la necesidad de
establecer un sistema de trabajo que permitiera, ademas de alcanzar los objetivos de
la estancia de investigacion, gestionar y canalizar la complejidad del trabajo del gru-
po, por lo que se hacia necesario que dicho sistema tuviera la posibilidad de poder:

e Ser accesible desde cualquier puesto informatico en cualquier ubicacion.
e Ser utilizado sin adiestramiento previo, dada la limitacion de tiempo para
alcanzar los resultados.

e  Compartir informaciéon entre el alumnado, de forma que pudieran trabajar
simultdneamente sobre un mismo documento y compartiendo las fuentes.

e Compartir informacion con el profesorado, de forma que se pudiera realizar
un seguimiento continuo de los progresos alcanzados por el alumnado.

e Crear nuevo conocimiento. La herramienta a utilizar debia facilitar la creacion
de nuevo conocimiento colaborativo.

e Poder avanzar en el desarrollo del documento en tiempo real, evitando que
circulen multiples versiones del documento.

e Ademas, dada la metodologia que se plantea para el desarrollo de la inves-
tigacion, se hace necesario tomar en consideracion las siguientes variables:

e Participacion activa de todos los miembros del grupo.
e Limitacién en la disponibilidad de tiempo.

e Trabajo en red del alumnado y el profesorado.
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e Comunicacion constante entre el alumnado y con el profesorado.

e El sistema debe permitir la evaluacion individual y grupal.

En este contexto, y en base a las necesidades planteadas y las variables a considerar,
se hacia necesario plantear un sistema de trabajo y comunicacion en red se vislumbra
como un elemento clave para garantizar el correcto desarrollo del mismo. Asi, en la
reunion de acogida se plantea la utilizacion de herramientas web 2.0 para facilitar este
objetivo, en concreto se propone el uso de “Google Docs” como sistema de trabajo.

Google Docs es un conjunto de aplicaciones en linea que incluyen procesador
de texto, hoja de calculo, una aplicacion para presentaciones, asi como un repositorio
para archivos de imdgenes y pdf. Permite crear, editar y compartir documentos en la
web entre varios usuarios que, ademas, pueden tener distinto perfiles de acceso y uso.
Google Docs es accesible, por tanto, desde cualquier ordenador y sistema operativo
y permite la importacion y exportacion de documentos.

La razén de seleccionar Google Docs como herramienta de trabajo se ha basado
en su sencillez de uso, muy similar a los paquetes de ofimatica a los que estamos
acostumbrados, la inmediatez de su utilizacion, ya que no requiere de ningin tipo
de alta o configuracion previa, asi como el hecho de poder trabajar en tiempo real y
poder realizar el seguimiento de las aportaciones y modificaciones de cada miembro
del equipo de trabajo. A lo que se le une otros factores, tales como la gratuidad de su
utilizacion, la capacidad para reducir distancias (teoria de los seis grados de separa-
cion), el permitir modificar c6digos y roles (diluyen jerarquias), asi como el permitir
la realizacion de trabajos colaborativos y el desarrollo de multiples competencias.

7.- CONCLUSIONES

La experiencia con Google Docs ha resultado muy interesante y til, ya que ha
permitido observar y valorar las ventajas e inconvenientes que supone la utilizacion
de esta herramienta 2.0.

Como primera conclusion, y desde la perspectiva de la mentorizacion, esta
herramienta ha permitido mantener un contacto directo y continuo entre todas las
personas participantes en el desarrollo de la actividad planteada, fomentando no
s6lo la transmision y creacion de conocimientos, sino también la optimizacion de
los tiempos y la orientacion y redireccion continua de la actividad.

Respecto a la dinamica de trabajo en grupo, es importante resaltar que esta
herramienta permite, a la vez, fomentar el trabajo en grupo y el trabajo individual, en
tanto que promueve la interdependencia entre alumnado para conseguir el objetivo
a alcanzar, a la vez que requiere de la responsabilidad individual de cada persona
participante para que el grupo avance.
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Durante el desarrollo de la actividad quedd claramente patente la sencillez de
uso ya que, tanto el alumnado como el profesorado, utilizo la herramienta desde el
primer momento sin que supusiera retraso alguno, mas bien al contrario en tanto que
permitié compartir el desarrollo del trabajo desde el inicio. Asi, se disefo una tabla
vinculada a un formulario para que el alumnado registrara las referencias bibliogra-
ficas y subiera los archivos (articulos, estudios ...) , por lo que se aglutin6 toda la
informacion bibliografica en una unica fuente lo que permitioé acelerar sobremanera
el proceso de busqueda bibliogrifica evitando duplicidades.

IMAGEN 3: DETALLE DE ARCHIVOS DISENADOS

Documertos + (ETEZSIIEEREN | s cpcones v

| Accionesy Ordenar por TRulow  Ver Detalles ¥
B B 0.FORMULARIOS pdi yo 8 abr
i} @ 1. Libros yo 9 abr
s} £ 2. Capitulos « yo 15 abr sanara g
B £ 3. Revistas Compand yo 28 abr aimucen
s} ) 4. Documentos electronicos oo yo 31 may far

] ) 5.Congresos <ot yo 2B abr “mucen
) B Carpeta de documentos (subir pdf) Companide yo 3 may Ramio es
] @ Documentos de trabajo Compartido yo 21 abr sandan

Fuente: Elaboracion propia a partir de imdgenes de Google Docs.

Desde este momento fue evidente la necesidad de que todo el alumnado partici-
para de forma activa asumiendo responsabilidades individuales para poder garantizar
el desarrollo equilibrado del estudio. Esta interdependencia entre todas las personas
participantes no solo no ha dificultado el proceso sino que ha supuesto un factor de
motivacion para la participacion en el grupo.

IMAGEN 4: DETALLE DEL DOCUMENTADO REDACTADO POR LOS USUARIOS (COLORES)
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i
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- Mostras camnan

Fuente: Elaboracion propia a partir de imdgenes de Google Docs.
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Este proceso participativo llevado a cabo ha permitido, por tanto, mejorar el
nivel de calidad del mismo, en tanto que ha permitido acceder a mas bibliografia
y mas puntos de vista. Es cierto, sin embargo, que el proceso de desarrollo de la
actividad ha sido mas lento en tanto que ha requerido cierto nivel de ajuste en los
tiempos individuales para adaptarse el desarrollo del trabajo del grupo. Ademas,
este sistema permite establecer un Gnico canal de comunicacion y trabajo del grupo
evitando el uso de otras herramientas informaticas externas al mismo (repositorios,
correo electrénico ...).

En términos de evaluacion, para el profesorado ha sido una experiencia de gran
interés, no solo por la posibilidad de experimentar nuevos sistemas de trabajo, sino
porque, ademds, esta herramienta ha permitido llevar el seguimiento individualizado
de cada persona, constatindose que no todos los miembros del grupo se han implica-
do de la misma manera, si bien todos los hecho de forma razonablemente adecuada
para el objetivo marcado.

Sin duda, Google Docs puede asumir un papel de gran relevancia como herra-
mienta de apoyo a procesos de generacion de conocimiento colectivo en el dmbito
universitario y de otros niveles educativos, y en cualquier disciplina. Consideramos que
es especialmente recomendable como apoyo para procesos de ensenanza-aprendizaje
poco estructurados y con grupos de estudiantes reducidos, como ha sido el caso
expuesto en el presente documento.

En definitiva, se ha constatado que Google Docs va mas alla de la gestion de
informacion y la comunicacion, mas alla de mostrar la informacion, y se convierte
en un auténtico sistema de trabajo que permite crear nuevo conocimiento colectivo,
lo cual le confiere un papel relevante como medio para gestionar grupos de trabajo
en el ambito educativo.
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