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2501841 Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la
Universidad de Huelva (https://www.uhu.es/fceyt/informacion-
academica/estudios-de-grado/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas)

2501844 Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de
Huelva (https://www.uhu.es/fceyt/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-
en-finanzas-y-contabilidad)

2501847 Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de
Huelva (https://www.uhu.es/fceyt/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-
en-turismo)

4315566 Master Universitario en Economia, Finanzas y Computacion por la Universidad de

Huelva y la Universidad Internacional de Andalucia (http://www.uhu.es/mecofin/)

4317699 Master Universitario en Transporte Intermodal y Logistica por la Universidad de
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4311168 Master Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas y Gestion de los
Recursos Turisticos por la Universidad de

Huelva (https://www.uhu.es/fceyt/informacion-academica/estudios-de-
master/master-oficial-en-turismo-direccion-de-empresas-turisticas)

Huelva (https://www.uhu.es/fceyt/informacion-academica/estudios-de-
master/master-oficial-en-transporte-intermodal-y-logistica)

Nombre y cargo de la persona/s responsable/s de este informe:

Elena Garcia de Soto Camacho (Decana)
Encarnacion Cordon Lagares (Vicedecana de Calidad y Asuntos Econémicos)

Fecha y firma:
XX/04/2025

Implantacion Implantacion Implantacion No

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de informacion
actualizada de sus actividades y resultados de sus programas formativos.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente Insuficiente

I. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del proceso de informacion que publica: Como recoge

la informacion, la controla, la revisa periédicamente y mejora de forma continua.
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Justificacion:
Todos los cambios o actualizaciones de la informacién publicada por la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo se basan en los resultados de los

indicadores proporcionados por el SGCC, considerando al menos los tres ultimos cursos. Esto permite analizar tendencias y comparar los indicadores
obtenidos con los objetivos establecidos. La gestion y mantenimiento de la pagina web del Centro estan a cargo del Equipo decanal.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo realiza un control, revision periddica y mejora continua de la informacion publica mediante las
reuniones periddicas de la Comision de Garantia de Calidad de Centro (CGCC) y de las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos (GCTs)
adscritos al Centro. La CGCC analiza el grado de cumplimiento de la Informacion Pablica del Centro, considerando la informacién minima necesaria
mostrada en el anexo Il del procedimiento POl y el informe de satisfaccion de los grupos de interés, asi como la informacion recibida de las CGCTs
sobre la Informacion Publica especifica de los titulos (que incluye andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés con la web del titulo). También se
comprueba listado de evidencias exigido por la versién vigente de la Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en
los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC. Si de esta revision surgen acciones para la mejorar la informacion publica,
estas se recogen en los Planes de Mejora (Cuadros de mandos) (Cuadro de mandos).

Las reuniones periddicas con la representacion de estudiantes, Delegados de Centro y Titulaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo,
asi como de las distintas reuniones a traves de los grupos de discusion con los distintos grupos de interés, permiten incorporar informacion til, revisando
y recogiendo posibles mejoras de manera continuada a lo largo del curso académico y evaluando su incorporacion a la pagina web.

El Equipo directivo del Centro analiza la informacion recibida de la CGCC y mantiene, revisa y actualiza toda la Informacion Pablica del Centro y de
las Titulaciones de las que es responsable. También formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de la misma, segun el art. 102 f)
de los Estatutos de la Universidad de Huelva).

La pagina web del Centro es la principal fuente de informacion publica y actia como Gestor documental, destacando por su versatilidad y capacidad
de actualizacion de manera rapida.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo cuenta con un Plan de Comunicacién (aprobado en Junta de Centro de 10 de septiembre de 2024).
Asi, tomando como referencia los criterios del SGC, se identifican los contenidos informativos que forman parte de la rendicion de cuentas, los destinatarios de
dicha informacion, el medio de comunicacion, la temporalidad, el 6rgano o persona responsable de transmitir la informacion y realizar el seguimiento, asi como la
evidencia de la comunicacion efectuada. EI Plan de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo responde al compromiso con la rendicion de
cuentas y la transparencia del Centro. El Sistema de Garantia de Calidad del Centro (en adelante, SGCC) obliga a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo,
en cada curso académico, a la rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés sobre los resultados del seguimiento, evaluacion y mejora de los distintos
procedimientos de su SGCC, con la finalidad de facilitar la comprension de los datos generados por el propio SGCC y publicados en la web del Centro. De acuerdo
con el MSGCC, el Equipo Directivo es responsable de mantener informados a sus grupos de interés (la comunidad universitaria y la sociedad en general) sobre la
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estructura organizativa del Centro, sistema de garantia de calidad, titulaciones, programas formativos, profesorado, resultados y toda informacion de interés, tal y
como se indica en el apartado de rendicion de cuentas de cada uno de los manuales de procedimientos. Para la toma de decisiones sobre la informacion gue se publica
en el Centro se tiene en cuenta la participacion, la utilidad de la informacion y las necesidades detectadas de los diferentes grupos de interés. Asi, el centro analiza y
revisa el resultado de las decisiones adoptadas a lo largo del tiempo.

Evidencias:

Informacion sobre el procedimiento POl de Informacion Publica en el que se explica el funcionamiento del proceso, como se recoge la
informacion, se controla, revisa periddicamente y mejora de forma continua.

Actas de Junta de Centro (Acuerdos adoptados).

Pagina web de los titulos de grado y master.

CV del profesorado.

Instagram de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

Red social X

Plan de Comunicacion (Aprobado en Junta de Centro de 10 de septiembre de 2024).
Actividades del Centro.

Procedimiento/s asociado/s:

Procedimiento PO1. Informacidn Publica.

Procedimiento PO4. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados

2. El Centro, o los responsables asignados toman decisiones sobre la informacion que se publica teniendo en
cuenta la participacion, la utilidad de la informacion y las necesidades detectadas de los diferentes grupos de X
interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.
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Justificacion y evidencias:

Las solicitudes de publicacién y difusidn de los actos que se celebraran en el centro es recibida por el Equipo directivo, tras un estudio,
resuelve los medios a través de los cuales se hara llegar la informacién a los distintos colectivos. Ademas, el Centro posee un Plan de
Comunicacién (Aprobado en Junta de Centro de 30 de junio de 2023).

El Equipo directivo del centro publica las actividades realizadas en el centro a través de noticias publicadas en la pagina web de la facultad,
en las redes del centro, y mediante correo electronico, como se indica en el Plan de Comunicacion. Los canales de comunicacion utilizados
por el centro son:

e Sistemas internos: Pagina \WWeb, correo electrénico institucional.

e Sistemas externos: Redes sociales Twitter e Instagram.

Ademas, se debe mencionar los canales de informacion y comunicacion dirigidos a los estudiantes a nivel de la Universidad de Huelva
(UHU) como la pagina web de la UHU, Portal comunicacion UHU, CARUH (Consejo de Alumnos y Representantes de la UHU), Servicio
de Orientacion, Informacion, Practicas, Empleo y Autoempleo (SOIPEA), Canal Sur Radio - Agenda Universitaria, etc.

También, a partir de las reuniones con los distintos grupos de discusion, delegados del alumnado y de la informacion proporcionada por
las CGCTs y CGCC, como se ha indicado anteriormente, se detectan necesidades de informacion de los grupos de interés.

Procedimiento/s asociado/s:
- Procedimiento PO1. Informacién Publica.

3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar,
a cabo, como resultado de revisién del analisis de la informacion publicada y la revision periddica del proceso X
de informacion publica. El centro analiza los resultados obtenidos.

Justificacion y evidencias:

Las CGCTs y CGCC de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo llevan a cabo el anélisis de los resultados obtenidos mediante
el seguimiento de los indicadores del Sistema de Calidad, la revision periddica del proceso de informacion publica, y en los Planes de

Mejora (Cuadros de mandos) de los Titulos y del Centro se recoge las acciones de mejora relativas la Informacion publica, asi como su
seguimiento.
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- Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora (Cuadros de mandos) de los Titulos (cuadros de mandos):
o Grado en Administracién y Direccion de Empresas (ADE)
o Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)
o Grado en Turismo (TURISMO)
o Master Universitario en Economia, Finanzas y Computacion

o Maéster Universitario en Transporte Intermodal vy Logistica

o Maéster Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas y Gestion de los Recursos Turisticos

- Indicadores del Sistema de Calidad.

Procedimiento/s asociado/s:
- Procedimiento P0O1. Informacién Publica.

- Procedimiento P05. Ciclo de vida del titulo.

4. El Centro presenta evidencias del analisis de los resultados obtenidos a traves del canal de atencion de
quejas / reclamaciones/ alegaciones/ sugerencias, que le permite la recoger informacién de todos los X
diferentes grupos de interés.

Justificacion y evidencias:

El Centro garantiza la correcta gestion de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones recibidas de los usuarios, con el fin de
disponer de datos que, una vez analizados, permiten identificar y establecer acciones de mejora orientadas a aumentar la satisfaccion de
los grupos de interés. EI Centro dispone de de tres vias para realizar la gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y/o felicitaciones de los
titulos de Grado y Masteres. La primera consiste en la utilizacion del buzdn de la pagina Web del Centro que permite enviarlos online a la Secretaria
de Decanato. La segunda, a través del buzdn situado en la puerta de la Secretaria de Decanato, o bien en misma Secretaria de Decanato. Y en tercer
lugar, a través de la Secretaria de los tres Departamentos con sede en el Centro (Direccion de Empresas y Marketing; Economia Financiera,
Contabilidad y Direccion de Operaciones; y Economia).
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Ademas, los Masteres oficiales, disponen de otras vias adicionales para realizar la gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y/o felicitaciones es
la siguiente: El Master Oficial en Economia, Finanzas y Computacién dispone de otras tres vias alternativas para la gestion de sugerencias, quejas,
reclamaciones y/o felicitaciones. La primera a través de un formulario en papel en la sede de Santa Maria de la Rabida, la segunda mediante correo
electrdnico, y la tercer mediante un formulario en la web. Por su parte, el Méaster Oficial en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas y Gestion de
los Recursos Turisticos, también dispone de dos vias alternativas para la gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, la primera a
través de los casilleros de correspondencia del director del Master y los miembros de la Comision Académica situados en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo, y de forma alternativa a través de correo electrénico a la direccion del Master. En cuanto al Master Oficial en Transporte
Intermodal y Logistica, también dispone de dos vias alternativas para la gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, la primera a
través de los casilleros de correspondencia del director del Master y los miembros de la Comision Académica situados en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo, y de forma alternativa a través de correo electronico a la direccion del Master.

Las quejas y reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones, que a juicio del interesado, supongan una actuacion irregular
(reclamacidn), solicitando o exigiendo el reclamante un derecho supuestamente vulnerado, o una actuacion no satisfactoria (queja), en el
funcionamiento de los servicios que se prestan en el Centro y de sus titulaciones, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas,
individualmente o de forma colectiva. Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios prestados
y la docencia impartida en la Facultad, e incrementar la satisfaccion de estudiantes, profesores, PTGAS y otros grupos de interés del titulo. Y las
felicitaciones son la manifestacion de agradecimiento o satisfaccion que hace uno o varios miembros de los grupos de interés internos o externos del
Centro.

En el curso académico 2023/2024 se recibié una reclamacién por parte de un alumno en marzo de 2024 mediante correo electrénico recibido en el Decanato
del Centro, relacionada con el CRITERIO 3 de IMPLANTA. Esta reclamacion era debida a la publicacion datos personales en la plataforma Moodle y tuvo
un tiempo de respuesta/resolucion de un dia (el Sr. Decano contactd con la Directora del Departamento implicado que solicitd al profesor la eliminacion del
fichero subido con los datos personales sustituyéndolo por el correcto).

También se recibieron dos quejas por parte de dos alumnos. La primera queja, presentada en marzo de 2024 a través de un correo electrénico enviado al
Decanato del Centro, estaba relacionada con el CRITERIO 4 de IMPLANTA y hacia referencia a ruidos en clase. La incidencia fue resuelta en un dia. Tras
comprobar que los ruidos provenian del alumnado, el Departamento implicado y la Coordinadora de la asignatura acordaron que esta Ultima asistiria a clase
junto a la profesora responsable y se procedié a advertir verbalmente a los estudiantes.



mailto:mecofin.uhu@gmail.com
mailto:mecofin.uhu@gmail.com
https://www.uhu.es/mecofin/contact/
mailto:alfonso.infante@uhu.es
mailto:hoyo@uhu.es

Facultad de
Ciencias Empresariales
y Turismo

En cuanto a la segunda queja, presentada en mayo de 2024 ante el Decanato mediante Instancia, esta estaba relacionada con el CRITERIO 5de IMPLANTA
y hacia referencia nuevo procedimiento para la entrega de invitaciones al acto de graduacion del Grado en Finanzas y Contabilidad. La resolucion tomo siete
dias, durante los cuales se llevé a cabo una reunién con la alumna y se ajustaron los cambios iniciales en el proceso de entrega de invitaciones.

Del andlisis del seguimiento de los resultados se comprueba que se reciben pocas quejas y reclamaciones en el Centro y las que se recibieron son resueltas
rapidamente, algunas incluso en un dia. Las quejas de infraestructura fueron circunstanciales y no estructurales.

El anélisis de los resultados lo han llevado a cabo en el curso 2023/2024 la CGCC y las CGCTs, teniendo en cuenta la informacién proporcionada
directamente por los mismos responsables del titulo, la recibida del equipo directivo y, informacion contenida en los informes de satisfaccion
elaborados por Unidad para la Calidad en cuanto a la satisfaccion del estudiantado, PDI y PTGAS con el sistema existente para dar respuesta a las
quejas, sugerencias y reclamaciones, asi como la informacién proporcionada por lo Grupos de Discusion.

- Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora (Cuadros de mandos) de los Titulos (cuadros de mandos):
o Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
o Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)
o Grado en Turismo (TURISMO)
o Master Universitario en Economia, Finanzas y Computacion

o Maéster Universitario en Transporte Intermodal v Logistica

o Master Universitario en Turismo: Direccidon de Empresas Turisticas y Gestion de los Recursos Turisticos

- Indicadores del Sistema de Calidad.

- Grupos de Discusién

- Informe del andlisis del sequimiento de los resultados del tratamiento realizado de las guejas, reclamaciones vy sugerencias recibidas.

Procedimiento/s asociado/s:

- Procedimiento PO1. Informacién Publica.
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- Procedimiento P02.Atencién a los Grupos de Interés: Canal de Atencidn de Quejas, Reclamaciones, Alegaciones, Sugerencias vy Felicitaciones

Implantacion Implantacion Implantacion No

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

21. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos
vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. EIl Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el anélisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus
programas formativos.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

2.1. Politica de aseguramiento de la calidad

2.1.1. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades y los grupos de interés|
adecuados que garantizan el correcto funcionamiento de los procesos definidos en el SGC y la recogida de X
la informacion para la revision periodica de la politica de calidad y los objetivos estratégicos.

Justificacion y evidencias:

El Centro cuenta con la Vicedecana de Calidad y Asuntos Econdmicos, que asume la responsabilidad de coordinar todo el despliegue
del SGC del centro, que se priorizan y proponen desde el equipo de direccion. Se trabaja en estrecha colaboracion con la Unidad para
la Calidad de la Universidad de Huelva, con los coordinadores de cada uno de los titulos y con las Comisiones de Garantia de Calidad
de Titulos y Centro que se encargan de elaborar los Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora (Cuadros de mandos).

Estos Equipos de Trabajo mantienen reuniones periddicas con el objetivo de garantizar la coordinacién, y cuentan con un espacio en
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la plataforma Teams, en el que se dispone de toda la informacion para realizar los Autoinformes de Seguimientos y Planes de Mejora
(Cuadros de mandos).

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad y en el Manual de Procedimientos (11 procedimientos) aprobados en el Centro con
fecha 5 de abril de 2024 se definen las responsabilidades y los grupos de interés que garantizan el funcionamiento correcto de los
procesos definidos en el SGC vy la recogida de la informacion para la revision periodica de la politica y de calidad y los objetivos
estratégicos.

En concreto, en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo la estructura para asegurar el cumplimiento y seguimiento de las
politicas de Calidad es la siguiente:

e Junta de Centro, en la que se encuentran representados los diferentes grupos de interés (profesorado, alumnado y personal de
administracion y servicio), elegidos por votacion directa y ponderada (65%, 25% y 10%, respectivamente). En la pagina web
del Centro se publican los miembros (sesion constitutiva de 15 de noviembre de 2024) y todos los acuerdos adoptados desde
el 26 de noviembre de 2020. Asimismo, segun el Plan de Comunicacion del Centro, todos los acuerdos de Junta de Centro son
enviados a los grupos de interés internos (PDI y PTGAS) por correo electrénico.

e Equipo decanal, la cual se retne periédicamente para la puesta en comun de lo que ocurre y coordinacion de todas las acciones,
ademas posee un grupo de WhatsApp.

e Comisiones delegadas de Junta de Centro: la Comisién Permanente y la Comision de Docencia.

e Comisiones de Calidad de Centro y Titulos.

e Coordinacioén de titulaciones de Grado (Grado en Administracion y Direccion de Empresas; Grado en Finanzas y Contabilidad;
Grado en Turismo)

e Coordinacion de titulaciones de Master (Master Universitario en Economia, Finanzas y Computacion; Méster Universitario en
Transporte Intermodal y Logistica; Master Universitario en Turismo: Direccién de Empresas Turisticas y Gestion de los
Recursos Turisticos y Gestion de los Recursos Turisticos)

Procedimiento/s asociado/s:
- Procedimiento P03.Politica de Aseguramiento de la Calidad.
- Procedimiento P06. Revision del SGC del Centro.
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2.1.2. El Centro presenta evidencias de que tiene definida una politica de calidad alienada con los objetivos
estratégicos. Presenta evidencias de que la actualizan, se revisa periddicamente basandose en los resultados X
obtenidos durante la aplicacion del SGC.

Justificacion y evidencias:

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, aprobo el 2 de septiembre de 2009 en su Junta de Centro su Manual de
Sistema de Garantia de Calidad version inicial. Dicho SGC obtuvo el informe positivo de la ANECA en octubre de 2010. El 29
de diciembre de 2009 hay una modificacion tras su revision por la Unidad para la Calidad. Posteriormente, el 30 de septiembre
de 2015 se revisa en profundidad del SGC para adaptarlo a las nuevas exigencias normativas de la DEVA en relacion con el
seguimiento y acreditacion de los titulos de Grado y Master. Para su actualizacion y adecuacion al Programa IMPLANTA-
DEVA, el 16 de julio de 2021en su Junta de Facultad, su Manual de Sistema de Garantia de Calidad 2.0, revisado por la Comision
de Garantia de Calidad del Centro el 7 de mayo de 2021 y por el Decano del Centro el 1 de junio de 2021. En mayo de 2023,
la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva ha llevado a cabo una revision no sustancial de los documentos marco
para su actualizacion y adecuacion a las nuevas guias y requisitos exigidos por la ACCUA, ello ha llevado a que el Centro haya
aprobado el 2 de abril de 2024 una nueva version tanto del Manual del Sistema de Garantia de Calidad como de sus
Procedimientos (https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/NFORME-REVISION%20-SISTEMA-GARANTIA-
CALIDAD-CENTRO-27-11-2023.pdf).

El 7 de junio de 2011 se constituyeron en la Facultad las CGCTs y el 13 de octubre de 2011 la CGCC. Desde entonces, ambas
han sido objeto de renovaciones periddicas.

En los altimos afios se han producido las siguientes actualizaciones:

o EIl 26 de noviembre de 2020 se renovo la CGCT del Grado en Finanzas y Contabilidad

o EI 23 de abril de 2021se modifico la composicion de la CGCC

o EI5 de mayo de 2022 se modifico la composicion de la CGCT del Grado en Finanzas y Contabilidad

11



https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/certificado-del-programa-audit/view
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/manual-del-sistema-de-garantia-de-calidad-2.0/view
https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/NFORME-REVISION%20-SISTEMA-GARANTIA-CALIDAD-CENTRO-27-11-2023.pdf
https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/NFORME-REVISION%20-SISTEMA-GARANTIA-CALIDAD-CENTRO-27-11-2023.pdf

Facultad de
Ciencias Empresariales
y Turismo

o EI7dejuliode 2022 se incorporé el alumnado en la CGCT del Master Oficial en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas
y un miembro PDI en la CGCT del Grado en FICO.

o El 24 de noviembre de 2022 se modifico la composicion de los representantes del alumnado en las distintas Comisiones de
la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

Actualmente, la CGCC esté integrada por, al menos, el equipo directivo del Centro, actuando su Decana como Presidente de la
comision y su Secretario como secretario de la Comision; un representante de cada uno de los titulos, preferentemente el
Presidente de la CGCT, un representante de los estudiantes, un egresado y un representante del PTGAS. Ademas, cuando la
tematica del asunto a tratar asi lo requiera, se solicitara la presencia de representantes de Colegios profesionales, empleadores,
etc. La composicion de la CGCC se mantendra actualizada en la pagina web del Centro.

Las CGCTs quedan compuestas al menos por tres profesores, preferentemente con dedicacion a tiempo completo, uno de los
cuales actuara como Presidente, un representante del PTGAS, un representante de los estudiantes y un egresado. Actuara como
Secretario de la CGCT el miembro que designe su Presidente. Ademas, cuando la temética del asunto a tratar asi lo requiera,
se solicitara la presencia de representantes de Colegios profesionales, empleadores, etc.

La frecuencia de reuniones ordinarias de las CGCTs y CGCC es de, al menos, dos en el curso académico, dejando constancia
de ello en las actas, los acuerdos tomados se encuentran publicados en la pagina web.

Las funciones de la CGCC son: Verificar la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del MSGC, de la Politica y los objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de seguimiento, verificaciéon y
certificacion correspondientes; Proponer al equipo directivo del Centro respecto a la Politica y los objetivos Generales de Calidad del Centro;
Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y realizar el seguimiento de su ejecucion; Realizar el
seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores asociados a los mismos; Controlar la ejecucion de las acciones
derivadas de la revision del sistema en el Plan de Mejora anual del Centro, de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y
reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento;
Estudiar y, en su caso, proponer al Equipo Directivo del Centro, la implantacion de las propuestas de mejora del SGC sugeridas por los
grupos de interés; y Proponer al Equipo Directivo del Centro, en caso necesario, el establecimiento de periodos especificos para las campafas
de recogida de cuestionarios online para medir la satisfaccion de los grupos de interés.

Respecto a las funciones de la CGCTs son: Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procedimientos necesarios para el
desarrollo del SGC en la titulacion de la que es responsable; Realiza el seguimiento de la eficacia de aquellos procedimientos recogidos en
el SGC relacionados directamente con el titulo y que la CGCC le encomiende. Para ello tendréd en cuenta los indicadores asociados a los
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Procedimiento/s asociado/s:

mismos; Informar a la CGCC sobre el desempefio del SGC en la titulacion correspondiente y de cualquier necesidad de mejora detectada
en el seguimiento anual; Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los niveles
relacionados con la titulacion; Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PTGAS, estudiantes, agentes externos) en los
procedimientos de recogida de informacion correspondientes, asegurando la maxima participacion.

El Centro publica en su pagina, al inicio de cada curso académico, los Objetivos de Calidad de dicho curso académico.

La Politica de calidad del Centro esta alineada con los objetivos estratégicos de la Universidad de Huelva (Plan Estratégico de
la UHU) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

El 5 de abril de 2024 se aprob6 por Junta de Centro los documentos del SGCC (Indicadores del Centro y Titulos; Evidencias del
Centro; Informe de la revision del SGCC; Objetivos estratégicos y lineas de actuacion, plan de mejora y cuadro de mando del
Centro; Manual y Procedimientos; mapa de procesos; documento de gestion, mantenimiento, analisis y mejora de recursos
materiales y servicios; politica de Calidad del Centro; nombramiento de miembros de las CGCC y CGCTs; Listado/descripcion
de infraestructuras y servicios para el correcto desarrollo de la actividad formativa.

Procedimiento P03.Politica de Aseguramiento de la Calidad.

2.1.3. El Centro presenta evidencias de que toma decisiones basadas en los resultados obtenidos relacionadas
con el despliegue de la politica de calidad y los objetivos estratégicos, en la que participan los diferentes X
grupos de interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.

Justificacion y evidencias:

El Equipo Directivo del Centro, en base a la propuesta de la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) revisa la politica y objetivos
de calidad, que sera remitida a la Junta de Centro para su aprobacion.

Con relacién al seguimiento de los objetivos de calidad asumidos por el Centro para el curso 2020/2021 se aprobaron el 100%
de los objetivos segun el Acta de la CGCC de 21 de diciembre de 2021, para el curso 2021/2022 se aprobaron el 90% de los
objetivos segun el Acta de la CGCC de 24 de noviembre de 2022 y para el curso 2022/2023 se aprobaron el 100% de los
objetivos. Por su parte, el 10 de septiembre de 2024 se habian alcanzado el 80% de las acciones de los objetivos estratégicos,
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estaban en proceso el 20% y sin iniciar el 0% (C2-P03-EV2 Objetivos estratégicos vy lineas de actuacion: plan de mejora y cuadro de

mando del Centro/Titulos).

Evidencias:
o Actas de Junta de Centro (Acuerdos adoptados)

Actas de la CGCC (Acuerdos adoptados)
C2-P03-EV1 Analisis DAFO, CAME y DAFO cruzado del Centro/Titulos. Evaluacién de estrategias

C2-P03-EV2 Objetivos estratégicos v lineas de actuaciéon: plan de mejora y cuadro de mando del Centro/Titulos

O O O

o C2-P03-EV3 Politica de Calidad del Centro alineada con el Plan Estratégico de la UHU vy con los objetivos estratégicos del Centro

Procedimiento P03.Politica de Aseguramiento de la Calidad.

2.1.4. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden
Ilevar a cabo, como resultado de revision periddica de la Politica de calidad y objetivos definidos. El centro X
analiza los resultados obtenidos.

Justificacion y evidencias:

El Plan de Mejora del Centro se fundamenta en los Autoinformes de seguimiento del Centro y de los Titulos realizados por la CGCC
y las CGCTs.

Evidencias:

Objetivos Calidad Curso 2022-2023 (Junta de Centro de 24 noviembre 2022)

Informe sequimiento objetivos Curso 2021-2022 (Junta de Centro de 24 noviembre 2022)

Cuadro de mandos del Centro.

Indicadores del Centro.

Evidencias del Centro.
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e Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora (Cuadros de mandos) de los Titulos:
o Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
o Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)
o Grado en Turismo (TURISMO)
o Maéster Universitario en Economia, Finanzas y Computacion

o Maéster Universitario en Transporte Intermodal vy Logistica

o Maéster Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas y Gestidn de los Recursos Turisticos

Procedimiento/s asociado/s:

e Procedimiento P03.Politica de Aseguramiento de la Calidad.

2.1.5.El Centro presenta evidencias de la rendicion de cuentas de forma periddica a los diferentes grupos de
interés sobre los resultados alcanzados

Justificacion y evidencias:

El Procedimiento 01 de Gestion de la Informacién Publica y Comunicacion, establece en su apartado 6 sobre la Rendicion de cuentas,
que el Equipo Directivo del Centro “es el rendir cuentas de forma periddica a los grupos de interés mediante la publicacion del Informe
anual relativo al andlisis del Criterio.”

Ademas, el Centro cuenta desde el 30 de junio de 2023 con un Plan de Comunicacion en el que se detalla como se realiza la rendicion
de cuentas de forma periddica a los diferentes grupos de interés sobre los resultados alcanzados (Plan de Comunicacion, Aprobado en
Junta de Centro de 10 de septiembre de 2024).

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo realiza la rendicién de cuentas a los grupos de interés mediante los siguientes
mecanismos:
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e Publicacion en la pagina web

e Reuniones de coordinacién del profesorado

e Mediante correo electrénico al profesorado, representantes del alumnado, profesorado (desde el curso 2016/2017). Desde la
Secretaria de decanato, el Secretario del Centro, envia correos electronicos sobre los acuerdos adoptados en cada Junta de
Centro.

e Grupos de discusion con los grupos de interés (desde el curso 2021/2022)

e Publicacion en las redes sociales (Twitter e Instagram).

Procedimiento/s asociado/s:
- Procedimiento P03.Politica de Aseqguramiento de la Calidad.

Aspectosajustificar: Satisfactorio Suficiente  |Insuficiente

2.2. Gestién de la Informacion y andlisis de los resultados X

2.2.1. El Centro dispone de un sistema de gestion de la informacion sistematizado y actualizado que permite
la recogida agil, fiable y completa de la informacién y los resultados de los programas formativos (alumnado
matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral y satisfaccion X
de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad), permitiendo analizar
tendencias.

Justificacion y evidencias:

El Procedimiento 01 Gestion de la informacion v la documentacion del SGCC permite la recogida agil, fiable y completa de los resultados
vinculados a los programas formativos. Esta recogida abarca datos como el numero de estudiantes matriculados, creditos reconocidos y
procedimiento seguido, resultados académicos, insercion laboral, satisfaccion de los diferentes grupos de interés y, en su caso, informacion relativa

16



https://www.uhu.es/fceyt/calidad
https://www.uhu.es/fceyt/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente
https://www.uhu.es/fceyt/calidad
mailto:(@FempUhu
https://www.instagram.com/fceytuhu/
https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/P03-Politica-aseguramiento-calidad-FCEYT.pdf
https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/P01-Gestion-Informacion-Publica-Comunicacion-FCEYT.pdf

Facultad de
Ciencias Empresariales
y Turismo

a practicas externas y movilidad.

A través de la herramienta informéatica TEAMS de Office 365 los miembros de las CGCTs y CGCC acceden a la informacidn facilitada por la
Unidad para la Calidad. Esta aplicacion puede utilizarse desde cualquier lugar y dispositivo, ya sea mediante un navegador o la propia app, y
permite no solo el acceso a documentos, sino también la realizacion de chats, reuniones virtuales, encuestas, entre otras funcionalidades. El acceso
se efectla mediante el usuario y contrasefia institucionales de la UHU.

Para el archivo y mantenimiento de las evidencias generadas por el SGC del Centro, asi como de cualquier informacion derivada del desarrollo de
sus procedimientos, actta como Gestor Documental la propia pagina web del Centro y de los Titulos. Todo ello se realiza respetando las limitaciones
establecidas por la legislacion vigente en materia de proteccién de datos personales.

La informacidn generada por el SGC del Centro permanece publicada, como minimo, hasta la siguiente certificacion del SGC del Centro (aun
pendiente de obtenerse) o hasta la proxima acreditacion del titulo. Esto implica un periodo minimo de conservacion de 6 afios. Asimismo, se
mantiene un historico accesible en la web de calidad del Centro, que permite analizar la evolucion del SGCC. En dicho espacio se recoge
informacion sobre la Politica y objetivos de calidad, el MSGCC y sus procedimientos (MPSGCC), el seguimiento, evaluacion y mejora del SGCC,
tanto a nivel interno como externo, las actas de las comisiones y los resultados obtenidos.

Evidencias:

e Cuadro de mandos del Centro.

e Indicadores del Centro.

e FEvidencias del Centro

e Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora (Cuadros de mandos) de los Titulos:
o Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
o Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)
o Grado en Turismo (TURISMO)

o Master Universitario en Economia, Finanzas y Computaciéon

o Maéster Universitario en Transporte Intermodal vy Logistica

o Master Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas y Gestidn de los Recursos Turisticos
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Procedimiento/s asociado/s:

e Procedimiento P03.Politica de Aseguramiento de la Calidad.

e Procedimiento P0O4. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados

2.2.2 El Centro dispone controla, revisa periddicamente y mejora de forma continua los resultados (alumnado,
matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercién laboral y satisfaccion X
de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad).

Justificacion y evidencias:

Como se ha indicado, toda la informacion recogida es analizada anualmente por el equipo directivo, asi como por las CGCTs y CGCC.
Posteriormente se informa, y en caso de introducirse mejoras y cambios se aprueba en la Junta de Centro.

Procedimiento/s asociado/s:

e Procedimiento P03.Politica de Asequramiento de la Calidad.

e Procedimiento P04. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados

e Procedimiento P05. Ciclo de vida del titulo.

2.2.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, basadas en los resultados y toma de decisiones para la mejora de los titulos bajo su alcance
(alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral V|
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad), en la que X
participan los diferentes grupos de interés. El andlisis de los datos referidos al menos a los tres Gltimos cursos|
en los que se hayan implantado los correspondientes planes de estudio, de modo que les resulta posible
analizar tendencias y realizar comparaciones entre los indicadores obtenidos y los objetivos establecidos.

Justificacion y evidencias:
El seguimiento del Plan de Mejora de cada titulacion del Centro es llevado a cabo por las CGCTs, tomando como referencia los valores
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iniciales establecidos en las memorias verificadas de cada titulo. Estas CGCTs analizan los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas
de mejora de todos los procedimientos del sistema, elaboran anualmente los Autoinformes de Seguimiento de los Titulos y actualizan
tanto sus Planes de Mejora como los Cuadros de mando. En estos documentos se recoge el analisis de la evolucién de los indicadores
asociados a cada procedimiento del SGCC, en relacion con los objetivos inicialmente planteados.

Por su parte, el seguimiento del Plan de Mejora y del Cuadro de Mando del Centro es responsabilidad de la CGCC. Para ello, toma
como referencia los valores iniciales de los objetivos especificos de calidad del Centro, asi como los resultados obtenidos. Tras el
analisis de los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de todos los procedimientos del sistema, la CGCC elabora
anualmente el Autoinforme de Seguimiento del Centro y procede a la actualizacion de su Plan de Mejora y su Cuadro de Mando.

Evidencias:

e Cuadro de mandos del Centro.

e Indicadores del Centro.

e FEvidencias del Centro

e Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora (Cuadros de mandos) de los Titulos:
o Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
o Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)
o Grado en Turismo (TURISMO)

o Master Universitario en Economia, Finanzas y Computacion

o Maéster Universitario en Transporte Intermodal v Logistica

o Master Universitario en Turismo: Direccidon de Empresas Turisticas y Gestion de los Recursos Turisticos

Procedimiento/s asociado/s:

e Procedimiento P03.Politica de Aseguramiento de la Calidad.
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e Procedimiento P05. Ciclo de vida del titulo.

2.2.4. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del procedimiento de revision del sistema de
garantia de calidad, basado en el analisis de los resultados obtenidos (mejora continua de procedimientos, X
deteccidn de necesidades y propuestas de mejora).

Justificacion y evidencias:

Como se ha mencionado anteriormente, cada curso académico las CGCTs y la CGCC elaboran los Autoinformes de Seguimiento
correspondientes a sus respectivos Titulos y al propio Centro. A partir de estos informes se adoptan distintas decisiones, que se integran
en los Planes de Mejora (Cuadros de mandos), y se trasladan al 6rgano o persona responsable en cada caso.

Durante el curso siguiente, se revisan tanto el calendario como el grado de cumplimento de dichas propuestas, informando sobre su
estado actual, ya sea finalizadas o en proceso de ejecucion.

Procedimiento/s asociado/s:
e Procedimiento P06. Revision del SGC del Centro.

. - Satisfactorio Suficiente  |Insuficiente
Aspectos a justificar:

2.3. Mejora continua de sus programas formativos X
2.3.1. El Centro tiene definida las responsabilidades parar garantizar el funcionamiento adecuado de los
procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi como para el analisis X

y la mejora de dichos procesos.

Justificacion y evidencias:

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo tiene definida su organigrama y estructura para asegurar el cumplimiento y
seguimiento de las politicas de Calidad de la siguiente manera:
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e Junta de Facultad, en la que se encuentran representados los diferentes grupos de interés (profesorado, alumnado y personal de
administracion y servicio), elegidos por votacion directa y ponderada (65%, 25% y 10%, respectivamente). En la pagina web
del Centro se publican los miembros (sesion constitutiva de 15 de noviembre de 2024) y todos los acuerdos adoptados desde
el 26 de noviembre de 2020.

e Equipo decanal, la cual se retne periddicamente para la puesta en comun de lo que ocurre y coordinacion de todas las acciones,
ademas posee un grupo de WhatsApp.

e Comisiones delegadas de Junta de Centro: la Comisién de docencia y la Comisién de Trabajos fin de Grado.

e Comisiones de Calidad de Centro vy Titulos.

e Coordinacion de titulaciones de Grado (Grado en Administracion y Direccion de Empresas; Grado en Finanzas y Contabilidad;
Grado en Turismo)

Coordinacion de titulaciones de Master (Master Universitario en Economia, Finanzas y Computacion; Master Universitario en
Transporte Intermodal y Logistica; Master Universitario en Turismo: Direccién de Empresas Turisticas y Gestion de los Recursos
Turisticos

Procedimiento/s asociado/s:
e Procedimiento P05. Ciclo de vida del titulo.

2.3.2. El Centro presenta evidencias de que recoge informacidn, la analiza y realiza el seguimiento de los
resultados de su oferta formativa de forma que toma decisiones e identifica acciones de mejora en sus X
programas formativos y le permite adoptar modificaciones y cambios que favorezcan el seguimiento, la
renovacion e innovacion de sus programas de forma periddica.

Justificacion y evidencias: EI Centro toma decisiones basadas en los resultados obtenidos, relacionadas con el disefio, seguimiento, y
renovacion de los programas, en la que participan los diferentes grupos de interés. Entre las decisiones y modificaciones mas
relevantes en los Gltimos cursos destacan:

e EI 12 de diciembre de 2023 se aprueban:

o La Memoria de la Microcredencial en Digitalizacion y transformacion digital en el sector del transporte y logistica.
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Autoinforme de Seguimiento del Centro.

Informe del analisis del seguimiento de los resultados del tratamiento de quejas / reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y
atendidas referidas a las titulaciones del Centro.

o Informe del seguimiento de las acciones realizadas previstas para promover la formacion docente y la innovacién en los métodos de ensefianza
y uso de nuevas tecnologias. Analisis de resultados.

o Anadlisis DAFO, CAME y CAME Cruzado.
El 23 de enero de 2024 se aprueba:
o Un plan alternativo de docencia en lengua extranjera conformado en itinerarios en los grados de ADE y/o FICO.

El 5 de abril de 2024 se aprueban:
o La oferta de plazas para alumnos de nuevo ingreso correspondiente al curso académico 2024/2025.
o El calendario académico de la Facultad correspondiente al curso académico 2024/25.
o Los documentos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
o Laadaptacion del doble grado ADE+DERECHO al Reglamento sobre Programas Conjuntos de Estudios Oficiales de la Universidad de Huelva.

El 22 de mayo de 2024 se aprueba:
o La propuesta como "alumni insigne" de D. Rafael Lépez Lorenzo de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

El 3 de junio de 2024 se aprueban:
O La propuesta de nombramiento del profesor Dr. D. Luis Alberiko Gil-Alafia como Doctor “honoris causa” de la Universidad de Huelva.

O Solicitar al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estrategia Docente para la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo un periodo de
transitoriedad, durante el curso académico 2024/2025, en el que no se aplique la fraccion de optatividad, de acuerdo con el indicador cerrado en
el modelo de financiacion acordado por el Consejo de Universidades Andaluzas (apartado 2.3 de los Criterios para la elaboracién del Plan de
Ordenacién Docente curso 2024/2025 de la UHU). Esta solicitud no incluiria a aquellas asignaturas optativas a desactivar por criterios de
matriculacion de acuerdo con lo que establece el apartado 1.6.1. de los Criterios para la elaboracion del Plan de Ordenacion Docente curso
2024/2025.

O En caso de que la solicitud indicada en el punto anterior sea denegada, se aplique la propuesta de reduccion de optatividad para el curso 2024/2025
enviada a los miembros de Junta de Centro el pasado 31 de mayo y sometida a debate y votacién durante la sesion.

O Laratificacion del niumero de grupos por titulacion, curso y cuatrimestre, desdoble de asignaturas y distribucion de los créditos del practicum para
el curso 2024/25 (aprobado en Comision Permanente delegada de Junta de Centro de 28 de mayo de 2024).
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® E| 25 de junio de 2024 se aprueba:
O Las Memorias de la Microcredencial en Digitalizacion y Transformacién Digital en el Sector del Transporte y la Logistica (segunda
y tercera edicion)
® E| 4 de julio de 2024 se aprueban:

O La propuesta de horarios de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo en estudios de grado para el curso 2024/2025. e
Aprobacion de las programaciones semanales en estudios de grado para el curso 2024/2025.

O El calendario de exdmenes en estudios de grado para el curso 2024/2025.

O Las guias docentes de los titulos adscritos al Centro; en el caso de las asignaturas "Técnicas de Estimacion y Control Optimo" y
"Técnicas de Aprendizaje Automatico" (ambas pertenecientes al Master Oficial en Economia, Finanzas y Computacion), supeditada
a su previa aprobacion por parte del Departamento responsable de las mismas.

O Por mayoria tras un proceso de votacion de informar no favorablemente la solicitud del Departamento de Historia, Geografia y
Antropologia de activacion de la asignatura optativa de 4° curso de Grado en Turismo "Métodos y Técnicas Geogréficas para el
Turismo" para el curso 2024/2025.

e EI 15 de julio de 2024 se aprueba:
o Lamodificacion de las Memorias de los Grados en ADE, FICO y Turismo y del Méster Universitario en Transporte Intermodal y Logistica.

Procedimiento/s asociado/s:
e Procedimiento P05. Ciclo de vida del titulo.

2.3.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden X
llevar a cabo, basadas en los resultados de su oferta formativa.

Justificacion y evidencias:

Anualmente se elaboran el Plan de Mejora del Centro (Cuadro de mando) por la CGCC vy el Plan de Mejora de los Titulos (Cuadro de
mando) por las CGCTs, donde se incluyen los resultados de las acciones de mejora previstas en el Autoinforme de seguimiento del
Centro y de los Titulos.

La CGCT, tras el analisis de los puntos fuertes, puntos debiles y propuestas de mejora de todos los procedimientos del sistema, elabora
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anualmente el autoinforme de Seguimiento del Titulo y actualiza su plan de mejora. Todos los responsables implicados en el desarrollo
del SGC facilitan a la CGCT la documentacion generada de la que sean responsables, sirviendo de apoyo en la elaboracion de los
autoinformes de Seguimiento y plan de mejora anuales.

La Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva facilita los modelos para su elaboracion.

Procedimiento/s asociado/s:
e Procedimiento P05. Ciclo de vida del titulo.

2.3.4. El Centro presenta evidencias que previsto, y en su caso ha utilizado, el proceso que permite la
extincion de los titulos y, en su caso, a la luz de los resultados obtenidos, de la politica y objetivos definidos, X
aplicarlo asegurando las medidas de garantia de calidad y equidad correspondientes.

Justificacion y evidencias:

En el supuesto de extincion de uno de los titulos de Grado o de Master Universitario impartidos por el Centro es de aplicacion la
normativa a nivel nacional, autondmica y de la Universidad de Huelva, debiéndose tener en cuenta dos puntos: La extincién del titulo
y garantizar a los estudiantes que cursen el titulo su derecho a finalizar dichos estudios.

La Facultad de Ciencias Empresariales tiene previsto el proceso que permite la extincion de los titulos.

Procedimiento/s asociado/s:
e Procedimiento P05. Ciclo de vida del titulo.
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CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Implantacion Implantacién Implantacion No

Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y
cualificacion del personal con actividad docente.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente Insuficiente

I. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se aplican
procedimientos para la recogida de la informacion que detecten necesidades de personal académico X
adecuado a las caracteristicas de los Titulos, implicando a los diferentes grupos de interés

Justificacion y evidencias:

El Centro tiene publicada en su pagina web un procedimiento sobre Capacitacién, competencias y cualificacion del PDI
(Procedimiento P07). De forma complementaria, el disefio de la oferta formativa, asi como los procesos de acreditacion y seguimiento
de los titulos, garantizan la coherencia entre el desempefio de la actividad académica y los mecanismos de deteccion de las necesidades
de profesorado, en consonancia con el Plan de Ordenacién Docente de la Universidad de Huelva para los estudios de Grado y Master.

Los informes anuales de seguimiento, junto con la coordinacion vertical y horizontal liderada por las respectivas coordinaciones de
Grado y de Master, permiten valorar la evolucién del titulo. Esta valoracion se realiza a partir del contraste entre la informacion publica,
las memorias de verificacion y los resultados de las distintas encuestas sobres el funcionamiento del Centro y sus servicios, dirigidas
a los diferentes grupos de interés. Ademas, las encuestas de satisfaccion docentes por asignaturas y los grupos de discusion,
implementados desde el curso 2021/2022, permiten disponer de informacion precisa para detectar las necesidades y establecer criterios
adecuados para la planificacion del personal docente e investigador.

Procedimiento/s asociado/s:
e PO07.Capacitacidon, competencia y cualificacion del PDI
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2. El Centro presenta evidencias de que recibe informacion uatil que analiza, y detecta e identifica
necesidades de profesorado para cada programa formativo grado o master, segun las caracteristicas de estos
(por ejemplo: tipo de ensefianza-presencial, semipresencial, docencia en primer curso, idiomas, supervision
del TFM/TFG, etc.) y las traslada, si es el caso a los 6rganos competentes en la materia.

Justificacion y evidencias:

La gestion del personal académico, de administracion y servicios y de apoyo a la docencia, asi como la plantilla de PDI se realiza
segun las directrices marcadas por la Universidad de Huelva para todos los centros. En el caso del PDI son los Departamentos los
organos responsables de aprobar las peticiones de plazas de profesorado que remiten al Vicerrectorado competente, previa aprobacion
también en Junta de Centro. La seleccion de personal en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo esta sujeta a lo establecido
en el Titulo Segundo de los Estatutos de la Universidad de Huelva en cuanto a la docencia en la Universidad de Huelva.

Todos los procesos selectivos estan regulados por la normativa de acceso a plazas de profesorado de la Universidad de Huelva:
e Concursos de Cuerpos Docentes Universitarios.
e Concursos de Profesores Contratados.

e Contratacion de Profesorado Sustituto Interino.

La gestion y organizacion de los recursos de PDI esta regulada anualmente, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Ordenacion
Docente de la Universidad de Huelva.

Estando centralizada la politica de personal docente e investigador, la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo implementa el
sistema que le permite la evaluacion del profesorado mediante el Programa DOCENTIA. Se hace un especial seguimiento a aquellos
aspectos que aseguran la experiencia del personal docente referido a la coordinacion de asignaturas, entrega de actas en plazo,
presentaciéon de Programas de las asignaturas en los plazos establecidos, asistencias a reuniones de coordinacion y planificacion de la
docencia, asistencia a tutorias y cumplimiento de la docencia.

En estas tareas contamos con otro importante servicio que contribuye a la evaluacion, como es la Inspeccion de Servicios, que vela
por el correcto funcionamiento de los servicios y llevar a cabo el seguimiento y control general de la actividad universitaria, sobre
todos los centros, departamentos, servicios y unidades dependientes de la Universidad de Huelva, asi como respecto a todo su personal,
tanto docente e investigador, como de administracion y servicios. Anualmente, la Inspeccién realiza actuaciones programadas en el
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Centro, y contactar de forma continua, personalmente y via electronica, con los Directores y Decanos del Centro, asi como con los
Directores de Departamento, para colaborar con ellos en la identificacion de disfunciones docentes y en la basqueda de posibles
soluciones. Al final de cada curso, el Servicio de Inspeccion emitira un informe global del tipo de actuaciones llevadas a cabo a lo largo
del curso académico, de acuerdo con el Plan de Actuacion Anual del Servicio de Inspeccidn que se elabora a partir de lo establecido
en su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

La seleccion de personal en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo esté sujeta a lo establecido en el Titulo Segundo de los
Estatutos de la Universidad de Huelva en cuanto a ordenacion de recursos humanos. ElI Consejo de Gobierno, previo informe de la
Juntas de Centro y los Consejos de Departamento, y teniendo en cuenta las necesidades derivadas del Plan Estratégico de la Universidad
de Huelva, atendiendo a criterios de eficacia, aprueba la Relacion de Puestos de Trabajo del Personal Docente e Investigador, asi como
sus modificaciones por ampliacion, minoracién o cambio de denominacion de plazas. La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) es el
instrumento técnico a través del cual la Universidad de Huelva realiza la ordenacién de su personal docente e investigador, de acuerdo
con sus necesidades docentes e investigadora.

Asimismo, respecto al Personal de Administracion y Servicios, el Consejo de Gobierno acuerda; a propuesta de la Gerencia, y previa
negociacion con los érganos de representacion del personal, los planes de ordenacién de recursos humanos y, en su caso, relaciones
de puestos de trabajo, con el fin de conseguir la maxima eficacia, eficienciay calidad en la prestacién de los servicios y en el desarrollo
de las funciones propias del personal de administracion y servicios.

Todos los procesos selectivos estan regulados por normativas centralizadas por el Servicio de Profesorado y la Gerencia de la
Universidad de Huelva en funcién del tipo de persona:

e Plazas de PDI contratado

e Plazas de Profesor Sustituto Interino

e Plazas de PDI de Cuerpos Docentes Universitarios

e Recursos Humanos del PTGAS

La gestién y organizacion de los recursos humanos de PDI esta regulada anualmente, de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Ordenacion Docente de la Universidad de Huelva.

De este modo, los Departamentos realizan la asignacion de la docencia con arreglo a los recursos humanos con los que cuentan y el
regimen correspondiente de dedicacion a la docencia de cada miembro del Departamento. Ademas, la Facultad ha de tener
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conocimiento de las propuestas de modificacidn de los planes de ordenacion de recursos humanos realizadas por los Departamentos y
que afecten a plazas de PDI que imparta docencia en el centro. Toda esta planificacion ha de ser aprobada en los respectivos Consejos
de Departamento y Juntas de Centro.

Contamos con unos indicadores que avalan este criterio, asi los indicadores C3-P07-IN13, C3-P07-IN14, C3-P07-IN15, C3-P07-IN16,
relativos al porcentaje de PDI Catedratico de Universidad, Titular de Universidad, Catedratico de Escuela, Titular de Escuela,
respectivamente, para cada uno de los titulos de grado y master impartidos en el Centro, sefiala que para el curso 2023/2024 el
porcentaje de profesorado funcionario es del 53%.

Respecto al Indicador C3-P07-IN8, el porcentaje de doctores en cada titulo viene recogido en la siguiente Tabla, siendo la media en el
total de titulos del 76%:

Tabla. Indicador C3-P07-IN8 relativo al porcentaje de doctores en cada titulo

TITULACION 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
DOBLE GRADO ADE + DERECHO 63,79 60,32 64,46 67,52
DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y

TURISMO (ADETUR) 70,75 63,64 70,00 72,92
DOBLE GRADO EN ADMON Y DIRECCION DE EMPRESAS Y FINANZAS

¥ CONTABILIDAD 69,89 64,95 72,09 78,31
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 70,65 65,26 71,76 77,50
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 70,37 67,07 74,65 78,67
GRADO EN TURISMO 74,51 61,11 60,00 62,50
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y DESARROLLO

TERRITORIAL 64,10 65,00 72,00
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y 100.00

COMPUTACION ’

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y

COMPUTACION (2021-22) 25,81 100,00 95,00
MASTER UNIVERSITARIO EN TURISMO: DIRECCION DE EMPRESAS

TURISTICAS 80,00 87,50 88,89 90,91
MASTER UNIVERSITARIO EN TRANSPORTE INTERMODAL Y

LOGISTICA 57,69 55,56 54,55 60,87
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Por su parte, respecto al Indicador C3-P07-IN9, relativo al porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores es del 82% en el
total de Titulos. Los datos aparecen recogidos en la siguiente Tabla siguiente:

Tabla. Indicador C3-P07-INQ9 relativo al porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores
TITULACION 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

DOBLE GRADO ADE + DERECHO 73,40 66,14 71,51 71,35

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y

TURISMO (ADETUR) 70,68 64,27 70,75 79,38
DOBLE GRADO EN ADMON Y DIRECCION DE EMPRESAS Y FINANZAS

Y CONTABILIDAD 73,36 75,59 78,53 81,71
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 71,60 72,29 76,17 80,61
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 79,23 75,90 79,35 83,95
GRADO EN TURISMO 71,44 64,45 66,82 70,63
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y DESARROLLO

TERRITORIAL 87,22 88,69 91,17
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y 100.00

COMPUTACION ¢

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y

COMPUTACION (2021-22) 73,56 100,00 95,79
MASTER UNIVERSITARIO EN TURISMO: DIRECCION DE EMPRESAS

TURISTICAS 88,07 80,00 86,93 95,00
MASTER UNIVERSITARIO EN TRANSPORTE INTERMODAL Y

LOGISTICA 76,94 71,24 69,01 68,07

Procedimiento/s asociado/s:
e PO07.Capacitacidon, competencia y cualificacion del PDI

3. El Centro presenta evidencias de que tiene identificadas las necesidades detectadas, la toma decisiones
y define acciones en las que promueve la formacion del profesorado mediante una oferta formativa X
adecuada y los resultados obtenidos permiten valorar la mejora en la calidad del profesorado.
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Justificacion y evidencias:

Anualmente, las Direcciones de Departamentos realizan una evaluacion de necesidades de personal que es analizada conjuntamente con
el Servicio de Ordenaciéon Académica, teniendo en cuenta la participacion académica del Departamento, la capacidad docente, contando
con jubilaciones, reducciones de jornadas y el régimen de dedicacion individual. Todo ello aplicando los Criterios para la elaboracion
del Plan de Ordenacion Docente de la Universidad de Huelva. Acordadas las necesidades de personal, los Departamentos aprueban en
sus respectivos Consejos de Departamento las nuevas propuestas de personal. Acordadas las necesidades de personal, los Departamentos
aprueban en sus respectivos Consejos de Departamento las nuevas propuestas de personal. De las propuestas de personal sera informada
la Junta de Centro y remitidos al Servicio de Ordenacion Académica.

El Servicio de Formacion del PDI disefia, planifica y gestiona las acciones formativas del PDI a través de Planes de Formacion anuales
gue incluye tres Ejes al que se acoge el personal del centro:

e Eje 1. Formacion para la Docencia Universitaria
o Linea 1: Metodologia didactica y técnicas docentes
o Linea2: Recursos TIC para la docencia
o Linea 3: Formacion plurilingie y educacion intercultural
o Linea 4: Habilidades comunicativas y relacién interpersonal entre profesorado y alumnado
e Eje 2. Formacién Transversal
o Linea 5: Etica profesional y responsabilidad social
o Linea 6: Salud y bienestar en el trabajo
e Eje 3: Formacion para la investigacion y la gestion universitaria
o Linea 7: Formacion para la investigacion
o Linea 8: Formacion para la gestion universitaria

En la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo el 26,57% del profesorado con docencia en el Centro participd en acciones
formativas (Plan de Formacion Docente) segun el indicador C3-P07-1IN2 en el curso 2023/2024. Por otra parte, segun el indicador C3-
PO7-IN3 sobre el porcentaje de participacion del Profesorado con docencia en el Centro en Proyectos de Innovacion Docente (Plan de
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Innovacion Docente), el 15,46% del profesorado participd en Proyectos de Innovacion Docente en el curso 2023/2024,
experimentandose una leve reduccion respecto al curso académico anterior.

En cuanto al porcentaje de participacion del Profesorado en acciones formativas con docencia en cada titulo de grado y Master, en los
altimos tres cursos acadéemicos viene recogida en la siguiente Tabla:

TITULACION 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
DOBLE GRADO ADE + DERECHO 25,86 17,46 35,54 42,68
DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

EMPRESAS Y TURISMO (ADETUR) 23,58 20,00 42,00 47,69
DOBLE GRADO EN ADMON Y DIRECCION DE EMPRESAS

Y FINANZAS Y CONTABILIDAD 23,66 20,62 46,51 50,91
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

EMPRESAS 21,74 20,00 44,71 50,94
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 23,46 20,73 46,48 56,25
GRADO EN TURISMO 29,41 22,22 38,18 60,00
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y DESARROLLO

TERRITORIAL 10,00 12,50 55,56 37,50
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y 13.04

COMPUTACION

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y
COMPUTACION (2021-22)

MASTER UNIVERSITARIO EN TURISMO: DIRECCION DE
EMPRESAS TURISTICAS

MASTER UNIVERSITARIO EN TRANSPORTE
INTERMODAL Y LOGISTICA

11,63 50,00 25,00

7,69 11,11 27,27 66,67

23,08 40,00 90,00

Por su parte, el porcentaje de profesorado con docencia en el Centro que participa Proyectos de Innovacién Docente de la UHU por
Titulacidn, en los altimos tres cursos académicos, viene recogida en la Tabla siguiente:

TITULACION 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

DOBLE GRADO ADE + DERECHO 11,21 9,52 17,36 15,38
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DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS Y TURISMO (ADETUR)

DOBLE GRADO EN ADMON Y DIRECCION DE EMPRESAS Y
FINANZAS Y CONTABILIDAD

12,26 12,73 23,00 20,83

15,05 | 14,43 | 25,58 | 24,10

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 14,13 | 13,68 | 2588 | 22,50
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 17,28 | 13,41 | 2535 | 26,67
GRADO EN TURISMO 7,84 12,96 | 21,82 | 19,64
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y DESARROLLO

TERRITORIAL 30 25,00 0,00 18,18

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y
COMPUTACION

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y
COMPUTACION (2021-22)

MASTER UNIVERSITARIO EN TRANSPORTE INTERMODAL Y
LOGISTICA

MASTER UNIVERSITARIO EN TURISMO: DIRECCION DE
EMPRESAS TURISTICAS

4,35

4,65 25,00 10,00

12,82 22,50 16,00

15,38 22,22 27,27 30,43

Toda la informacion es analizada por el Centro en el Informe del seguimiento de las acciones realizadas previstas para promover |a|
formacion docente y la innovacién en los métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias: Analisis de resultados del curso
2022/2023.

Procedimiento/s asociado/s:
e POQ7.Capacitacion, competencia vy cualificacion del PDI

4. El Centro realiza el seguimiento del resultado de la toma decisiones sobre la gestion de los recursos
docentes y de la evaluacion de la calidad docente. X

Justificacion y evidencias:

El centro dispone de aulas con capacidad diferenciada para cada grupo y necesidades técnicas. La reserva de aulas se puede realizar a través
del enlace Reserva de Espacios, que se encuentra en la web del Centro y lo gestiona el Vicedecano de Infraestructura, Tecnologia y
Comunicacion. En atencion a la relevancia que representa para el Centro la gestion de los recursos docentes, durante el curso 2020/2021 se procedio
a la creacion del Vicedecanato encargado de dicha funcion.

La evaluacion de la calidad docente en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo se realiza a través de diversos organos. Por una parte, la
facultad cuenta con su propia Comision de Garantia de Calidad de Centro, las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos responsables del
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seguimiento de los titulos y del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Junto con los deméas 6rganos colegiados e individuales analizan la
evolucion no solo de los titulos, sino también de los servicios que se prestan y el funcionamiento general del Centro, con el objetivo de impulsar
una mejora permanente.

En estas comisiones se realiza el seguimiento de las distintas acciones recogidas en los Planes Anuales de Mejora, evaluando su grado de
cumplimiento y funcionamiento, y proponiendo, en su caso, las modificaciones necesarias para garantizar su desarrollo.

La informacion que valoran dichas comisiones provienen de los resultados de los indicadores del SGC, asi como de los niveles de satisfaccion de
los grupos de interés. En este sentido, cabe destacar, por ejemplo, el indicador del estudiantado con las aulas, incluidos los espacios para practicas
(seminarios, laboratorios, aulas de informatica...) y su equipamiento alcanzé un valor de 3,22 sobre 5 en el curso 2023/2024. Respecto a la
satisfaccion con los servicios tales como biblioteca, bases de datos, campus virtual, redes...para facilitar el estudio la valoracién se incrementa a
3.56 sobre 5. Por su parte, la satisfaccion del alumnado con la atencién por parte del personal de administracion y servicios que tienen relacion
con el titulo es de 3,40 sobre 5. En cuanto a la satisfaccién general con la docencia recibida, el alumnado da una valoracion de 3,00 sobre 5 en
el curso 2023/2024.

La valoracion del estudiantado respecto al sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones

La Unidad para la Calidad facilita esta informacion a las Comisiones de Garantia de Calidad que realizan el informe con la informacion recibida,
dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una accion de mejora que sera incorporada al plan de
mejora del Titulo. La CGCC realiza un analisis; dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro, en el caso de debilidades detectadas,
debera definirse una accidn de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Centro. Por su parte, el equipo directivo analiza la informacién
recibida de la CGCC, formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de la misma.

Procedimiento/s asociado/s:
e PO07.Capacitacion, competencia y cualificacion del PDI

5. Las acciones que resultan de la gestion del personal docente se recogen en un plan de mejora que es
revisado de forma periddica.

Justificacion y evidencias:

Una vez evaluadas la informacion por las Comisiones y Organos citados en el apartado anterior se recogen las propuestas que
correspondan que se recogeran en los Planes de Mejora (Cuadros de mandos) anuales que son revisados el curso siguiente. Estos Planes
de Mejora (Cuadros de mandos) estan publicados en la pagina web de la Facultad.
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Procedimiento/s asociado/s:

e PO07.Capacitacion, competencia y cualificacion del PDI,

Implantacién Implantacién Implantacién No

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS . . .. .. .
Satisfactoria Suficiente Condicionada  implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos
materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de
aprendizaje del alumnado.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos para la
recogida de la informacion, de las actividades que el centro realiza, identificando necesidades de organizacion
de actividades o disposicién de recursos materiales y personal de administracion y servicios en materia de:

e Acceso y admision X
e Matriculacion
e Desarrollo de la ensefianza

e Evaluacién

Justificacion y evidencias:

Las caracteristicas de los espacios pueden consultarse en siguiente enlace. La reserva de aulas se puede realizar a través del apartado
Reserva de espacios que se encuentra en el siguiente enlace, que se encuentra en la web del Centro y lo gestiona el Vicedecano de
Infraestructura, Tecnologias y Comunicacion.

El procedimiento de acceso y admision corresponde al Servicio de Gestion Académica de la Universidad.

La informacién académica y administrativa (matriculacién, evaluacién, etc.) se actualiza cada curso académico y se accede a ella a

34


https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/P07-Capacitacion-competencia-cualificaci%C3%B3on-PDI-FCEYT.pdf
https://www.uhu.es/fceyt/la-facultad/planos-del-edificio
https://www.uhu.es/fceyt/la-facultad/servicios/reserva-de-espacios
https://www.uhu.es/fceyt/la-facultad/organos-de-gobierno/equipo-decanal
https://www.uhu.es/fceyt/la-facultad/organos-de-gobierno/equipo-decanal
https://www.uhu.es/estudia-en-la-uhu/acceso-a-la-uhu
https://www.uhu.es/gestion-academica/admision
https://www.uhu.es/gestion-academica/admision

Facultad de
Ciencias Empresariales
y Turismo

través de la pagina web:

e hitps://www.uhu.es/fceyt/informacion-para-la-matricula-facultad-de-ciencias-empresariales-y-turismo

e Trabajo Fin de Grado

e Trabajo Fin de Master

Procedimiento/s asociado/s:

e P08. Gestidn, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

2. El Centro presenta evidencias de analiza y revisa de forma periodica la informacion de los resultados que
han servido para la deteccion de necesidades de nuevos recursos o servicios para el correcto desarrollo
actividades, recursos materiales, y personal de administracion y servicios, atendiendo a las caracteristicas
propias de cada titulacién y las traslada, si es el caso a los érganos competentes en la materia.

Justificacion y evidencias:

La valoracion del personal de administracion y servicios se mide mediante encuestas de satisfaccion donde se estima la atencion,
disponibilidad y celeridad, asi como el asesoramiento administrativo. EI alumnado del titulo esta satisfecho, en general, con Ia
infraestructura y los servicios del Centro, valorando con un 3,22 las instalaciones y 3,26 sobre 5 los servicios (la gestion administratival
de los procedimientos que hayas realizado, matricula, reconocimiento de créditos, practicas en empresas, movilidad, orientacion
profesional...). En la misma linea se pronuncian los docentes, que, califican con un 4,19 sobre 5, las instalaciones de la facultad segun
los resultados de satisfaccion del curso 2023/2024.

Procedimiento/s asociado/s:
e P08. Gestibn, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

3. El Centro presenta evidencias de la informacion del control, revision periddica y mejora continua de la|
gestion los recursos materiales y servicios que incide en la mejora de las actividades de aprendizaje del X
alumnado.
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Justificacion y evidencias:

Como norma general, a inicio de cada cuatrimestre, desde decanato se envia un email a todo el profesorado para solicitar sus necesidades
técnicas, de software de informatica, etc., establece el horario y las programaciones semanales. El Vicedecanato de Infraestructura del
Centro trabaja en el andlisis del material que se debe renoval o adquirir. De las reuniones anuales con los grupos de interés también se
obtiene informacion relevante. Igualmente, desde el Centro y la Universidad, existe un protocolo para la gestion de servicios externos
y compras.

El alumnado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo en el curso 2023/2024 valora las infraestructuras con una puntuacion
de 3,22 sobre 5y los servicios con una puntuacion 3,56 sobre 5.

Procedimiento/s asociado/s:
e P08. Gestibn, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

4. El Centro toma decisiones, basada en los resultados obtenidos, y define acciones sobre la gestién de
actividades, recursos materiales y servicios, con la participacion de los diferentes grupos de interés.

Justificacion y evidencias:

La Junta de Centro de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los
responsables del Centro, aprueba el horario de clases y el calendario de examenes, asi como el POD del Centro, guias docentes y demas
propuestas de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a éste.

Los grupos de interés han estado implicados en la toma de decisiones sobre la gestion de actividades, recursos materiales y servicios g
partir de los resultados obtenidos de aquélla, tanto a través de la realizacidn de los grupos de discusién como de las distintas encuestas
de satisfaccion global del titulo (estudiantes, profesorado, PTGAS, tutores externos de practicas, los egresados y los empleadores), asi
como a través de su participacion en las CGCTs, en la CGCC y en la Junta de Centro (grupos de interés internos y egresados) y en log
procesos de seguimiento, evaluacién y mejora internos y externos previstos en el SGCC.

Por tanto, todos estos grupos de interés, aun cuando no formen parte de los érganos colegiados de la calidad del Centro, son consultados
por el Centro sobre decisiones en las que su opinién se considera fundamental para la calidad de la gestion de las actividades, los
recursos materiales y servicios del Centro, por medio de cuestionarios o de su participacién en los grupos de discusiéon, que han
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empezado a implantarse en el curso 2021/2022, habiéndose aprobado su régimen el 24 de abril de 2021 por la Junta de Centro y lg
modificacion en 6 de febrero de 2023.

Procedimiento/s asociado/s:

e PO08. Gestién, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

5. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar
a cabo, como resultado de revision periodica de la gestion de los recursos materiales y servicios.

Justificacion y evidencias:

Las CGCT de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo elaboran el Autoinforme de Seguimiento anual del Titulo y su Plan de
Mejora, y en el apartado 5 recogen el analisis de los resultados de la informacion obtenida de los distintos responsables del SGCC, entre
los que se encuentra el grado de satisfaccion de los grupos de interés con la gestidon de los recursos materiales y servicios del Centro;
dando traslado del mismo a la CGCC. Las debilidades detectadas seran incorporadas por la CGCC en acciones de mejora en el Plan dg
mejora del Centro.

Procedimiento/s asociado/s:

e PO08. Gestién, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios.

) Implantacion Implantacion Implantacion \[o]
CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende
contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.
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Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos de recogidal
de la informacidn sobre el desarrollo del conjunto de acciones de apoyo y de orientacion, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del alumnado:

e Apoyo y orientacion académica (PAT) y profesional.
Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes. X
Gestion de TFG/TFM (asignacion, supervision y evaluacion).
En su caso, gestion de practicas externas y movilidad.

Mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado (reglamentos, reconocimiento
certificacion).

Justificacion y evidencias:

La Universidad de Huelva proporciona a los estudiantes especialmente a los de nuevo ingreso, la informacion necesaria para su
integracion a la vida universitaria, asi como servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades académicas y personales.
Para facilitar la participacion y registro de los resultados de las actividades de orientacion que se realicen en la UHU, se ha disefiado
una herramienta de gestion para facilitar la gestion de estas actividades.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo programa una sesion de bienvenida y de acogida para sus estudiantes de Grado y de
Posgrado, con el objetivo de presentar la estructura de la oferta formativa, los servicios del Centro, conocer al equipo directivo, los
procesos administrativos, las instalaciones, la programaciéon de actividades culturales y los diferentes canales de comunicacién de la
Facultad Twitter.

Cada curso académico se programan ademas reuniones informativas sobre las asignaturas del Trabajo fin de Grado y Préacticas en
Empresas, reuniones periddicas con los Delegados de Estudiante.

En la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, como norma general se apuesta por la evaluacion continua y distribuyendo la
carga teorica y practica de manera gradual y porcentual, como consta en la memoria de los planes de estudios, y es el profesorado el
gue otorga el peso correspondiente a las tareas y acciones que han de ser objeto de evaluacion, cumpliendo lo establecido en la memoria
y la normativa de evaluacién de la Universidad de Huelva. Toda esta informacién se recoge y revisa en las Guias docentes de todas las
titulaciones adscritas al Centro:
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o Grado en Administracion y Direccidon de Empresas (ADE)
o Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)

o Grado en Turismo (TURISM

o Maéster Universitario en Economia, Finanzas y Computacion

o Master Universitario en Transporte Intermodal y Logistica

o Maéster Universitario en Turismo: Direccién de Empresas Turisticas y Gestidon de los Recursos Turisticos

El procedimiento de gestion de TFG y de TFM se encuentra publicado en la pagina web.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo gestiona las practicas externas curriculares de las titulaciones oficiales que se
imparten en ellas. Las practicas curriculares son una asignatura de 12 créditos de caracter obligatorio en cada uno de los Grados. La
informacion referida a estas practicas puede consultarse en la web del centro a través de los siguientes enlaces:

e Normativa préacticas externas UHU

e Convenios con Empresas

e Correo de contacto: practicasexternas@femp.uhu.es

Respecto a la Movilidad de los estudiantes, el Vicedecanato de Internacionalizacion y Extension Universitaria coordina todas las
acciones del centro relacionadas con la movilidad de los estudiantes salientes y entrantes en colaboracion con los coordinadores de
movilidad en el centro, y el Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Huelva. Esto incluye la fase previa, la que se
desarrolla durante la movilidad y la posterior. La pagina web del Centro dispone de toda la informacién sobre movilidad tanto nacional
como internacional.

Respecto a los Mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado (reglamentos, reconocimiento y certificacion), la
Secretaria de la Facultad asegura y acompafa los principales procesos: Atencién al Publico, Matriculacién de Estudiantes, Actas
oficiales, Tablas de reconocimiento de estudios y actividades, Trabajo Fin de Grado, Trabajo Fin de Master, Pagina web donde se
recogen todos los procedimientos administrativos.

Procedimiento/s asociado/s:
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e P09. Ciclo de vida del alumnado

e P10. Metodologias de ensefianza y evaluacién de los aprendizajes

2. El Centro/Universidad analiza la informacion de los resultados obtenidos sobre la aplicacion de los
mecanismos de acceso y admision, matriculacién, reconocimiento y certificacion de los aprendizajes
adecuados a las especificidades de las titulaciones que oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de
estos resultados.

Justificacion y evidencias:

El Centro dispone del Procedimiento PQ9, relativo al Ciclo de vida del alumnado, que abarca todos los procesos vinculados a la
captacion y orientacién de potenciales estudiantes antes de su ingreso en la Universidad. Este procedimiento incluye el anélisis del
Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso (PANI) como herramienta para la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de
acciones de captacién, asi como los procesos de prescripcidén, matricula, reconocimiento y convalidaciones de créditos, y la
certificacion de los aprendizajes cursados en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

Desde el afio 2004, el Centro participa en el Estudio sobre el Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso (PANI), de aplicacion universal
para los estudios de Grado, y desde 2020 también para los estudios de Master que asi lo soliciten. Las encuestas PANI se realizan de
forma presencial y en formato papel. Una vez cumplimentados los cuestionarios por el estudiantado, son recogidos por las personas
responsables de la Coordinacién de Titulaciones o la Direccion de Master, y entregados en la Secretaria de Decanato para su posterior
envio a la Unidad para la Calidad, encargada de su tratamiento y analisis.

Los resultados de este estudio son fundamentales para revisar y contrastar el perfil de ingreso idéneo definido en las Memorias de Verificacion de
los titulos de Grado y Master. Ademas, constituyen una herramienta clave en el disefio del Programa de Orientacion al Estudiante del curso
siguiente, asi como en la planificacion de las Jornadas de Puertas Abiertas.

El Centro analiza, en el seno de las CGCC y las CGCTs, la informacién recopilada durante los tres Ultimos cursos académicos en relacion con el
Procedimiento P09. Esta informacién es aportada por los distintos responsables que participan en los procesos de seguimiento interno y externo,
y se utiliza para identificar tendencias en los indicadores asociados a dicho procedimiento del SGCC.

El andlisis se complementa con los informes sobre quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el procedimiento, los
resultados de las auditorias internas, las actas de la Comisién de Convalidacién, Reconocimiento y Transferencia de Créditos, y los
indicadores proporcionados tanto por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva como por el propio Centro. Asimismo, se consideran
los informes elaborados por los responsables de los grupos de discusién realizados con el alumnado, el PDI y el PTGAS.
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Todo este conjunto de informacién es revisado por el Equipo Decanal, y, en caso necesario, se trasladan propuestas de mejora o toma de
decisiones a la Junta de Centro.

Procedimiento/s asociado/s:

e P09. Ciclo de vida del alumnado

3. El centro analiza la informacion de los resultados del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de
orientacion académica (como es el caso de tener un Plan de Accion Tutorial-PAT) y profesional del alumnado, X
que abarca todas las fases del desarrollo del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre la
insercion profesional.

Justificacion y evidencias:

El Centro mediante las CGCC y en las CGCT analiza la informacién obtenida de los indicadores de los procedimientos 15 y 20 SGCC, para el
andlisis de tendencias: principalmente la derivada las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con estos procedimientos, las
actividades del Plan de Accidon Tutorial y Orientacion Profesional, los resultados de los indicadores asociados al procedimiento 15 SGCC facilitados
por la Unidad para la Calidad de la UHU, los resultados de los grupos de discusién, entre otros. Todo este analisis se revisa por el Equipo Decanal
y, Si es necesario, se toman decisiones por la Junta de Centro.

El nivel de satisfaccion general de los empleadores es de 3,83 respecto a 5. En cuanto opinion general de la formacion académica
tedrica del estudiantado es de 4,08 sobre 5 y de la formacion académica practica es de 3,83 sobre 5. La opinién respecto a las
habilidades instrumentales (idiomas, manejo de herramientas informaticas, trabajo en grupo...) es de 3,33 sobre 5. Los empleadores
destacan como aspectos con los que estdn mas satisfechos, la disponibilidad del alumnado al trabajo; la comunicacion, conocimiento
adquiridos y aplicados por parte del alumnado; el trabajo en grupo y motivacién del alumnado; y los conocimientos de contabilidad y
ofimatica, entre otros. Entre los aspectos a mejorar resaltar la formacion en programas especificos, conocimientos en gestion
documental y gestidn de proyectos; y el nivel de idiomas.

El nivel de satisfaccion del alumnado es de 2,81 sobre 5 respecto a la opinion de los servicios de orientacion profesional y académica
e informacion al estudiantado. No obstante, tras realizacion del Programa de Orientacion Académica y Profesional el alumnado, a
través de los grupos de discusion, opinién del alumnado mejora, estando el 100% satisfechos o muy satisfechos respecto a la reunién
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del coordinador de la titulacion, y del 99% satisfechos y muy satisfechos para la reunidn con el personal técnico de biblioteca en el
curso 2024/2025.

En el caso de la orientacion sobre movilidad, practicas externas, acreditacion de idiomas en el curso 2023/2024 es de 2,90 sobre 5y
respecto al TFG/TFM (orientacion plazos, evaluacion...) de 2,82 sobre 5. En el caso de los grupos de discusion las valoraciones
mejoran, ya que el alumnado en general, estd muy satisfecho o satisfecho con las practicas y el TFG, entre los motivos indican que la
informacion previa es muy completa respecto a los objetivos y los criterios de evaluacion de las practicas.

Respecto a la insercion laboral del alumnado, el indicador expresa que la tasa de insercion de los egresados varia respecto a sus titulos.
La mayor tasa de insercidn es para el Master en Transporte Intermodal y Logistica con el 100% a 30 de septiembre de 2024. En este
sentido, la Facultad y la Universidad incentiva el emprendimiento y la creacidén de empresas, para fomentar también el autoempleo, a
través del Plan de Orientacion Académica y Profesional que aprobé la Facultad en Junta de Centro el 30 de junio de 2023 que
abarca todas las fases del desarrollo del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre la insercidn profesional. Respecto a la
Orientacidon Profesional en la que se ofrece al alumnado de los Titulos adscritos al Centro asesoramiento y ayuda en materia de
insercion-laboral, técnicas de busqueda de empleo, entre otros. Para ello, el Equipo Decanal plantea la orientacién profesional para
todo su estudiantado mediante diversos mecanismos, tanto presenciales como virtuales, haciendo uso de todos los recursos y Servicios
de la Universidad de Huelva. Asi, el Equipo Decanal est4 en continua comunicacién con el Servicio de Empleo de la Universidad de
Huelva (SOIPEA), el cual se concibe como un servicio integral que ofrece a estudiantes de ultimos cursos y titulados/as
universitarios/as la oportunidad de acercamiento al mundo laboral a través de diversas actuaciones como son la orientacion para la
busqueda de empleo, la formacion complementaria, las practicas en empresas e instituciones y la agencia de colocacién n°®0100000014
y las distintas acciones para fomento del autoempleo. Asi el Equipo Decanal ofrecer a sus estudiantes y egresados informacion de
todas las actividades que realiza, el cual queda recogido en el calendario establecido en el Plan de Orientacién Académicay Profesional
del Centro.

Asi, el Centro tiene establecido el modo en que revisa, actualiza y mejora las acciones, actividades o programas relacionados con el
apoyo y orientacion académica y profesional de los estudiantes una vez matriculados, y a lo largo de toda su vida académica mediante
actividades, acciones o programas especificos que favorezca su proceso de ensefianza-aprendizaje e insercion laboral. Sera de aplicacion a todas
las titulaciones impartidas en el Centro tanto de Grado como de Master.

En cuanto a la organizacion, al comienzo del cada curso académico se programaran las actividades que se recogen en el Anexo | del Plan de
Orientacion Académica y Profesional del Centro. Estas actividades podran verse suplementadas por acciones de orientacion adicionales a peticion
del alumnado o de los coordinadores de titulacion. La programacion de actividades estara publicada en todos los mecanismos virtuales y en los
tablones de anuncios del Centro para darle la publicidad adecuada.
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El seguimiento, evaluacion y mejora, lo llevan a cabo anualmente la CGCC y CGCTs a través del autoinforme de seguimiento y plan de mejora
respectivos, teniendo en cuenta la informacion recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo del SGCC, asi como los indicadores
asociados que se relacionan y que estan disponibles en los informes de satisfaccion segin P04 de Gestion documental, uso de la informacion y
andlisis de los resultados. El Centro publica el autoinforme de seguimiento y el plan de mejora de cada uno de sus titulos.

Procedimiento/s asociado/s:

e P09. Ciclo de vida del alumnado

e P11. Analisis de la insercién laboral

4. El centro cuenta con informacién de los resultados obtenidos de la aplicacion de las metodologias de
ensefianza y evaluacion de los resultados de aprendizaje, que le permiten tomar decisiones y definir acciones| X
sobre el disefio de nuevas metodologias o revision de las existentes, velando por su adecuacion a las
caracteristicas de cada uno de los programas formativos.

Justificacion y evidencias:

La evaluacion de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo viene determinada por el seguimiento de los
siguientes mecanismos:

En la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, las Comisiones de Garantia de Calidad de cada Titulo realiza anualmente un
Autoinforme de Seguimiento para valorar la evolucion del titulo, que consiste en una revision de la informacion publica (auditoria de
la pagina web), evaluacién de las diferentes encuestas sobre el funcionamiento del Centro y sus servicios docentes por asignaturas yj
grupos de discusion que se vienen realizando desde el curso 2021/2022, segun el cronograma publicado en el centro.

Procedimiento/s asociado/s:
e P10. Metodologias de ensefianza vy evaluacion de los aprendizajes
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5. Realiza seguimiento de estas acciones le sirven para garantizar que las metodologias de ensefianza vy
sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para promover Yy certificar los resultados de aprendizaje X
previstos.

Justificacion y evidencias:

Las metodologias de ensefianza y los sistemas de evaluacion son sisteméaticamente revisados cada curso académico desde la
coordinacion de los Grados y los Masteres y son recogidos en las guias docentes de los titulos:

o Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE)
Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)

Grado en Turismo (TURISMO)

Master Universitario en Economia, Finanzas y Computacién
Maéster Universitario en Transporte Intermodal y Logistica

0O O O O O

Master Universitario en Turismo: Direccién de Empresas Turisticas

Procedimiento/s asociado/s:
e P10. Metodologias de ensefianza y evaluacién de los aprendizajes

6. El centro analiza la informacién y los resultados obtenidos de la gestion de los TFG/TFM (asignacion,
supervisién y evaluacion) y, en su caso, de las practicas externas, que les permiten tomar decisiones y definir, X
acciones para asegurar el correcto desarrollo de éstas.

Justificacion y evidencias:

El Centro analiza en las CGCC y en las CGCT la informacion obtenida sobre los indicadores del procedimiento P09 del SGCC y
analiza las tendencias. Se analizan las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas relativas a estos procedimientos,
los resultados de los indicadores facilitados por la Unidad para la Calidad de la UHU. EIl andlisis se revisa por el Equipo Decanal vy, si
es necesario, se toman decisiones por la Junta de Centro.
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El nivel de satisfaccion general del TFG/TFM es de 2,82 respecto a 5; y 2,90 en el caso de précticas externas, movilidad y acreditacion
de idiomas en el curso 2023/2024.

Procedimiento/s asociado/s:
e PO09. Ciclo de vida del alumnado

7. Se analizan los resultados sobre las tareas propias del &mbito profesional para las que las practicas externas
fueron asignadas, asi para la gestion de la movilidad, y se informara de los resultados de las acciones de forma
que se demuestre que las acciones de movilidad planificadas y realizadas en los programas formativos fueron
adecuadas a los objetivos perseguidos.

Justificacion y evidencias:

El Centro analiza en las CGCC y en las CGCT la informacion obtenida sobre los indicadores del procedimiento P09 del SGCC y
analiza las tendencias. Se analizan las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas relativas a estos procedimientos,
los resultados de los indicadores facilitados por la Unidad para la Calidad de la UHU. EI andlisis se revisa por el Equipo Decanal y, si
es necesario, se toman decisiones por la Junta de Centro.

En cuanto al seguimiento de la orientacién profesional, los coordinadores de las practicas curriculares de los titulos recaban
informacion a través de informe final que solicitan al estudiantado en practicas. Ademas, a través de las encuestas de satisfaccion y
grupos de discusion se recaba informacion sobre las tareas realizadas en las practicas y su satisfaccion.

Procedimiento/s asociado/s:
e P09. Ciclo de vida del alumnado

8. En Centro presenta evidencias de que la recogida y analisis de resultados de estos procesos se realiza de
forma periodica y contribuyen a la mejora continua del proceso de aprendizaje anteriormente citados y a la X
toma de decisiones.

45



http://www.uhu.es/fceyt/sites/fceyt/files/2024-04/P09-Ciclo-vida-alumnado-FCEYT.pdf
http://www.uhu.es/fceyt/sites/fceyt/files/2024-04/P09-Ciclo-vida-alumnado-FCEYT.pdf

Facultad de
Ciencias Empresariales
y Turismo

Justificacion y evidencias:

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo cuenta con Comision de Garantia de Calidad del Centro, asi como con Comisiones
de Garantia de Calidad de Titulos, responsables del seguimiento tanto de los programas formativos como del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) del Centro. Estas comisiones analizan y evaltan no solo la evolucién de los titulos, sino también la calidad de los
servicios prestados y el funcionamiento general del Centro, con el objetivo de impulsar una mejora continua.

Todos los miembros del equipo decanal forman parte de la Comision de Garantia de Calidad del Centro. En el seno de estas comisiones
se lleva a cabo un seguimiento de las distintas acciones recogidas en los Planes Anuales de Mejora, valorando su grado de
cumplimiento y su eficacia. En caso necesario, se proponen nuevas modificaciones para garantizar su adecuada implementacion y
evolucion.

La informacion que se analiza en las Comisiones de Garantia de Calidad proviene de diversos medios: los indicadores del SGC, los
niveles de satisfaccion de los principales grupos de interés, el buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones, asi como de los grupos de
discusion organizados con los distintos colectivos implicados.

La recogida de informacion sobre la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje se realiza de forma periddica mediante
instrumentos complementarios. Este proceso incluye, en primer lugar, la revisién de las guias docentes; posteriormente, las reuniones
de coordinacion; seguidas de encuestas de satisfaccion, y finalmente, los grupos de discusion.

Procedimiento/s asociado/s:

e P09. Ciclo de vida del alumnado

e P10. Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

e P11. Andlisis de la insercién laboral

9. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar
a cabo, como resultado de revision periddica de los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje X
anteriormente citados.
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http://www.uhu.es/fceyt/sites/fceyt/files/2024-04/P09-Ciclo-vida-alumnado-FCEYT.pdf
https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/P10-Metodologias-ense%C3%B1anza-evaluacion-aprendizajes-FCEYT.pdf
https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/P11-Analisis-insercion-laboral-FCEYT.pdf

Facultad de
Ciencias Empresariales
y Turismo

Justificacion y evidencias:

Una vez evaluada la informacidn, se recopilan las propuestas correspondientes, las cuales se integran en los Planes de Mejora (Cuadros
de Mando) anuales, disponibles en la pagina web de la Facultad.

Como se ha sefialado anteriormente, la Vicedecana de Estudiantes y Empleabilidad realiza una reunion con el alumnado de ultimo
curso al inicio del afio académico. Ademas, mantiene un contacto permanente con los estudiantes, ya sea de forma telematica o
presencial.

Gestion de la movilidad: El Vicedecano de Internacionalizacion, quien forma parte de la Comision de Garantia de Calidad del Centro,
recibe informacion del Servicio de Relaciones Internacionales y analiza diversos indicadores, tales como: el nimero de estudiantes
participantes en programas de movilidad saliente, el nivel de satisfaccion de estos estudiantes, y el nUmero de estudiantes que participan
en programas de movilidad entrante.

Procedimiento/s asociado/s:

e P10. Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

e P09. Ciclo de vida del alumnado

e P11. Andlisis de la insercién laboral
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https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/P10-Metodologias-ense%C3%B1anza-evaluacion-aprendizajes-FCEYT.pdf
http://www.uhu.es/fceyt/sites/fceyt/files/2024-04/P09-Ciclo-vida-alumnado-FCEYT.pdf
https://www.uhu.es/sites/fceyt/files/2024-04/P11-Analisis-insercion-laboral-FCEYT.pdf

