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La nueva version del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) ha sido elaborada segun las
directrices del programa AUDIT de la ANECA (version 1.0)" y respeta la normativa vigente de seguimiento
y acreditacion de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC). El objetivo de este SGIC es dar respuesta a las nuevas exigencias normativas para
realizar el seguimiento y acreditaciones de los Titulos y Centros de la Universidad de Huelva.

La aprobacién de esta nueva version del SGIC supone una simplificacion del trabajo que han de
desarrollar las Comisiones de Calidad de Titulo y Centro; una reduccion importante de los procedimientos

(a mas de la mitad; antes eran 32 y ahora 15), las evidencias (nos quedamos con un tercio respecto a la

* Las titulaciones impartidas en aquellos Centros que no tengan implantado el programa AUDIT se ajustaran a lo establecido
en el sistema de garantia de calidad recogido en el punto 9 de la memoria de verificacion del titulo correspondiente.
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anterior version; reduccién de mas del 75%) e indicadores (reducimos mas de un 30%); y una mejora en el
desarrollo del trabajo de las comisiones, clarificacion de responsables y calendario ajustado a la realidad
de nuestra institucion.

Este sistema interno de la calidad ofrece la posibilidad de que cada centro opte entre procesos de
acreditacion de programas (evaluando titulo a titulo), o apostar por la aplicacion completa de este sistema,
realizando en este caso una acreditacién institucional (del centro completo). Estas acreditaciones
institucionales son una oportunidad para centros grandes con muchas titulaciones ya que la ANECA les
permite que s6lo tengan que acreditar la mitad de sus titulos, con el ahorro que ello conlleva (en visitas de
evaluadores y en tiempo y trabajo para los centros).

Todos los titulos oficiales de la UHU tendrdn que aplicar con caracter prescriptivo los
procedimientos de evaluacién de este manual que tengan relacién con la evaluacion de los mismos.
Aquellos centros que asi lo aprueben, aplicaran el AUDIT completo.

Dado que las Agencias de Evaluacion (tanto DEVA como ANECA) estan revisando los manuales,
procedimientos y en definitiva la normativa (tanto para los seguimientos como para las acreditaciones), y
para no someter a multiples revisiones y versiones a este marco normativo comudn para la evaluacién de
las ensefianzas de la UHU, anualmente la Unidad para la Calidad publicara el listado de evidencias e
indicadores imprescindibles para dichos procesos de acreditacion/seguimiento por programas o
institucional, si asi fuese necesario.

Esperamos que la aplicacion de este nuevo sistema nos ayude a llevar a buen término las
inminentes acreditaciones de los titulos oficiales, dado el trabajo, tiempo y efectivos que conlleva su
desarrollo. De este modo, la Unidad para la Calidad podra dar una mejor cobertura a los centros y con ello
ademas, cumplimos en un afo de gobierno de este equipo, el compromiso de simplificar los procesos de

calidad.

PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
HUELVA (UHU)

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, indica que “...los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes
de Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacién funcione eficientemente y para crear la

confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos...”
El Anexo | de este Real Decreto establece la estructura y requisitos de la Memoria para la solicitud
de verificacion de los titulos oficiales, incluyendo en el punto 9 la descripcion de un Sistema de Garantia

de Calidad para cada Titulo, Centro o general de la Universidad, que debe incluir la siguiente informacion:

¢ Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.
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e Procesos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procesos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad.

e Procesos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

e Procesos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencion a las
sugerencias o reclamaciones.

e Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

Este contenido queda ratificado y completado en el Real Decreto 861/2010, de 2 de Julio (BOE n°
161, 3/07/2010) por el que se modifica el anterior.

En el capitulo VI del Real Decreto 1393/2007 se exponen los procesos de verificacion y
acreditacion. La verificacién consistird en comprobar que el plan de estudios elaborado por la Universidad
se ajusta a los protocolos referidos en el propio Real Decreto y conduce a la inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) lo que supone la consideracion inicial de titulo acreditado.
Transcurridos seis afios desde la inscripcion en el RUCT, los titulos de grado deberdn someterse a un
proceso de evaluacion con el fin de mantener su acreditacion, periodo que es de cuatro afios si se trata de

titulos de master.

Posteriormente al primer decreto, ANECA, AQU y ACSUG presentaron el programa AUDIT en el
que se fijan las directrices y contenidos que han de cumplir los sistemas de garantia de calidad. El disefio
del Sistema de Garantia de Calidad es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion al

Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

La Universidad de Huelva (UHU), para dar respuesta a dichas exigencias en materia de calidad, ha
disefiado un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus Centros; el SGIC consta de
dos documentos de referencia: el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (M-SGIC) de la
UHU, donde se incluyen las directrices para el desarrollo del SGC, y el Manual de Procedimientos del

SGIC (MP-SGIC), en el que se desarrollan los distintos procedimientos que integran el sistema.

El objetivo principal del Sistema de Garantia Interna de Calidad es facilitar que los Centros
responsables de los titulos de la UHU superen el proceso de acreditacién con las mayores garantias de
éxito y establecer un proceso sistematico para la gestién y de mejora continua de todos los aspectos del
titulo. Se debe garantizar el mejor nivel de calidad posible, facilitando los procesos de acreditacion y
permitiendo la difusién a la sociedad de la actividad realizada y de los compromisos que se adquieren en

cada titulo con el alumnado.
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Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el primer disefio del SGIC, dentro de la convocatoria
AUDIT de la ANECA, fue realizado en el marco de la Facultad de Trabajo Social (entonces Escuela
Universitaria de Trabajo Social), recibiendo su evaluacion positiva en septiembre de 2009. En octubre de
2010, todos los Centros de la UHU tenian aprobado y evaluado positivamente el disefio de SGIC de la

Universidad de Huelva.

No obstante, con la paulatina implantacion del sistema se han ido detectando deficiencias y
oportunidades de mejora, que han llevado a la necesidad de una revision profunda de la documentacion
aprobada. Ademas, la entrada en vigor de normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacion de las
titulaciones, ha llevado a considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar algunos de los

inicialmente previstos, cuya obtencion y estudio no aporta valor afiadido.

Esta nueva version del sistema de garantia interna de calidad parte, al igual que las anteriores, de
un borrador elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en octubre de 2014 para el
aporte de sugerencias, antes de su aprobacion definitiva por Consejo de Gobierno de la Universidad de
Huelva. Dado que las modificaciones en el Sistema de Garantia de la Calidad no son consideradas como
sustanciales dentro de los diferentes planes de estudio, no conllevan procedimientos de modificacién de
los mismos. Las revisiones y modificaciones que se realicen del SGIC de la UHU como consecuencia de
las diferentes necesidades de mejora, seran analizadas por la Unidad para la Calidad, bajo la direccion del
Vicerrectorado de Calidad y Formacién, y contardn con el informe favorable de la Comision para la

Calidad de la Universidad de Huelva.
El Equipo Rectoral de la UHU, apoya firmemente la implantaciéon y desarrollo de los SGIC en las
diferentes Facultades y Escuelas, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la calidad y mejora

continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de acreditacion de las mismas y coloca a la UHU

en una situacion favorable de cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno.

En Huelva a 30 de septiembre de 2014

Vicerrector de Calidad y Formacion
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CAPITULO 1. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

1.1. Introduccién

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) de los
Centros de la Universidad de Huelva (UHU) es poner de manifiesto los fundamentos y el alcance del SGIC
para garantizar la calidad de los titulos oficiales de grado y de master impartidos en cada Centro, asi como
el compromiso del mismo y de la propia Universidad en el cumplimiento y mejora de sus propuestas

docentes.

La documentacién de referencia es la relativa al gobierno de la Universidad (Estatutos y Reglamentos
Generales) y de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte y ANECA relativa a la configuracion, desarrollo y evaluacién de los titulos, asi como a los sistemas

de garantia de calidad.

Como establece la Ley Orgénica de 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/20P1 de Universidades (LOMLOU) y los decretos que la desarrollan, todos los titulos oficiales de las
distintas Universidades han de someterse a un proceso de evaluacién, tanto en el momento de presentar la
propuesta de desarrollo del titulo que se presenta (verificacion), como una vez esta completamente
implantada (acreditacién), pasados seis afios de la anterior si se trata de grado, y cuatro afos si se trata de

master.

El disefio del SGIC de los Centros de la UHU esta elaborado segun los principios expuestos en el Real
Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, facilitando la verificacion y, sobre todo, el

seguimiento y la acreditacién de los titulos oficiales de grado y méster que se imparten en la UHU.

La garantia de calidad puede describirse como la atencién sistematica, estructurada y continua de la
calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que
se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones la mejora
continua de sus programas y titulos mediante la puesta en marcha de mecanismos que aseguren y

demuestren la eficacia de los sistemas que garantizan esa calidad.
El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones

promovidas por las instituciones universitarias y los procesos de garantia externa de calidad favorecidos

desde las agencias de evaluacién de las que dependemos, ya sea la ENQA (para el espacio europeo), la
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ANECA (para el territorio nacional) o la AAC (para la comunidad andaluza). La conjuncién de ambos

configura el Sistema de Garantia de Calidad del sistema universitario de referencia.

El disefio del sistema comprende:
e Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos de interés,
con relacién a la formacién que se ofrece en las instituciones universitarias.
e Establecer los objetivos y el @ambito de aplicacién del sistema de garantia interna de calidad.

e Determinar los criterios de garantia de calidad.

La Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva, en cumplimiento de sus funciones, apoya el
proceso de implantacion del SGIC de la Facultad, aportando la documentacién genérica del mismo,
colaborando en que ésta sea particularizada y completada, en la parte que corresponde, realizando su
revision y participando en la planificacién de su implantacién y en el seguimiento de la misma. Asimismo,
aporta, directamente o solicitAndolo a otros servicios de la Universidad, la informacién necesaria
(indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al sistemético analisis de resultados. Sus
responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes procedimientos que configuran este
SGC.

1.2. Objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad

El objetivo bésico del SGIC de la Facultad de Enfermeria de la UHU, es garantizar la calidad de todos
los titulos oficiales de los que es responsable, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario,
sus programas formativos, basdndose en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los
que se tendra puntualmente informados, y manteniendo permanentemente actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

e Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la

sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

e Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz a

la garantia de calidad.

e Facilitar el proceso de seguimiento y acreditacion de los titulos implantados en la Facultad.

En la elaboracion del SGIC, los Centros de la UHU contemplan, entre otros, los siguientes principios
de actuacion:
e Legalidad y seguridad juridica: El SGIC esta disefiado de acuerdo con la legislacién universitaria

vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecido en el EEES.
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e Publicidad, transparencia y participacion: Los Centros de la UHU daran difusién al proceso de

elaboracién del SGIC, estableceran procesos para facilitar el acceso a las propuestas y haran

posible la participacién de todos los grupos de interés implicados.

1.3. Alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGIC de la Facultad de Enfermeria comprende

a todos los titulos oficiales, de grado y de méster. Asimismo, ofrece un marco a los estudios de doctorado

para que tomen los procedimientos necesarios para garantizar su nivel de calidad, segun se requiere en el

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado.

En conjunto, el SGIC de los titulos de la UHU contempla la planificaciéon de la oferta formativa, su

despliegue, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la

formacién, como se resume en la figura que aparece a continuacion en la que se representa el “ciclo de

mejora de la formacidn universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacion

universitaria. Programa AUDIT).

Estudiantes y

sociedad'

Toma

Mejora de la formacion

de decisiones universitaria:

Mejora de los recursos
\ Mejora del personal

y satisfaccion alumnado

Establecimiento de
politicas y procesos
formativos

Resultados
de aprendizaje,
de la insercion laboral Satisfaccion de los
colectivos
Seguimiento y implicados
medicién de
procesos formativos

Implantacion de
procesos formativos
orientados a los
estudiantes

Informacién publica

Considerando todo lo anterior y tomando como base las “Directrices, definiciéon y documentacién de

Sistemas de Garantia de Calidad de la formacion Universitaria, Programa AUDIT”, esquematizado en la

tabla 1, los procedimientos del SGIC de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva se

enumeran en la tabla 2.
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Tabla 1. DIRECTRICES PROGRAMA AUDIT

Directriz 1 Cémo el Centro define su politica y objetivos de calidad

Directriz 2 Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Directriz 3 Cdémo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes

Directriz 4 Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
Directriz 5 Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Directriz 6 Cbomo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

Directriz 7 Como el Centro publica informacion sobre las titulaciones

Tabla 2. PROCEDIMIENTOS DEL SGIC DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE

HUELVA
Cédigo l Procedimiento
DIRECTRIZ 1
PO1 ‘ Procedimiento para la definicion y revision de la politica y objetivos de calidad
DIRECTRIZ 2
P02 Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo
P03 Procedimiento para el disefio de la oferta formativa y modificacién de la memoria del titulo
P04 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del titulo
DIRECTRIZ 3
P05 Procedimiento de captacién, orientacion preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
P06 Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas integradas en el titulo
P07 Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes
P08 Procedimiento de la inserciéon laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion
recibida
P09 Procedimiento de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
DIRECTRIZ 4
P10 l Procedimiento para garantizar la calidad del PDI
DIRECTRIZ 5
P11 ‘ Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios
DIRECTRIZ 6
P12 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés
P13 Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza
DIRECTRIZ 7
P14 ‘ Procedimiento de informacioén publica
Procedimientos de apoyo
P15 ‘ Procedimiento para la gestion documental y de evidencias del SGIC
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1.4 Documentos del SGC

Los documentos que configuran el SGIC de los titulos de la UHU son el presente Manual del SGIC y
el Manual de Procedimientos. Estos documentos se completan con las instrucciones técnicas que se
consideren necesarias para desarrollar los contenidos de los procedimientos, asi como los registros
generados como consecuencia de la implantacién del SGIC. Todos los documentos basicos seran
elaborados por la Unidad para la Calidad, bajo la direccién del Vicerrectorado de Calidad y Formacion, en
forma de documento marco, que debera ser revisado por las CGC de los diferentes Centros de la UHU,
para adaptarlo a sus peculiaridades, y ser aprobado en Junta de Facultad/Centro.

Como se aprecia por el propio indice, el MSGIC se estructura en tres capitulos iniciales que sirven de
introduccién a la definicién del SGC, que se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a
partir de la propuesta del programa AUDIT que indica los elementos que afectan a la formacion universitaria
y que el SGIC debe contemplar. Estos elementos son los siguientes:

Disefio de la oferta formativa:

v Definicién de la politica y objetivos de calidad.
Definicién y aprobacién de los programas formativos

Criterios de admisién de estudiantes

<N X

Planificacién de la oferta formativa
v Criterios para la extincion del titulo
Desarrollo de la ensefianza:
v'Actividades de acogida al estudiante y apoyo al aprendizaje.
Desarrollo de la oferta formativa.
Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
Evaluacion del aprendizaje
Practicas externas y movilidad de los estudiantes
Orientacion profesional
Evaluacion y mejora de la oferta formativa.
Despliegue de las acciones de mejora de los problemas detectados

Gestion de las quejas y reclamaciones

N XX X X X X X

Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

Personal académico y de apoyo a la docencia:
v' Acceso, formacién, evaluacion, promocién, reconocimiento y apoyo a la docencia.
Recursos materiales y servicios:
v' Disefio, gestibn y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios, espacios
experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréficos.
v Politica de contratacion, evaluacion, certificacion y formacion para la calidad del Personal de

Administracion y Servicios.
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Resultados de la formacion:
v" Medicién, andlisis y utilizacion de resultados académicos, de insercion laboral y satisfaccion
de los diferentes grupos de interés.
v'Informacion publica.
v Difusién de la informacion actualizada sobre la formacion universitaria a través de un Plan de

Comunicacion Institucional del Centro.

Para garantizar una uniformidad en la presentacion de los documentos y facilitar su control y
actualizacion se ha establecido, documentado, implantado y mantenido el Procedimiento para la gestion
documental y de evidencias del SGIC (P15), que incluye los requisitos para aprobarlos, revisarlos, identificar
sus cambios, hacerlos disponibles, facilitar su lectura e identificacion, y prevenir el uso de documentos
obsoletos. Este procedimiento afecta a toda la documentacion del SGIC implantada en la Facultad, a

excepcion del propio MSGIC, cuyo control se define a continuacion.
1.5 Manual del SGIC
Como se indicé anteriormente, el MSGIC incluye una descripcion general del Sistema de Garantia

Interna de Calidad de la Facultad, de acuerdo con las directrices del programa AUDIT elaboradas por la

ANECA (http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Herramientas-para-el-diseno)

Consta de portada y contraportada en la que figuran la identificacion de la Facultad y de su Decano/a,

un resumen de revisiones del documento y las fechas de elaboracion, revision y aprobacién del Manual.

En el encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGIC figura el niamero vy titulo del
capitulo correspondiente, y en el pie de cada pagina se incluira el nimero de revision del Manual y fecha de
la misma, asi como el nimero de pagina y el nUmero total de paginas del Manual.

El MSGIC de la Facultad de Enfermeria es elaborado por la Unidad para la Calidad, bajo la direccion
del Vicerrectorado de Calidad y Formacion, y con la colaboracién de los Centros de la UHU. La Comision
para la Calidad de la Universidad de Huelva dara su visto bueno y sera aprobado por el Consejo de

Gobierno con posterioridad.

El MSGIC debera revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan cambios en la
organizacién o actividades de la Universidad, en las normas que le afecten o como consecuencia de
resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produce algin cambio, se dejar4 constancia
en el niumero de revisidon del pie de pagina y en la tabla de “resumen de revisiones” de la portada

procediendo a su aprobacion. De las revisiones anteriores quedara una copia guardada en formato
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electrénico. Todos los cambios seran controlados por la Unidad para la Calidad, que sera responsable de
mantener una copia actualizada del MSGC a la cual tendrd acceso permanente toda la comunidad

universitaria.

El Equipo Directivo ha de procurar que todos los miembros de la Facultad de Enfermeria, personal
docente e investigador, de administracion y servicios y alumnos, tengan acceso al MSGC, para ello
dispondra en la pagina web de la Facultad un lugar bien visible en el que figure una versién actualizada del
mismo y comunicara por la via que considere adecuada cuando se hayan producido cambios en su
redaccion.
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CAPITULO 2. PRESENTACION DEL CENTRO

Edicién

Fecha

Motivo de modificacion

00

17/11/09

Edicién inicial

Elaboracion:

Revision:

Aprobacién:

Junta de Facultad 26 de marzo de 2015
Fecha: 25-03-2015

2.1. OBJETO

Este capitulo tiene por objeto la presentacion de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Huelva, centro en el que se va a aplicar el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). A
continuacion se realiza un breve recorrido por la historia del Centro, se exponen los estudios que
actualmente atiende y que constituyen el ambito de aplicacion del SGIC, su estructura organizativa y
responsables de la implantacion del SGIC, reglamentos y normas, asi como también antecedentes de
interés relacionados con la Gestion para la Calidad que se ha venido realizando desde la Facultad de
Enfermeria y que vienen a reflejar el firme interés del Centro por desarrollar un proceso de mejora
continua de la calidad, siendo la implantacién del SGIC un paso y un compromiso mas para alcanzarla.

Para finalizar el capitulo, se hace referencia al compromiso de la Direccién del Centro que conduce al

proceso de implementacion y desarrollo del SGIC.

2.2. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicaciéon del SGIC de la Facultad de Enfermeria lo constituyen todas las titulaciones

gque se impartan en la misma y que son de su responsabilidad.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Estatutos de la Universidad de Huelva

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abiril, por la que se maodifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de

diciembre, de Universidades.
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e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

e Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefianzas Universitarias en
Espafa, de la ANECA.

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, de la ENQA.

e Programa AUDIT de Implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

e Programa Verifica, que establece el protocolo para la verificacién de titulos universitarios
oficiales, de la ANECA

e Programa Docentia de la ANECA, subrogado por la AGAE, de certificacion docente del
Profesorado.

e Reglamentos de la Universidad de Huelva

e Plan Estratégico de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva

e La propia del SGIC: Manual del SGIC, Manual de Procedimientos, Mapa de Procesos, Listado
de Procesos, con sus fichas, indicadores y/o evidencias, mas los diagramas de flujo de los

citados procesos.

2.4. DESARROLLO
2.4.1. Presentacion

La Facultad de Enfermeria es el Centro de la Universidad de Huelva al que corresponde la
organizacién, coordinacién y supervision de los estudios conducentes a la obtencién del Grado en
Enfermeria y acreditaciones que le corresponden de acuerdo con la legislacion vigente. Ademas de
esta ordenacién de las ensefianzas, actividades académicas y gestion administrativas de las mismas
relativas a las titulaciones que se imparten en su seno, el Centro coordina, a tal efecto, la labor de los
Departamentos, de acuerdo con el Plan de Estudios establecido para la obtencién del citado titulo

académico.

El Grado en Enfermeria es el ambito de aplicacién del SGIC en la Facultad de Enfermeria. En la

figura 1 se exponen los Departamentos que imparten docencia en el Centro:

Figura 1. Departamentos que imparten docencia en el Centro.

Facultad de Enfermeria de la | Departamentos con docencia en el Centro

Universidad de Huelva

Enfermeria

Psicologia Clinica, Experimental y Social.
Sociologia y Trabajo Social

Filologia Inglesa

Historia |

Graduado o Graduada en Enfermeria

SO O
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| | 0 Biologia Ambiental y Salud Publica

2.4.1.1. Historia de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva

En la Ley 4/1993 de creacion de la Universidad de Huelva, se contempla a la Escuela de Enfermeria
como un Centro de ésta en el articulo 2. g. del Titulo | de dicha Ley.

La Facultad de Enfermeria, al no ser un centro de nueva creacion, cuenta con un recorrido histoérico
conveniente de narrar para llegar a comprender su evolucién y su significado en la actualidad dentro
del panorama universitario onubense.

En este recorrido se establecen tres etapas en funcion de la naturaleza de los estudios del momento

y de la dependencia institucional del centro:

I. Etapa (cursos 1972/73 a 1977/78).

En esta etapa y dependiente del Instituto Nacional de Prevision se crea la Escuela de Ayudantes
Técnicos Sanitarios del Hospital General "Manuel Lois Garcia".

Su creacion tiene lugar para dar respuesta a la necesidad de profesionales de Enfermeria, en el
medio hospitalario, principalmente, por los avances tecnologicos de la década de los setenta,
forméandose a profesionales con un marcado perfil técnico.

La ensefianza, mayoritariamente, era impartida por profesionales médicos. No presentaba régimen de
internado como la mayoria de las escuelas de la época, siendo en 1976 cuando se incorpora una
educacion mixta.

En estos afios existen en Espafia 169 Escuelas de A. T. S., de las cuales mas del 50% dependian del
Instituto Nacional de Prevision, el resto pertenecian a Facultades de Medicina, Diputaciones,
Ayuntamientos y entidades privadas. La direccion de los centros dependientes de las Facultades de
Medicina la ostentaba un catedratico de esta disciplina, mientras que en las demas, las escuelas

adscritas, un catedratico inspector.

Il. Etapa (cursos 1978/79 a 1992/93).

En el afio 1978 la Escuela de Ayudantes Técnicos Sanitarios de Huelva, dependiente del Instituto
Nacional de Prevision (en la actualidad Servicio Andaluz de Salud), queda adscrita a la Universidad
de Seuvilla, a partir del Real Decreto 2128/77 de Julio (B.O.E. de 22 de Agosto) en el que se incluye
los estudios de Enfermeria en la Universidad.

Con la orden Ministerial del 13 de septiembre de 1978, se permite a los profesionales de Enfermeria
ejercer como docentes en las Escuelas de Enfermeria, a los que se les realizaba un contrato anual.

Con la Ley de Reforma Universitaria se posibilita la figura de Profesor Titular de Escuela Universitaria
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con el Titulo de Diplomado, lo que permite que las enfermeras/os docentes de las Escuelas, que
cumplan con los requisitos, accedan a las pruebas de idoneidad.

El profesorado de la Escuela de Enfermeria de Huelva, al ser adscrita, pertenecia
administrativamente al Servicio Andaluz de Salud, y especificamente al Hospital General " Manuel
Lois Garcia", de Huelva y académicamente se impartia docencia mediante la “venia docendi”,
otorgada por la Universidad Hispalense, que debia ser renovada cada dos afios.

Se inician negociaciones para la integracion de las Escuelas del Servicio Andaluz de Salud, en las
Universidades andaluzas, a partir del curso 1989/90. Estas negociaciones se llevan a cabo entre la
Direccion General de Ordenacién Sanitaria de la Consejeria de Salud y la Consejeria de Educacion.
La Consejeria de Salud quiere integrar a todas sus Escuelas mediante un sélo convenio. Durante el
periodo de 1989 a 1993, se mantuvieron numerosas reuniones, de éstas surgio la elaboracién de un
anteproyecto de decreto para la integracién de las Escuelas, que nunca vio la luz.

En este proceso largo y arduo, se integra la Escuela de Enfermeria del Hospital "Carlos Haya" de
Malaga, momento en el que se paralizaron las negociaciones de integracién hasta la creacién de las

Universidades de Jaén, Almeria y Huelva.

I1l. Etapa (curso 1993/94 a 1995/96)

Esta Ultima etapa comienza con una situacion incierta, la Ley de creacion de la Universidad de Huelva
contempla a una Escuela de Enfermeria, pero el Servicio Andaluz de Salud dispone de una Escuela
en la que se forman Diplomados de Enfermeria, con una estructura administrativa y docente en pleno
funcionamiento.

Progresivamente la Escuela participa en los Organos de Gobierno provisionales de la Universidad:
Comisién Gestora y otras comisiones creadas en la incipiente Institucién. Las negociaciones
contindian hasta la total integracién de la Escuela en la Universidad Onubense.

Mediante el Convenio de Cooperacion entre las Consejerias de Salud y Educacion y Ciencia de la
Junta de Andalucia y la Universidad de Huelva, firmado el 21 de julio de 1994, la Escuela de
Enfermeria pasa a formar parte de la Universidad de Huelva con fecha 1 de Octubre de 1994.

La integracién de la Escuela, segun la clausula segunda del convenio, sera progresiva, se indica
como fecha de finalizacién del proceso el 1 de Octubre de 1997. Se cre6 una Comision, cuya funcion
principal fue la de velar por el correcto desarrollo de la integracién, que se compuso por dos
representantes de cada una de las instituciones implicadas en dicho proceso: Consejeria de Salud,
Consejeria de Educacion y Ciencia 'y de la Universidad de Huelva.

La Escuela estuvo ubicada en el Hospital Psiquiatrico, el Colegio Menor Santa Maria de la Rabida, en
la Escuela de Asistentes Sociales y en el Hospital General “Manuel Lois Garcia”. En la actualidad,

desde 2005, tiene su sede en el Campus Universitario de El Carmen.
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2.4.1.2. La Titulacién de Enfermeria

La relevancia de la profesion enfermera en el cuidado de la salud es evidente. En el afio 1985 el Dr.
Mahler, Director General de Organizacién Mundial de la Salud (OMS) manifestaba que la posibilidad
de alcanzar la meta de Salud para Todos dependeria, en gran medida de contar con un nimero
suficiente de enfermeras. También, la Conferencia Europea de Enfermeria (Viena, 1988) sobre las 38
metas de Salud para todos en el afio 2000 (SPT2000) definié que la mision de la Enfermeria era
ayudar a las personas a determinar y lograr sus potencialidades de salud, en sus modos de vida,
siendo en consecuencia sus funciones la promocién y el mantenimiento de la salud, la prevencion de

la enfermedad, dar cuidados de caracter reparador y ayudar a la rehabilitacion.

En 1989, la Asamblea Mundial de la Salud aprobd una resolucién sobre el fortalecimiento de la
Enfermeria a favor de la estrategia de SPT2000, impulsando a los estados miembros a alentar y
apoyar la designacion de enfermeras en puestos superiores de liderazgo y gestion y a facilitar su

participacion en las acciones sanitarias del pais.

En 1992, el Dr. Hiroshi Nakajima, Director General de la OMS declaré que las enfermeras son mas
necesarias que nunca y no sélo como proveedoras de atencion sanitaria que satisfacen necesidades
profesionales definidas, sino como animadoras que ayudan a las personas a responsabilizarse de su
salud, expresando también la creciente preocupacion ante una disminucién objetiva del nimero de

enfermeras en el mundo.

La 51 Asamblea Mundial de la Salud (1998) reconoce que, ante las importantes deficiencias que aun
se detectan a nivel mundial y que la mejora de la salud y el bienestar de las personas constituye un
objetivo fundamental del desarrollo social y econémico, se hace necesario llevar a efecto un nuevo
plan denominado Politicas de Salud para Todos en el siglo XXI (Salud 21) cuyos principios
fundamentales son la salud como derecho fundamental, la equidad en materia de salud y la

participacion-responsabilidad de las personas.

En nuestro pais, el desarrollo de la Ley General de Sanidad de 1986 plantea abiertamente el derecho
a la atencion a la Salud desde las estrategias de Promocion, Prevencién y Recuperacion,
estableciendo los niveles de Atencién Primaria y Atencion Especializada. Desde esta perspectiva los

cuidados de Enfermeria adquieren un papel central.

La Ley de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias (44/2003) expresa en su Titulo |, articulo 7,

apartado 2 que “corresponde a los diplomados universitarios en Enfermeria la direccion, evaluacién y
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prestacion de los cuidados de Enfermeria orientados a la promocién, mantenimiento y recuperacion

de la salud, asi como a la prevencion de enfermedades y discapacidades”

En Andalucia, a partir del Estatuto de Autonomia (LO 6/1981) se ha ido conformando una oferta de
servicios sanitarios encaminados a cubrir las necesidades de atencion de la poblacién andaluza. Para
ello ha sido necesaria la incorporacion de enfermeras con la formacion cualificada que exige la
adopcion de nuevos roles y modalidades de atencion a la salud relacionadas con la gestion, la
docencia, la investigacion y la asistencia mas alla de la esfera de lo individual y en situacién de salud

y enfermedad.

En este contexto, el aumento de la esperanza de vida global plantea unas necesidades de cuidados
crecientes, por las propias limitaciones que marca el ciclo vital y por un aumento de personas con
problemas de salud crénicos y con distintos grados de dependencia. En consecuencia, el desarrollo
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre (BOE. 299, 15/12/2006), de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia tiene grandes implicaciones para la
profesion enfermera en cuanto a valoracién, seguimiento y atencidon personalizada, familiar y

comunitaria.

La situacién social y econdmica que estamos viviendo se caracteriza por la evidencia de grandes
desigualdades de salud como consecuencia de las desigualdades econdmicas, étnicas, geogréaficas y
de género. La xenofobia y la violencia de género generan por si mismas graves problemas de salud,
lo que implica la necesidad de intervenir desde el &mbito social y sanitario, donde la enfermera tiene
un papel fundamental desde una praxis de los cuidados basada en la deteccién precoz de los

problemas, el acompafiamiento, la derivacion, el apoyo y el seguimiento.

Desde esta perspectiva es facil reconocer que la Enfermeria del siglo XXI requiere una préactica
profesional comprometida con los problemas y las aspiraciones de las personas que integran nuestra
sociedad. Por tanto se requiere un modelo de cuidados acorde con el nuevo paradigma de Salud que
tiene caracter social, multicausal y positivo, es decir, dar cuidados desde la multidimensionalidad del
ser humano, interviniendo sobre los factores determinantes para promocionar la salud, prevenir la

enfermedad, apoyar la recuperacion y la muerte digna, sin sufrimiento afiadido y en paz.

En la Comunidad Autébnoma de Andalucia en las Ultimas décadas se han producido profundos
cambios en el papel que desempefan los profesionales de Enfermeria dentro del sistema sanitario,
cambios que han afectado a las funciones, a las responsabilidades y a las estructuras organizativas,
tanto en el nivel especializado como en el nivel de atencién primaria. No obstante, hay que destacar
que el dinamismo mayor se ha experimentado en el ambito de la Atencion Primaria. Se demandan

unos profesionales capaces de prestar unos cuidados personalizados, integrales e integrados,
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centrados no sélo en el individuo, sino también en la familia y la comunidad, en los que, ademas de
responder a las necesidades especificas, la atencion de Enfermeria gira en torno a programas
preestablecidos a lo largo de todo el ciclo vital, que se adapten a la diversidad de situaciones propias

de una sociedad cambiante.

El Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas puesto en marcha por la Junta de Andalucia a partir del
Decreto 137/2002 de 30 de abril (BOJA. 52, 04/05/2002), define como una de las lineas prioritarias de
accion los cuidados domiciliarios para los cuales establece mediante la Orden de 9 de marzo de 2004

(BOJA. 56, 22/03/2004), articulo 28, la necesidad de mejorar los cuidados enfermeros a domicilio

para las personas mayores o con discapacidad que lo necesiten, asi como prestar apoyo y formacion

a las cuidadoras familiares en su labor.

Atender estas demandas sociales presentes y futuras requiere una formacién amplia y completa en
torno al fendmeno salud-enfermedad, su valoracién y la manera de intervenir. El Titulo de Grado en
Enfermeria tiene que dar la respuesta formativa acorde con estas necesidades. Su contenido debe
contemplar unas ensefianzas globales que faciliten las herramientas conceptuales y metodolégicas
para el desarrollo de las distintas competencias profesionales que guiaran la practica enfermera. Una
formacién sustentada en el conocimiento cientifico disponible acorde a las necesidades de cada

momento.

2.4.2. Organigrama. Organos de Gobierno. Comisiones

El funcionamiento de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva se estructura en los
siguientes 6rganos de gobierno:
¢ Direccion
¢ Secretaria
¢  Consejo de Direccion:
o Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Convergencia Europea y Relaciones
Internacionales
o Vicerrectorado de Estudiantes y Préacticas
o Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura
¢ Junta de Facultad.
¢ Comisiones de la Junta de Centro.
o Comisién Permanente de la Junta de Centro
o Comisién de Ordenacion Académica
o Comisién de Docencia

o Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
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o Comisién de Reconocimiento de créditos

La composicion queda mas detallada en el siguiente organigrama:

)} FACULTAD DE
ENFERMERIA

ORGANOS DE
GOBIERNO
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2.4.2.1 Composicion y funciones de la Junta de Facultad y de las Comisiones Delegadas

LA JUNTA DE FACULTAD
La Junta de Facultad es el 6érgano colegiado de gobierno representativo de la comunidad universitaria
que integra el Centro, a la que compete las funciones establecidas en el art. 17 de la L.R.U. y el art. 92
y 97 de los Estatutos de la Universidad de Huelva aprobados por Consejo de Gobierno de 20/07/99
(BOJA n° 101. De 31/08/99).

Son atribuciones de la Facultad:

a) Elaborar sus Reglamentos de Régimen Interno, asi como las modificaciones que sean
precisas, sometiéndolos a la Junta de Gobierno para su aprobacién y al Claustro Universitario
para su informe.

b) Elaborar y proponer, previo informe de los Departamentos afectados, las iniciativas sobre
creacion, modificacion, supresion y denominacion de titulaciones y las condiciones para su
obtencion.

c) Participar en el procedimiento de elaboracion del Plan o los Planes de Estudio de la titulacion o
titulaciones seguidas en el Centro, asi como sus reformas, de acuerdo con la normativa
reguladora correspondiente.

d) Elaborar el Plan de Organizacién Docente del Centro para cada curso académico, recabando
de los Departamentos los medios necesarios para llevarlo a efecto.

e) Coordinar y supervisar la actividad docente de los Departamentos, en lo que se refiere al propio
Centro.

f) Formular las necesidades del Centro en lo referente a la plantilla del Personal de
Administracién y Servicios.

g) Formular las necesidades del Centro en lo que se refiere a espacio fisico y medios materiales.

h) Elaborar y aprobar sus propios presupuestos, asi como sus liquidaciones, de acuerdo con los
conceptos y cuantias que en los mismos se determinen.

i) Programar y realizar las actividades de Extension Universitaria demandadas por los/as
miembros del Centro.

i) Proponer la suscripcion de Convenios y Contratos de colaboracion con entidades publicas o
privadas o con personas fisicas.

k) Evaluar informes o dictamenes para asesoramiento de los 6rganos de gobierno de la
Universidad, cuando sean requeridos.

I) Crear, reestructurar, mantener y suprimir sus propios servicios de apoyo a la actividad docente
desarrollada en el Centro.

m) Colaborar en la realizacion de los procesos de participacion de los miembros del Centro en los

organos de gobierno de la Universidad.

MSGIC Edicion 1.0 —30/09/2014 Péagina 22 de 47



\' @nfvcrsidad dC HUC]V& DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE

MANUAL DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Facultad de Enfermeria HUELVA
(Aprobado en Junta de Facultad de XX de marzo de 2015)

Elaborar y aprobar las memorias anuales de actividades.

Aprobar las propuestas de concesiones de premios y distinciones.

Constituir y disolver Comisiones en orden al adecuado desarrollo de sus funciones.
Proponer el nombramiento y el cese del Director/a de conformidad con la normativa vigente.
Conocer el nombramiento y cese de los demas 6rganos unipersonales del Centro.

Cualquiera otra competencia que le atribuya la normativa vigente en la Universidad de Huelva.

LA ORGANIZACION DE LA JUNTA DE CENTRO

1.

La composicion de la Junta de Facultad se establecera de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 94 de los Estatutos de la Universidad de Huelva.
En la Junta estaran representados todos los Departamentos. Estar4 formada por miembros
natos, miembros electos y un representante de cada Departamento que imparta docencia en el
Centro con al menos 24 créditos. Se agruparan todos los departamentos con docencia en el
Centro con menos de 24 créditos, al objeto de ser representados por una sola persona.
La Junta de Facultad esta compuesta por un total de 30 miembros, distribuidos:
a) Personal docente e investigador (65%): 14 representantes (51% CDU y 14% NO CDU).
De este sector se detraeran los/as representantes directos/as de los Departamentos,
por lo que el numero definitivo de representantes electos variara en funcién al numero
de Departamentos con més de 24 créditos de docencia en P.O.D.
b) Estudiantes (25%): 5 representantes.
c) Personal de Administracion y Servicios (10%): 2 representantes.
Los/as miembros natos, salvo que ademas fuesen electos/as, no computaran dentro de los
porcentajes del sector al que pertenezcan.
Los/as Vicedecanos-as, si ho son miembros electos, podran asistir a las sesiones de la Junta
de Centro con voz pero sin voto.
Los/as miembros electos/as se renovardn cada cuatro afios, salvo en el caso de los
representantes del alumnado, cuya renovacion se llevara cada dos afios.
Los/as miembros de la Junta en representacion de los Departamentos seran elegidos por
acuerdo de sus respectivos Consejos, de entre los/as profesores/as que impartan docencia en
el Centro, y su nombramiento debera ser remitido a la Direccion de la Facultad en el plazo que
ésta establezca.
Ademas de las enumeradas con anterioridad, la Junta de Centro podra crear otras Comisiones
Delegadas, cuando lo estime necesario, a propuesta del Director/a o0 a instancia de al menos la

mitad de los/as miembros de la propia Junta.
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COMISIONES DELEGADAS

1.

Las Comisiones Delegadas de la Junta de Centro tendran necesariamente garantizada, en su
composicion, la presencia de los distintos sectores de la Junta, con sus respectivos porcentajes
de representacion.

Las Comisiones Delegadas estaran presididas por el Director/a o, por delegacién de éste, por
el Vicedecano-a correspondiente.

Actuara como secretario/a el/la miembro elegido/a para ello.

Como especifican los Estatutos de la Universidad de Huelva, la Comision de Docencia estara
compuesta por el Decano-a del Centro o persona en quién delegue, dos profesores/as y tres
estudiantes elegidos/as en la Junta de Facultad por sus sectores respectivos. Se nombrard un
numero de suplente igual que el de titulares, para proceder a las oportunas sustituciones en
caso de abstencion o recusacion, y de vacante, ausencia o enfermedad.

Para la constitucion de las Comisiones Delegadas de la Junta de Centro se llevara a cabo el
nombramiento de sus miembros en una sesion de Junta de Centro. Los distintos sectores
representados presentaran ante la Presidencia la designacion de sus representantes en las
distintas Comisiones Delegadas, para su nombramiento por la Junta de Centro. A continuacion,
el/la Decano-a proclamard a los miembros y procedera a la constitucion de la Comisién o
Comisiones correspondientes.

Las elecciones de los miembros de las Comisiones Delegadas, cuando resulten precisas, seran
convocadas por ellla Vicedecano-a correspondiente, actuando como secretario/a el/la

Secretario/a del centro.

FUNCIONES DE LAS COMISIONES DELEGADAS

1.

Las Comisiones Delegadas se estableceran para la preparacion de los asuntos que conciernen
a la Junta de Facultad. Dicha preparacion sera llevada a efecto mediante el estudio y la
elaboracién de propuestas que no seran vinculantes, en forma alguna, para la Junta de
Facultad.

Excepcionalmente, y por acuerdo expreso, la Junta de Facultad podra delegar en sus
Comisiones Delegadas la competencia para resolver concretos asuntos o materias.

Asimismo, corresponderan a las Comisiones Delegadas cualesquiera otras funciones que les
vengan encomendadas por la Junta de Facultad, como la emision de informes, la elevacion al
Decana-o de propuestas de resolucion de convocatorias de ayudas establecidas por la Junta

de Facultad, o cualesquiera otras.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta de Facultad podra conocer, deliberar y, en su caso, adoptar

acuerdos, acerca de cualquier asunto de su competencia, aunque no haya sido tratado previamente en

la Comision Delegada correspondiente.
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COMPETENCIAS DE LAS COMISIONES DELEGADAS

Comision de Ordenacion académica.

e Asesorar al Decano-a en todo lo relativo a la Ordenacién Académica de la Facultad.

e Proponer a la Junta de Facultad el Plan de Ordenacion Docente.

e Informar sobre las necesidades de Profesorado de los Departamentos, de acuerdo con sus
Planes de Organizacion Docente y las propuestas de los mismos.

e Coordinar la realizacion de examenes (parciales, finales o cualquier otra prueba).

e Informar sobre la capacidad docente del Centro y la previsién de necesidades, teniendo en
cuenta la demanda social de la ensefanza.

e Cualesquiera otras que le puedan ser atribuidas por la propia Junta de Facultad.

Comision de Docencia:

e Garantizar el cumplimiento de los derechos de los/as profesores/as y alumnos/as.
e Velar por el correcto funcionamiento de los Tribunales Cualificados de Examen y

Apelacion.

Comisiéon Permanente de Junta de Centro.

e Resolver aquellos asuntos de tramite que la Junta de Centro le encomiende expresamente
y siempre de acuerdo con los criterios que la misma establezca, ddndose cuenta

posteriormente a la misma de lo realizado.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo de Grado.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de funcionamiento de la comision de
Garantia de Calidad del Titulo de enfermeria, incluyendo la elaboracion de actas simples
de todas las reuniones, que servirdn posteriormente como evidencias de la gestion de

calidad.

e Adaptacién al contexto especifico del Titulo de los sistemas y procedimientos (Manual de
Calidad) que permitan la evaluacion, el seguimiento, el control y la mejora continua de la
diversidad de procesos del Titulo, combinando adecuadamente la simplicidad con el rigor,

de manera que sean eficaces y eficientes para el fin previsto.

e Debe ocuparse especialmente del desarrollo detallado del los 5 items (9.1 a 9.5) del
programa VERIFICA, de la elaboracion del apartado 9 (Sistema de Garantia de Calidad) de

la Memoria, segin el Real Decreto, asi como de colaborar estrechamente con la comisién
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encargada de la elaboracion del Plan de Estudios para el disefio del punto 8 (Resultados

Previstos).

e Recogida sistematica de informacién sobre todos los aspectos propuestos en la Memoria

del Plan de Estudios presentada a verificacién.

e Implicacion con las autoridades académicas en la mejora permanente del Titulo,

garantizando la maxima objetividad e independencia en todas sus actuaciones.

e Asegurarse de maximizar la participacién de todas las partes interesadas en los procesos

de recogida de informacién.
e Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el Manual de Calidad.
e Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACREDITA).

5. Comisién de Reconocimiento de Créditos.

e Resolver, en primera instancia, las solicitudes para el reconocimiento de créditos a efectos
de la obtencién del titulo oficial de Graduado o Graduada en Enfermeria de créditos
obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales en la Universidad de Huelva o en otra

universidad espariola. .

2.4.3. Personal de administracion y servicios de la Facultad de Enfermeria

El PAS es el sector de este centro que mediante el ejercicio de sus actividades especificas, tanto
técnicas como administrativas y de gestion, constituye la estructura funcional de la Facultad de

Enfermeria.

El Personal de Administracion y Servicios presenta un alto grado de formacién y una actitud positiva
que redunda en beneficio del funcionamiento diario del Centro. Asimismo la organizacion de los
servicios y las areas de gestién administrativa es eficiente y satisface las necesidades de los usuarios.

Respecto a la organizacion de los servicios se identifican los siguientes:

o Servicio de Secretaria.- desde este servicio se presta y desarrolla la gestion administrativa y

académica relativa a la Titulacion.

o Servicio de Conserjeria.- desde este servicio se presta el conjunto de actuaciones relativas a la

gestién de espacios, medios de apoyo a la docencia e infraestructura del Centro.
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o Servicio de Biblioteca.- desde este servicio se efectia el mantenimiento y préstamo de
manuales, revistas y libros relacionados con la titulacién que sirven de soporte al profesorado y

alumnado inscrito en la misma.
o Servicio de Almacén de Laboratorio.
Por su parte, dentro de las Areas de Gestion Administrativas se identifican las siguientes:

o Gestibn Académica.- Se contempla la atencién al profesorado adscrito a las titulaciones que se

imparten en el centro y al alumnado matriculado y los egresados.

o Gestibn de Espacios e Infraestructura.- conlleva la gestion y reserva de los espacios
disponibles para el desarrollo de las actividades formativas derivadas del Plan de Estudios de

la Titulacion.

o Gestibn Econdémica.- Conlleva la gestibn econdémica y contable del Presupuesto del Centro
asignado por la Universidad y las actuaciones derivadas de la gestion de convenios y acuerdos
adoptados con otros organismos externos a la Universidad (Junta de Andalucia, Diputacion,

Ayuntamiento, Empresas, ....).

o Gestibn Administrativa.- Contempla el conjunto de actuaciones derivadas de la demanda
planteada por los miembros de la comunidad universitaria (profesorado, alumnos/as, servicios,
etc.) relativas a emision de certificados, resoluciones de convalidacién, adaptacion,
reconocimiento de créditos de libre configuracion, emisién de actas de examenes, matriculas,
informacion administrativa y de procedimiento, entre otras. Para llevar a cabo la gestion directa
de la demanda se establece, con caracter ordinario, un horario de atencion al publico de 10:00
h. a 13:00 h. No obstante, para garantizar la atencién de los colectivos integrados por alumnos
residentes fuera de la ciudad de Huelva o bien que por incompatibilidades laborales no puedan
acudir en el horario referido, se garantiza su atenciéon por medio de correo electrénico, fax y

otros medios telematicos.

El Personal de Administracion y Servicios esta conformado por los siguientes miembros: un Jefe de
Unidad, un Jefe de Negociado, dos Puestos Base Administrativos. De estos Ultimos una persona ejerce
funciones de Secretaria de Direccion de la Facultad de Enfermeria. Ademas, dependientes de la
Universidad de Huelva, existen cuatro puestos de Técnicos de Conserjeria y dos Técnicos

Especialistas en Biblioteca, Archivos y Museos.

El Personal de Administracion y Servicios adscrito a la Titulacion desempefia sus funciones de forma
eficaz para el desarrollo de la gestién de los distintos procesos en los que se requiere su intervencién y
es elevado el grado de implicacion de los miembros de este colectivo en los érganos de gobierno y de

funcionamiento ordinario (Junta de Facultad y Comisiones Delegadas).
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2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Los datos de identificacion de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva son los
siguientes:

Razén Social: Facultad de Enfermeria Domicilio Social: Avda. Tres de Marzo, S/N. Campus

Universitario “El Carmen”, 21071 Huelva
CIF (de la Universidad): 7150008-F
Correo electronico: scruz@uhu.es
Teléfono: 959218310

Fax: 959218360

Pagina Web institucional: http://www.uhu.es/enfe/

2.6. COMPROMISO DE LA DIRECCION DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA. DE ENFERMERIA.

El Decanato de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva apoya de manera firme la
implantacion y desarrollo del Sistema de Garantia Interno de Calidad en su centro, en tanto que supone
un esfuerzo de la garantia de calidad y mejora continua de las titulaciones que ofrece y facilita el

proceso de acreditacion de las mismas.

De un modo muy directo, comparten este compromiso todos los 6rganos de gobierno especificados en
el organigrama del centro, y los distintos sectores (profesorado, personal de administraciéon y servicios,

y alumnado) implicados en el desarrollo y mejora de la titulacién.
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CAPITULO 3. ESTRUCTURA DE LA GESTION DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA

3.1. Introduccion

En este capitulo se expone la estructura que la Universidad de Huelva (UHU) y los Centros que la
integran establecen para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de los titulos de grado y master universitario de la UHU (SGIC).

Los Centros, con el fin de garantizar la eficacia y calidad de los procesos de ensefianza, precisan
dotarse de estructuras organizativas que les permitan asumir dichas tareas. Por ello, los Equipos Decanales/
Directivos de los Centros cuentan con los Coordinadores de Titulos, las Comisiones de Garantia de Calidad
de los Centros, las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos y las Juntas de Facultad/Centro para

asegurar el desarrollo del SGIC en sus correspondientes titulos.

3.2. Organigrama de la UHU en relacién al SGC
v Comisidn para la Calidad de la UHU

La Universidad de Huelva, segun establece el articulo 225.1 de sus Estatutos, contard con una
Comisién para la Calidad; en base a este articulo se procedié a su creacién (bajo la denominacion de
Consejo para la Calidad) y designacion de sus miembros (aprobada en Junta de Gobierno el 24 de mayo de
2000). La Comision para la Calidad, como comisién delegada del Consejo de Gobierno, “tiene como principal
objetivo promover el impulso, la coordinacion y la implicacién de la comunidad universitaria en la mejora de la
calidad”, pudiendo asumir, ademas de esta funcién, cualquier otra que le asignen los érganos de gobierno.

La Comision para la Calidad estara presidida por el Vicerrector/a competente en materia de calidad y
compuesta por representantes del profesorado, personal de administracién y servicios, estudiantes, técnicos
de la Unidad para la Calidad y Direccion de la misma (articulo 225.2 Estatutos UHU). Al menos el 51% de sus

miembros seran profesorado doctor con vinculacién permanente.

Funciones
- Elaborar su reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por el Consejo de Gobierno.
- Coordinar la formulacion de los objetivos anuales de calidad de la Universidad de Huelva.
- Recabar los informes y estudios necesarios y promover la colaboracién de expertos, instituciones y
entidades en la evaluacién y mejora de la calidad universitaria.
- Aprobar la planificacién y puesta en marcha de los procesos de evaluacion institucional, de
acreditacion y de certificacion de las titulaciones, asi como de los servicios y la administracion de la
Universidad.
- Supervisar el correcto desarrollo y funcionamiento de dichos procesos a través de la Unidad para la
Calidad.

- Estudiar la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC de la los Centros de la UHU.
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- Garantizar la coordinacién de los érganos universitarios responsables de la evaluacion de la calidad.
- Constituir cuantas Comisiones sean requeridas para el desarrollo de sus funciones

- Cualesquiera otras que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente en materia de calidad.

Composicion:

La Comisién para la Calidad de la UHU esta compuesta por 10 miembros que representan a las
distintas unidades institucionales competentes en materia de calidad; la composicion sera la
siguiente:

- Vicerrector/a de con competencias en materia de calidad, que actuara como Presidente de la Comisién.

- Director/a de la Unidad para la Calidad.

- Representante de los Decanos/as y Directores/as de Centro

- Representante de los Directores de Departamento.

- Representante del Profesorado CDU.

- Representante del Profesorado no CDU.

- Representante de los estudiantes.

- Representante del PAS.

- Representante del Consejo Social.

- Representante del Personal Técnico de la Unidad para la Calidad (que actuard como Secretario/a).

Renovacion:.

El mandato de cada miembro titular sera de seis afios, salvo que pierda la condicién por la cual fue
elegido. En el proceso de renovacidn se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas.

Reuniones:

Las reuniones ordinarias de la Comisién para la Calidad de la UHU seran convocadas por su Presidente
con al menos 48 horas de antelacién mediante comunicacién personalizada a todos sus componentes, en la
que se especificard el orden del dia (temas a tratar) y se remitira la pertinente documentacién. Las reuniones
extraordinarias serdn convocadas por el/la Presidente/a para tratar un Unico tema con una antelacion minima
de 24 horas. La frecuencia de reuniones ordinarias serd de, al menos, dos al afio. La iniciativa de
convocatoria podra ser por parte del/la Presidente/a de la Comision, por 1/3 de los miembros de la misma o
por solicitud de las autoridades académicas y/o Comision del Plan de Estudios.

De las sesiones, el Secretario levantara acta que enviara a todos los miembros, que dispondran de una
semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerard aprobada y se publicara en la web del
Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo.

Decisiones:

Las decisiones colegiadas de la Comision para la Calidad de la UHU seran tomadas por mayoria de los
asistentes a la reunioén. El/la Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de

votos a favor o en contra de una decision propuesta. Las decisiones tendran caracter no ejecutivo
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v Unidad para la Calidad

Segun establece el articulo 228.1 de los Estatutos de la UHU, la Unidad para la Calidad sera el 6rgano que
coordine las actividades de evaluacion que se desarrollen tanto por iniciativa de la propia Universidad como
por la de 6rganos externos a ésta. Asimismo, prestard asesoramiento técnico en todos los procesos de

evaluacion, certificacion y acreditacion de la Universidad de Huelva.

3.3. Organigrama de la Facultad de Enfermeria en relacién al SGIC
v Equipo Decanal

El Equipo de Decanal del Centro, y en particular su Decano/a como principal responsable, actia como
corresponde a la Direccién de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un sistema de garantia de calidad. Al Equipo Decanal del Centro le corresponde la
implantacion, revision y propuestas de mejora del SGIC de los titulos impartidos en el Centro auxiliado por la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro y las Comisiones de Garantia de Calidad de las diferentes

titulaciones impartidas en el mismo.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro (en adelante SGIC) se indican, establece la propuesta de politica y
objetivos del Centro, propondra a la Junta de Facultad la revision de la composicién y funciones de la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro, promovera la creacion de grupos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones

correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestién de la calidad, el/la Decano/a del Centro propone
el desarrollo e implantacion de un SGIC en el Centro, de acuerdo con las directrices propuestas por la Unidad
para la Calidad, asi como la mejora continua de su eficacia. Como consecuencia de ello, tanto todas las
personas del Centro como cualesquiera otras cuyas funciones tengan relacién con los procesos del sistema,
estan implicadas en la realizacion de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas

responsable de la implantacion, en su campo de actividad especifico.

Para ello el/la Decano/a propone la Politica y los Objetivos de Calidad para las actividades objeto del
alcance del SGIC, comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de
interés asi como los legales y reglamentarios de aplicacion a sus actividades. Se compromete ademas, junto
con el Equipo Decanal, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la disponibilidad de los recursos

necesarios para que se cumplan los Objetivos de Calidad.

Igualmente, el/la Decano/a mantiene una invitacion, dirigida a todas las personas del Centro, para que
realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por la Comision de

Garantia de Calidad del Centro, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.
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v Vicedecano/a de Calidad
Para ayudar al Decano/a en las tareas correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y
mejora del SGIC de la Facultad de Enfermeria, éste/a puede nombrar un/a Vicedecano/a de Calidad. Con
independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o que le
sean asignadas posteriormente por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, el/la Vicedecano/a de
Calidad tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:
- Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC
de la Facultad.
- Informar al Equipo Decanal sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.
- Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de interés en todos
los niveles de la Facultad.

v Comisién de Garantia de Calidad del Centro
La Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva

(CGCC) es un érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademés

como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema.
Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

- Verificar la planificacién del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados
en las guias de verificacién y certificacion correspondientes.

- Ser informada por el/la Decano/a respecto a la Politica y los Objetivos Generales de Calidad de la
Facultad de Enfermeria y difundir esta informacion por el resto del Centro.

- Recibir y, en su caso, coordinar la formulacién de los objetivos anuales del Centro y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

- Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores asociados a los
mismos.

- Controlar la ejecucion de las acciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta
a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

- Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los
restantes miembros del Centro.

- Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su &mbito de competencia, de las campafas de recogida
de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés.

- Ser informada por el Coordinador/a de Calidad de los resultados de las encuestas de satisfaccion y
proponer criterios para la consideracién de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos
resultados.
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Reglamento de funcionamiento interno

Composicién: De la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Enfermeria formara parte al
menos, el/la Decano/a, que actuard como Presidente/a, el/la Vicedecano/a de Calidad (o el/la Coordinador/a
de Calidad en su caso), un representante de cada uno de los titulos, un representante de los estudiantes y
otro del PAS. Cuando la Comisién lo requiera, un técnico de la Unidad para la Calidad de la Universidad de
Huelva estara presente en las reuniones que lleven a cabo. Como Secretario/a de la Comisién actuara el/la
Secretario/a del Centro. Ademas, cuando la tematica del asunto a tratar asi lo requiera, se solicitard la
presencia de representantes de Colegios profesionales, empleadores, etc.

Renovacion: El mandato de cada miembro titular/suplente serd de seis afios, salvo que pierda la
condicidn por la cual fue elegido. En el proceso de renovacién se procurara que los cambios garanticen la
continuidad de las tareas.

Reuniones: Las reuniones ordinarias de la Comision de Garantia de Calidad del Centro seran
convocadas por su Presidente/a con al menos 48 horas de antelacion mediante comunicacién personalizada
a todos sus componentes, en la que se especificara el orden del dia (temas a tratar) y se remitira la pertinente
documentacién. Las reuniones extraordinarias de la Comisiébn de Garantia de Calidad del Centro seran
convocadas por el/la Presidente/a para tratar un Unico tema con una antelacion minima de 24 horas. La
frecuencia de reuniones ordinarias serd de, al menos, una por trimestre. La iniciativa de convocatoria podra
ser por parte del/la Presidente/a de la CGCC, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud de las
autoridades académicas y/o Comision del Plan de Estudios.

De las sesiones, el Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la CGC, que
dispondran de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se
publicara en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria
perteneciente al mismo.

Decisiones: Las decisiones colegiadas de la Comision de Garantia de Calidad del Centro seran tomadas
por mayoria de los asistentes a la reunion. El/la Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad
de nimero de votos a favor o en contra de una decisidon propuesta. Las decisiones de la Comision de
Garantia de Calidad del Centro tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al Equipo Decanal para que se
tomen las medidas pertinentes para la mejora continua de todas las titulaciones oficiales impartidas en el

Centro.

v Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
Es la encargada de velar por el cumplimiento de la garantia de la calidad para cada uno de los Titulos
de los que la Facultad de Enfermeria es responsable.
En cada Centro de la Universidad de Huelva se constituird una Comisién de Garantia de Calidad por cada

titulacion oficial impartida en el mismo, que ademas de las funciones contempladas en las Directrices para la
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elaboracién de las propuestas de titulaciones de Grado (aprobadas en Consejo de Gobierno de 21 de octubre

de 2008) tiene las siguientes obligaciones:

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del
SGIC en la titulacion de la que es responsable.

- Realiza el seguimiento de la eficacia de aquellos procesos recogidos en el SGIC relacionados
directamente con el titulo y que la Comisién de Garantia de Calidad del Centro le encomiende. Para ello
tendrd en cuenta los indicadores asociados a los mismos.

- Informar a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro sobre el desempefio del SGIC en la titulacién
correspondiente y de cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los
niveles relacionados con la titulacion.

- Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos) en los

procedimientos de recogida de informacién pertinentes, asegurando la maxima participacion.

Reglamento de funcionamiento interno

Composicién. Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos quedan compuestas al menos por
los siguientes miembros:

- Tres profesores con dedicacion a tiempo completo

- lrepresentante del PAS

- 1 Estudiante

- Ademas, cuando la Comision lo requiera, un técnico de la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Huelva estara presente en las reuniones que lleven a cabo. Igualmente,
cuando la tematica del asunto a tratar asi lo requiera, se solicitara la presencia de
representantes de Colegios profesionales, empleadores, etc.

Renovacion. El mandato de cada miembro titular/suplente serd de seis afios, salvo que pierda la
condicidn por la cual fue elegido. En el proceso de renovacién se procurara que los cambios garanticen la
continuidad de las tareas.

Reuniones. Las reuniones ordinarias de las comisiones de Garantia de Calidad de cada titulo en el
Centro seran convocadas por el/la Presidente/a con al menos 48 horas de antelacion mediante comunicacion
personalizada a todos sus componentes, en la que se especificara el orden del dia (temas a tratar) y se
remitird la pertinente documentacion. Las reuniones extraordinarias seran convocadas por el/la Presidente/a
para tratar un Unico tema con una antelacion minima de 24 horas. La frecuencia de reuniones ordinarias sera
de, al menos, una por trimestre. La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del/la Presidente/a de la
CGCT, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas. El/la Secretario/a
levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados los documentos manejados en la misma.

Decisiones. Las decisiones colegiadas serdn tomadas por mayoria de los asistentes a la reunién. El/la

Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una
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decision propuesta. Estas decisiones tendran caracter no ejecutivo y seran remitidas a la Comision de

Garantia de Calidad del Centro para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.

v Grupos de mejora

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo

Decanal, podra proponer la creacién de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucién de areas de

mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al que el

propio SGIC o la acreditacion de los titulos de la Facultad obligan, o como consecuencia de sugerencias,

guejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés.
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CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Introduccioén

En este capitulo se indica cédmo la Facultad de Enfermeria define, revisa y mantiene permanentemente
actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo Decanal a partir de informacién procedente de los
grupos de interés del Centro, y que constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de la
calidad.

La politica y objetivos de calidad de la Facultad de Enfermeria deben ser coherentes con los definidos
por la propia Universidad de Huelva en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacién de una
organizaciéon relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr
con el propdésito de mejorar la Institucion.

También se facilitan, en este capitulo, detalles sobre como se asegura el Equipo Decanal de que esa
politica de calidad:

a) Es adecuada al propdsito del Centro,

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion interna de la calidad,

¢) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad,

d) Es comunicada y entendida dentro del Centro, y

e) Es revisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacion de los objetivos generales de la calidad del Centro, los
cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante, el sistema prevé medios
adicionales para desplegar esos objetivos generales en otros mas especificos de las diferentes funciones y
procesos, como se indica en el correspondiente procedimiento.

La definicion precisa del ambito de aplicacién de la politica y los objetivos de la calidad se recoge en el

capitulo 1 de este Manual, al plantear el alcance del SGIC de la Facultad de Enfermeria

2. Definicion de la politica y objetivos de calidad

La Facultad de Enfermeria, es consciente de que ha de consolidar una cultura de la calidad, basada en
una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente.
Para ello realiza una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que

alcanzan a todos los titulos oficiales que se imparten en el Centro y de los que, por tanto, es responsable.
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Para su elaboracion, revisién y actualizacién, dispone de un procedimiento documentado (P01) en el
gue se indican las acciones tanto para la definicion y aprobacién en su version inicial, como para proceder a

su revision y mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, el centro identifica sus grupos de interés, los cauces en que pueden participar en la
elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos y determina el modo (como, quién, cuando) en qué rinde

cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad.

3. Identificacién de los grupos de interés

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucidon que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. La Facultad de Enfermeria, al implantar su SGIC,
ha tomado en consideracion los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés

con relacién a la formacién que se imparte en ellos, con especial atencion a los estudiantes.

El analisis de sus necesidades y expectativas son el punto de partida para el establecimiento de su

SGIC, visible no sélo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos a éste.

La Facultad de Enfermeria mantendra informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, titulos y programas, por lo que publicaran y revisaran periodicamente la informacion actualizada
sobre los mismos. El Equipo Decanal del Centro mantendra la informaciéon publica actualizada, con
periodicidad anual o inferior. Asimismo, asumira la responsabilidad de la difusion y actualizacién de toda la
informacién publica del mismo, haciendo llegar cualquier observacion al respecto a la CGCC para que sea

atendida.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de los principales
aspectos objeto de atencion, asi como los procedimientos del SGIC directamente relacionados donde se

explicita su participacion:
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Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC

Estudiantes Seleccién y admisién de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacion e insercién laboral y
grado de satisfaccion.

Profesorado Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos,
Personal de administracién y servicios progreso y rendimiento académico, resultados de
(personal de apoyo) la formacién e insercion laboral, sistemas de
informacion y grado de satisfaccion.

Equipo de Decanal Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo,
recursos, analisis de resultados y aporte de
informacion.

Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la

formacién e insercion laboral y grado de
satisfaccion.

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacién, personal
académico y de apoyo, progreso y rendimiento 4.
académico, calidad de la formacion e insercién
laboral de egresados y costes.

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos e insercién laboral.

Cauces de participacion de los grupos de interés

El alumnado, profesorado y personal de administracién y servicios del Centro estan representados o
forman parte de sus diferentes 6rganos colegiados, como la Junta de Facultad y sus comisiones delegadas.
Ademas participan directa o mediante representacion en los Consejos de Departamento y en los 6érganos de
entidad superior, como Consejo Social, CARUH, Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas

comisiones.
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Empleadores, administraciones publicas y sociedad en general estan representados, dentro de la
estructura de la Universidad de Huelva, en el Consejo Social y son consultados por el Centro sobre
decisiones en las que su opinion se considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas

por su Equipo de Decanal.

En los casos en los que el Centro contemple la realizacién de préacticas externas, obligatorias o no, esta
relacién debera ser especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los organismos o
empresas, en las que aquellas se realizan, como con las personas encargadas de tutelar las tareas

encomendadas a los estudiantes.

En el desarrollo de los distintos procedimientos del SGIC, se especifican los mecanismos de

participacion de los diferentes grupos de interés implicados en el mismo.

5. Rendicién de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Decanal de la Facultad de Enfermeria informa sisteméticamente a los miembros de la
Junta de Facultad en las diferentes sesiones, ordinarias 0 extraordinarias, que se desarrollan de la misma.
Ademaés, en cada uno de los procedimientos elaborados se indican los mecanismos que permiten la rendicion

de cuentas de los aspectos contemplados en los mismos a los principales grupos de interés implicados.

Anualmente se elaborara el Informe de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, dentro del
procedimiento P02, que recogera los principales resultados de las actividades realizadas y que, tras su

aprobacion en Junta de Facultad, se incorporara a su pagina Web.

Para medir la satisfaccién de los grupos de interés, el SGIC de los titulos de la UHU cuenta con un
procedimiento documentado, P12. “Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés”,
y diferentes herramientas para la recogida de informacién que se incluyen dentro de los procedimientos, lo

que permite una obtencién de datos mucho mas dirigida y especifica.

En cuanto a los grupos de interés externos (empleadores, egresados, administraciones publicas y
sociedad en general), el Equipo de Decanal de la Facultad, debera mantener permanentemente actualizada
su pagina Web con la informacion mas destacable de la Facultad y sus titulaciones, asi como, cuando la
informacion lo requiere, se dirige directamente a ellos por los medios de comunicacion habituales (P14

“Procedimiento de informacion publica”).

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de los titulos de la UHU, contara

con los siguientes procedimientos documentados:
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P01 Proceso para la definicion y revision de la politica y objetivos de calidad

P02 Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

P12 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

P13 Procedimiento de planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza

P14 Procedimiento de informacién publica
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CAPITULO 5. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La Facultad de Enfermeria para garantizar la calidad de sus programas formativos, contard con

mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar metodologias para la

aprobacion, el control y la revision periédica de sus programas. Para ello:

Determinan los érganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el disefio, control,
planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y competencias
asociadas.

Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente del entorno
nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacion o renovacion.

Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la oferta
formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

Determinan el modo (c6mo, quién, cudndo) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefianzas.

Definen los criterios para la eventual suspension/extincion del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Facultad de Enfermeria contara, entre

otros, con los siguientes procedimientos documentados:

PO01: Procedimiento para la definicion y revision de la politica y objetivos de calidad.

P02: Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo.

PO04: Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

PO5: Procedimiento de captacion, orientacién preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y

orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso.

P09: Procedimiento para la gestidon de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

P13: Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza.

P14: Procedimiento de informacién publica.
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CAPITULO 6. ORIENTACION AL APRENDIZAJE

La Facultad de Enfermeria, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, orientara la ensefianza hacia los mismos y para ello se dotara de
procedimientos que le permitan verificar que las acciones que emprenden tienen como finalidad fundamental
favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:
¢ Dispondran de informacién obtenida a través del Centro o de los correspondientes servicios o unidades

administrativas de la UHU (Servicio de Informatica, Relaciones Internacionales, ...), que les permitan

conocer y valorar las necesidades del Centro en materia de:

1. Definicién de perfiles de ingreso o egreso.

2. Admision y matriculacion.

3. Incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4. Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza.
5. Ensefianza y evaluacién de los aprendizajes.

6. Préacticas externas y movilidad de estudiantes.

e Se dotard de mecanismos que le permitan obtener, valorar y contrastar informacién sobre el desarrollo
actual de los procedimientos anteriormente citados.

o Establecer4 mecanismos que regulen las directrices que afectan a los estudiantes: reglamentos (examenes,
sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones, etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios,
horarios y servicios que ofrece la Universidad.

e Definira como se realiza el control, revision periédica y mejora de los procedimientos y actuaciones
relacionados con los estudiantes.

e Determinara los procedimientos con los que cuentan para regular y garantizar la toma de decision en
relacién con los estudiantes.

e [dentificara de qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los procedimientos
relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

¢ Rendira cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de los titulos de la UHU, tendra definidos, entre
otros, los siguientes procesos documentados:

P02: Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo.
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PO5:

POG:
PO7:
PO8:
P0O9:
P13:
P14:

Procedimiento de captacién, orientacién preuniversitaria, y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y
orientaciéon de los estudiantes de nuevo ingreso.

Procedimiento de gestién y revisién de las practicas externas integradas en el titulo.

Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes.

Procedimiento de la insercién laboral de los egresados y de satisfaccién con la formacién recibida.
Procedimiento para la gestién de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la ensefianza.

Procedimiento de informacion publica.
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CAPITULO 7. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

La Universidad de Huelva, consciente de que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso y gestion se

realiza con las debidas garantias para cumplir con las funciones que le son propias.

La Universidad en su conjunto, o el propio Centro en su caso:

. Se dotara de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacion sobre sus propias
necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su
politica de personal.

. Contara con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias y a los resultados
actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacion, evaluacion del desempefio, promocion y
reconocimiento.

. Tendra establecida una sistemética que le permita controlar, revisar periddicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal académico y de apoyo a la docencia.

. Dispondra de procesos para regular y garantizar la toma de decision en relacién con el acceso,
evaluacion, promocion, formacion y reconocimiento.

. Identificar4 el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo a la
docencia) participan en la definicién de la politica de personal y en su desarrollo.

. Indicara el proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su

politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de los titulos de la UHU contara, entre otros, con los

siguientes procesos documentados:

P12: Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza.
P09: Procedimiento para la gestién de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

P10: Procedimiento para garantizar la calidad del PDI.

P02: Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo.

P14: Procedimiento de informacién publica.
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CAPITULO 8. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La Facultad de Enfermeria conoce que no puede alcanzar sus mejores resultados en la ensefianza-
aprendizaje en sus titulaciones, si no gestiona y mejora de forma adecuada sus recursos materiales y los
servicios que presta. Para ello, en colaboracion con las Administraciones de Campus y otros servicios
universitarios (Biblioteca, Servicio de Informatica...) se dota de mecanismos que les permiten disefar,
gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes.

Por esta razon la Facultad de Enfermeria, bien por si misma o bien de forma centralizada la
Universidad:
. Dispone de mecanismos que le permiten obtener y valorar la informacién sobre los requisitos para el
disefio, dotacién, mantenimiento y gestion de los recursos materiales y servicios (incluyendo los aspectos
relacionados con la seguridad y el medio ambiente).
. Cuenta con procesos que les facilitan informacién sobre sus sistemas de mantenimiento, gestion y

adecuacion de los recursos materiales y servicios.

. Establece como se realiza el control, revision periédica y mejora de los recursos materiales y los
servicios.
. Tiene establecidos los procesos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones

relacionados con los recursos materiales y los servicios.

. Establece procesos para canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la
gestién de los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

. Dispone de un procedimiento para rendir cuentas sobre la adecuacion de los recursos materiales y

servicios al aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGIC de la Facultad de Enfermeria cuenta, entre otros, con los
siguientes procedimientos documentados:
P02: Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo.
P09: Procedimiento para la gestién de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.
P11: Procedimiento para la gestién de los recursos materiales y servicios.
P13: Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza.
P14: Procedimiento de informacién publica.
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CAPITULO 9. RESULTADOS DE LA FORMACION

La Faculta de Facultad analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se dota de
procesos que le permiten garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje, de la
insercién laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensefanzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en alguno de los
Servicios de la UHU, la Facultad de Enfermeria:

. Dispone de mecanismos que les permiten obtener la informacion sobre las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la calidad de las ensefianzas.

. Cuenta con sistemas de recogida de informacion que faciliten datos relativos a los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccién de los grupos de interés.

. Tiene definido como se realiza el control, revisién peridédica y mejora continua tanto de los resultados,
como de la fiabilidad de los datos utilizados.

. Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

. Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados.

. Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicién, analisis y mejora de
los resultados.

. Indica el proceso (c6mo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados (memorias

de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de la Facultad de Enfermeria tiene establecidos, entre
otros, los siguientes procedimientos documentados:
PO01: Procedimiento para la definicion y revision de la politica y objetivos de calidad.
P02: Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo.
P12: Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés.
P13: Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza.
P14: Procedimiento de informacién publica.
El andlisis de resultados académicos tiene un interés particular para los Centros de la UHU, en tanto
que los Estatutos de la misma obligan a los Centros a realizar un andlisis anual de los mismos incluyendo

propuestas de mejora.
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CAPITULO 10. INFORMACION PUBLICA

La Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva publica informacion adecuada sobre sus

titulaciones. Para ello se dota de mecanismos que les permiten garantizar la publicacién periddica de

informacidén actualizada relativa a las titulaciones oficiales y a los programas formativos correspondientes a

las mismas.

La informacién que hace publica la Facultad por medio de su pagina Web, sera objeto de evaluacion

en el seguimiento y posterior acreditacion de sus titulos, lo que afiade una especial relevancia a las acciones

propuestas en el marco del presente capitulo del Manual y en los procedimientos que lo desarrollan.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para el conjunto de la

UHU, la Facultad de Enfermeria:

Dispone de mecanismos que les permitan obtener la informacion sobre el desarrollo de las titulaciones y
los programas.

Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los distintos niveles de la
estructura organizativa) acerca de los principales aspectos que rodean a su oferta formativa y los
resultados de la misma.

Define como se realiza el control, revision peridédica y mejora continua de la informacion publica que se
facilita a los grupos de interés.

Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados
con la publicacion de la informacion sobre los programas vy titulos ofertados por el Centro.

Todos los procedimientos que configuran el Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de Huelva, estan relacionados y son la referencia y fuente de alimentacién

para el Procedimiento de informacién publica (P14) que desarrolla lo indicado en este capitulo del MSGIC.
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