EACUITAD PLAN DE MEJORA Y CUADRO DE MANDO DEL TiTULO GRADO ENFERMERIA.

DE
ENFERMERIA

uhues

et Centro: Facultad de Enfermeria. Curso 2023-24
niversidad de Huelva

Tlniversidad de Huelva

OBJETIVO I: Recuperacion del ciclo de mejora correspondiente al curso académico 2020-21.

< FECHA SEGUIMIENTO/REVI
ACCIONES/DESCRIPCION INDICAD::ﬁEiEi:,;:)ACCION IS[E-II-CAAII?)%R INICIO/FE R::EEO(';)S SION DE LA EVIDENCIA
CHA FIN ACCION
Accién |: Inclusion en el Autoinforme de Seguimiento del Grado de Enfermeria del curso | = Autoinforme elaborado 2 20/12/23 | CGCT Vicedecanato Calidad Autoinforme de Seguimiento del Titulo Grado Enf 23-24.
23-24 de un andlisis de tendencia que incluya los resultados de los indicadores desde el 2 = Autoinforme publicado 10/10/24 | Grado Enf Web del centro
curso 20-21. Informe de andlisis de indicadores 23-24
Accién 2: Inclusion en el Plan de Mejora del Grado de Enfermeria del curso 23-24 las | = Plan elaborado 2 20/12/23 | CGCT Vicedecanato Calidad Plan de Mejora del Grado Enf 23-24
acciones derivadas del analisis de tendencia descrito en la Accion |, en el caso de ser 2 = Plan publicado 10/10/24 | Grado Enf Web del Centro
oportunas.

Justificacion (origen) de la no conformidad

P08. Revision del SGC del Centro. Informe auditoria interna 2022-23 (no conformidad 2).

| REVISIONES de la observacion (a completar en periodos posteriores)
Recursos

Indicadores aportados por la Unidad para la Calidad de la UHU. CGCT Grado Enf

Grupos de interés con impacto directo
Alumnado, PDI, PTGAS.

OBJETIVO 2: Dar participacion al alumnado en las comisiones de calidad del Titulo de Grado Enfermeria

FECHA <
= = e META DEL RESPONSABL | SEGUIMIENTO/REVISION
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicion) INDICADOR INICI(:II;ECHA E(S) DE LA ACCION EVIDENCIA
Accion |: Designacion del/a representante de alumnado de la CGCT 2 = Publicacion en la web del/a representante 2 20/12/23 Junta de Centro | CGCT Grado Enf Web del Centro
Grado Enfermeria. | = Designacion del representante 10/10/24

0= Pendiente de designar
Justificacion (origen) de la no conformidad
Informe auditoria interna 2022-23 (no conformidad 5).
REVISIONES de la observacién (a completar en periodos posteriores)

Recursos

Alumnado motivado a participar en el Sistema de Garantia de Calidad

Grupos de interés con impacto directo
Alumnado

OBJETIVO 3: Evidenciar el papel de los grupos de interés en relacion con la informacion publica del titulo de Grado Enfermeria.

FECHA SEGUIMIENTO/
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicion) IITI:E;II-CAADDE:-R INICIO/FE RESP?(I:)SABL REVISIC')N’DE EVIDENCIA
CHA FIN LA ACCION
Accion [: Incluir el Autoinforme de Seguimiento del Titulo de Grado Enf el analisis I = Inclusién del analisis. | 20/12/23 | CGCT Grado Vicedecanato Informe de andlisis de indicadores 23-24
de los informes de satisfaccion de los grupos de interés con la web publica. 0 = Pendiente de analizar 10/10/24 Calidad Autoinforme de Seguimiento 23-24
Proponer acciones en el Plan de Mejora en caso de ser oportunas. Plan de Mejora Grado Enf 23-24

Justificacion (origen) de la observacion

PO1. Informacién Publica. PO5. Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés. Informe auditoria interna 2022-23 (observacion 2).

REVISIONES de la observacion (a completar en periodos posteriores)
e
Recursos
Informes de satisfaccion de los grupos de interés proporcionados por la Unidad de Calidad y web del Centro
Grupos de interés con impacto directo
Alumnado, PAS, PTGAS, egresados, empleadores




EACUITAD PLAN DE MEJORA Y CUADRO DE MANDO DEL TiTULO GRADO ENFERMERIA.

DE
ENFERMERIA

uhues

et Centro: Facultad de Enfermeria. Curso 2023-24
niversidad de Huelva

Tlniversidad de Huelva

OBJETIVO 4: Identificar las necesidades de dotacion de personal académico atendiendo al perfil y caracteristicas del programa formativo

FECHA SEGUIMIENTO/R
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicién) META DEL INICIO/FECHA LSS EVISION DE LA EVIDENCIA
INDICADOR BLE(S) %
FIN ACCION
Accion |: Solicitar al departamento la descripcion escrita del protocolo para I = Comunicacion al/a Director/a del | 20/12/23 CGCT Vicedecanato Correo electronico de solicitud
identificar las necesidades de dotacidn de personal, incluyendo el tipo de informacion | Departamento de Enfermeria. Calidad

manejada. 0 = Pendiente de comunicar.

Justificacion (origen) de la observacion

P12. Capacitacion, competencia y cualificacién del PDI. Informe auditoria interna 2022-23 (observacion 3).
REVISIONES de la observacién (a completar en periodos posteriores)

Recursos
Departamento de Enfermeria
Grupos de interés con impacto directo

OBJETIVO 5: Fomentar la participacion del profesorado en los procesos transversales que gestiona la Universidad

FECHA SEGUIMIENT
Z Z oAz META DEL O/REVISION
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicion) INDICADOR INICIO/FECHA | RESPONSABLE(S) DE LA EVIDENCIA
FIN <
ACCION

Accion |: Elaboracion del informe de coordinacion docente del Titulo de Grado Enf que retna las 2 = Informe 1°y 2° cuatrimestre elaborado 2 20/12/23 Coordinacion Vicedecanato | Informe de coordinacion docente del Titulo
aportaciones de los equipos docentes, incluyendo las relacionadas con la evaluacion de la calidad | = Informe |° cuatrimestre elaborado 10/10/24 Titulo Grado Enf Calidad de Grado Enf 23-24
docente, formacion del profesorado e innovacion docente. 0 = Informe pendiente
Accion 2: Incluir el Autoinforme de Seguimiento del Titulo de Grado Enf el andlisis del informe de | = Inclusién del analisis. I 20/12/23 CGCT Grado Enf Vicedecanato | Autoinforme de Seguimiento 23-24
coordinacion docente del Titulo de Grado Enf. Proponer acciones en el Plan de Mejora en caso de 0 = Pendiente de incluir 10/10/24 Calidad Plan de Mejora Grado Enf 23-24
ser oportunas.

Justificacion (origen) de la observacion

P12. Capacitacion, competencia y cualificacién del PDI. Informe auditoria interna 2022-23 (observacion 4).
REVISIONES de la observacién (a completar en periodos posteriores)

Recursos

Informes de reuniones de los equipos docentes.
Grupos de interés con impacto directo
PDI, alumnado.

OBJETIVO 6: Incrementar la participacion de los grupos de interés (alumnado, PAS y PTGAS) en las encuestas de satisfaccion.

FECHA SEGUIMIENTO/
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicién) META DEL INICIO/FECHA RESPONSABL REVISION DE EVIDENCIA
INDICADOR E(S) :
FIN LA ACCION
Accion |: Poner en marcha 3 = Aumentar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de los tres grupos de interés. 3 20/12/23 CGCC Vicedecanato Web del Centro
recordatorios de participacion en las 2 = Aumentar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de 2 grupos de interés. Calidad Indicadores Unidad de Calidad de la tasa de
encuestas de satisfaccion a través de la | = Aumentar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de | grupo de interés. respuesta
web, Moodle y correo electronico. 0 = Mantener la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de los tres grupos de interés
(alumnado, PDI y PTGAS).

Justificacion (origen) de la observacion
PO5. Recogida y andlisis de la satisfaccidon de los grupos de interés. Informe auditoria interna 2022-23 (observaciéon 11).

REVISIONES de la observacion (a completar en periodos posteriores)

Recursos
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Pagina web, Moodle, correo electronico.

Grupos de interés con impacto directo
Alumnado, PDI, PTGAS

OBJETIVO 7: Establecer un sistema de deteccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés de caracter cualitativo.

= = Ny META DEL FECHA SEGUIMIENTO/REVISION
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicion) INDICADOR INICI?I/:‘ECHA RESPONSABLE(S) DE LA ACCION EVIDENCIA

Accién |: Disenar la organizacion de grupos de | = Diseno de los grupos I 20/12/23 CGCT Grado Enf Vicedecanato Calidad Acta de la CGCT Grado Enf en la que se disena la estrategia
discusion para cada grupo de interés del Titulo de 0 = Pendiente de disenar de los grupos de discusion.
Grado Enf
Accién 2: Realizacion y registro de los resultados de 5 = Grupo de discusién de los 5 grupos de interés 5 20/12/23 CGCT Grado Enf Vicedecanato Calidad Actas de los grupos de discusion con los grupos de interés
los grupos de discusion del Titulo de Grado Enf 4 = Grupo de discusion de al menos 4 grupos de interés

3 = Grupo de discusion de al menos 3 grupos de interés

2 = Grupo de discusion de al menos 2 grupos de interés

| = Grupo de discusion de al menos | grupo de interés

0 = Pendiente de realizar los grupos de discusion
Accién 3: Analisis de los resultados e inclusion en le | = Inclusién en el autoinforme I 20/12/23 CGCT Grado Enf Vicedecanato Calidad Acta de la CGCT Grado Enf en la que se realiza el anilisis
Autoinforme de seguimiento del Titulo de Grado Enf. | 0 = pendiente de incluir Autoinforme de Seguimiento Titulo Grado Enf
Proponer acciones de mejora si procede. Plan de Mejora Titulo Grado Enf

Justificacion (origen) de la oportunidad de mejora

PO5. Recogida y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés. Informe auditoria interna 2022-23 (oportunidad de mejora 9).
REVISIONES de la oportunidad de mejora (a completar en periodos posteriores)

Recursos
CGCCTs y CGCC
Grupos de interés con impacto directo

Todos

OBJETIVO 8: Comparar los resultados con otros titulos y Centros

FECHA 5
5 e e META DEL SEGUIMIENTO/REVISION
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicion) INDICADOR INICI?II:ECHA RESPONSABLE(S) DE LA ACCION EVIDENCIA
Accion |: Incorporar la comparacion de resultados con otros | = Comparacion incluida | 20/12/23 CGCT Grado Enf Vicedecanato Calidad Informe de andlisis de indicadores 23-24
titulos y Centros en el analisis de los indicadores del Titulo de 0 = Comparacion pendiente 10/10/24

Grado Enf

Justificacion (origen) de la oportunidad de mejora

Informe auditoria interna 2022-23 (oportunidad de mejora 10).

REVISIONES de la oportunidad de mejora (a completar en periodos posteriores)

Recursos

Resultados proporcionados por la Unidad para la Calidad, CGCT Grado Enf

Grupos de interés con impacto directo
Todos

OBJETIVO 9: Dar visibilidad a la trazabilidad de las acciones de mejora.

META DEL BECIIR SEGUIMIENTO/REVISION

ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicion) INICIO/FECHA | RESPONSABLE(S)

INDICADOR FIN EVIDENCIA

DE LA ACCION
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Accién |: Renovacion de las plantillas para la 3 = Actualizacion de los objetivos, autoinforme y Plan 3 20/12/23 CGCT Grado Enf Vicedecanato Calidad Acta de la CGCC en la que se presenten las nuevas plantillas
elaboracion de documentos del SGC que evidencien 2 = Actualizacién de los objetivos y Autoinforme 10/10/24 Objetivos estratégicos del Centro 23-24
esta trazabilidad | = Actualizacién de los objetivos estratégicos Autoinforme de Seguimiento del Centro 23-24

0 = pendiente de actualizar Plan de Mejora del Centro 23-24

Justificacion (origen) de la oportunidad de mejora

Informe auditoria interna 2022-23 (oportunidad de mejora 12).
REVISIONES de la oportunidad de mejora (a completar en periodos posteriores)

Recursos

Plantillas proporcionadas por la Unidad para la Calidad
Grupos de interés con impacto directo

Todos

OBJETIVO 10: Promover que las personas agentes que forman parte del SGC se involucren en el desarrollo del mismo.

FECHA
= = Az META DEL SEGUIMIENTO/REVIS
ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA ACCION (definicién) INDICADOR INICI(:II:‘ECHA RESPONSABLE(S) | " &\ "DE LA ACCION EVIDENCIA
Accién |: Ampliacién de la CGCT Grado Enf a dos PDI 2 = incorporacion de 2 PDI a la CGCT Grado Enf 2 20/12/23 Junta de Centro/ Acta de la Junta de Centro en la que se nombran a los miembros

adicionales | = incorporaciéon de | PDl a la CGCT Grado Enf CGCCT Grado Enf
0 = pendiente de nombrar

Justificacion (origen) de la oportunidad de mejora

Informe auditoria interna 2022-23 (oportunidad de mejora 15).

REVISIONES de la oportunidad de mejora (a completar en periodos posteriores)

Recursos

PDI dispuesto a colaborar con el SGC.
Grupos de interés con impacto directo
PDI, alumnado

Cuadro de mando

GRADO DE AVANCE DE LA
: META DEL VALOR ACTUAL DEL ACCION
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION INDICADOR INDICADOR OBSERVACIONES
Finalizado-en proceso-Silijinician

L Accion | 2 2
Objetivo | Accion 2 2 2
Objetivo 2 Accién | 2 2
Objetivo 3 Accion | | I
Objetivo 4 Accién | | 0
. Accion | 2 2
Objetivo 3 Accion 2 | |
Objetivo 6 Accion | 3 0
Accion | | 0

Objetivo 7 Accién 2 5 0
Accion 3 | 0

Objetivo 8 Accién | | I
Objetivo 9 Accion | | 3
Objetivo 10 Accién | 2 I
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