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e\l /gencia Andaluza del Conocimiento

T Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 1

Descripcion:

Solicitar a la Unidad para la Calidad personal de apoyo para el desarrollo
del SGC

Justificacion:

La carga de trabajo técnico sobre la Comisidon de Garantia de Calidad es
excesiva

Evidencia :

(incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

CGCT / Unidad para la Calidad

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2017/2018

¢Accion finalizada?

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

Indicador:

/ LSS SIS SIS
LIS LSS LS LSS LSS LSS

. Se harealizado la solicitud? SI/NO ¢Ha sido atendida la solicitud? SI/NO

Valor del indicador:

2222222/

Observaciones:

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 2

Descripcion: Actualizacion de algunos de los apartados de la pagina web (planificacién,
guias docentes).

Justificacion: Necesidad de actualizacidn de algunos de los apartados de la pagina web
(planificacidn, guias docentes).

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

Direccion del Master

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2017/2018
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¢Accion finalizada?

D272

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

Indicador:

Valor del indicador:

7 7
///////////////////AV//////////////////

¢;Se harealizado la actualizaciéon de laweb? SI/ NO

2

Observaciones:

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 3

Descripcion:

Realizar un plan de difusion a través de redes sociales y medios de
comunicacion.

Justificacion:

Se requiere un plan de difusidn del Mdaster mdas amplio.

Evidencia :

(incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

Direccién del Master, Fac. CCEE y Vicerrectorado de Posgrado.

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2018/2019

¢Accion finalizada?

7 Z T4

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

77777
2%

Indicador:

SI/NO

Valor del indicador:

Observaciones:

7
¢ Se harealizado el plan de difusidon del méaster?
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PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 4

Descripcion: Solicitud de apoyo administrativo real al centro donde se adscribe el
Master.

La carga de trabajo administrativo asociada al Master, desde la direccién
del mismo y de las diferentes comisiones que lo componen, es excesiva y
normalmente trasciende sus funciones

Justificacion:

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo)
Responsable: Fac. CCEE
Plazo: fecha de inicio y fecha de Curso 2018/2019
finalizacién
y
¢Accion finalizada?
En caso de no estar finalizada indicar 7
fecha de cierre:
Indicador: ¢Se harealizado la solicitud? SI/NO ¢Ha sido atendida la solicitud? SI/NO

Observaciones:

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 5

Descripcion: Actualizacion del CV del profesorado en la web

Justificacion: El CV del profesorado en la web necesita actualizacién

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable: Direccién del Master

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2018/2019

¢Accion finalizada? e
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En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

P

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

L

Indicador:

¢Se harealizado la actualizacién del CV del profesorado en lawebb? SI/NO

Valor del indicador:

I

Observaciones:

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 6

Descripcion:

Dotacién de personal administrativo para la gestion ordinaria del Master.

Justificacion:

El apoyo administrativo para la gestidn ordinaria del Master (atencion a
comunicaciones de alumnos e interesados, gestién de horarios y espacios,
emisién de informes y certificados especificos, apoyo a la direccién del
Master y a sus diferentes comisiones,
adquisicion de materiales e instrumental, etc.) es insuficiente.

gestion de salidas de campo,

Evidencia :

(incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

Fac. CCEE

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2018/2019

éAccion finalizada?

4

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

G004
00000704444

%

Indicador:

¢;Se harealizado la solicitud? SI/NO

¢Ha sido atendida la solicitud? SI/NO

Valor del indicador:

7777777777777

Observaciones:

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18
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ACCION DE MEJORA 7

Descripcion:

Dotacién de personal técnico de apoyo a las actividades de campo y
laboratorio.

Justificacion:

El apoyo técnico a las actividades de campo y laboratorio es inexistente

Evidencia :

(incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

Fac. CCEE

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2018/2019

¢Accion finalizada?

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

Indicador:

Valor del indicador:

7 74
4744

N

;Se harealizado la solicitud? SlI/NO ¢;Ha sido atendida la solicitud? SI/NO

2%

Observaciones:

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 8

Descripcion:

Promover la participacién de profesores y PAS en las encuestas de
satisfaccién

Justificacion:

Se ha registrado una moderada participacidn de profesorado y PAS en las
encuestas de satisfaccion

Evidencia :

(incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

Direccion del Master

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

¢Accion finalizada?

Curso 2018/2019

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

220 %

Indicador:

Aumento de la tasa de respuesta del profesorado y PAS

\V04-22/06/2017

Pagina 17 de 18



@, Tniversidad
Y deHuehd

’\ Agencia Andaluza del Conocimiento

T Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Valor del indicador:

22222

Observaciones:

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 9

Descripcion:

Optimizar los procedimientos para facilitar la presentacién documental de
quejas/sugerencias/felicitaciones a través de un buzdn virtual, via web,
bien visible.

Justificacion:

No se han recibido documentalmente quejas y/o sugerencias por el
procedimiento habilitado al efecto

Evidencia :

(incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

Direccion del Master

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2018/2019

¢Accion finalizada?

77

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

2% 7

Indicador:

Incremento de quejas/sugerencias/felicitaciones recibidas

Valor del indicador:

D722

Observaciones:
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CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18

ACCION DE MEJORA 10

Descripcion:

Promover la participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion.

Justificacion:

Ausencia de encuestas de satisfaccion

de los estudiantes

Evidencia :

(incluir enlace al documento acreditativo)

Responsable:

Direccién del Master

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Curso 2018/2019

¢Accion finalizada?

T4

,V////////j’/////////ﬁ

I

En caso de no estar finalizada indicar
fecha de cierre:

747
Tz

Indicador:

Aumento de la tasa de respuesta

Valor del indicador:

2200002277

Observaciones:

Analisis

Respecto a las recomendaciones contenidas en el Informe de verificacion, todas ellas fueron
debidamente resueltas para la aprobacion final del Master.

El Informe de Seguimiento contiene sélo dos indicaciones, ambas referidas a la web:
1. Lainformacién publicada en la web es diferente a la memoria en los algunos aspectos.
2. Cierta informacion de la memoria no esta publicada en la web

Todas las indicaciones referidas han sido consideradas y resueltas y/o corregidas adecuadamente

(http://www.uhu.es/biodiversidad/index.html).
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