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7. Plan de mejora del título.  

 

Análisis 

 

 

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 1 

Descripción: 
Solicitar a la Unidad para la Calidad personal de apoyo para el desarrollo 
del SGC 

Justificación: 
La carga de trabajo técnico sobre la Comisión de Garantía de Calidad es 
excesiva 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: CGCT / Unidad para la Calidad 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2017/2018 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
 
 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 2 

Descripción: Actualización de algunos de los apartados de la página web (planificación, 
guías docentes). 

Justificación: Necesidad de actualización de algunos de los apartados de la página web 
(planificación, guías docentes). 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2017/2018 
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¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la actualización de la web?    SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 3 

Descripción: Realizar un plan de difusión a través de redes sociales y medios de 
comunicación. 

Justificación: Se requiere un plan de difusión del Máster más amplio. 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster, Fac. CCEE y Vicerrectorado de Posgrado. 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado el plan de difusión del máster?    SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
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PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 4 

Descripción: Solicitud de apoyo administrativo real al centro donde se adscribe el 
Máster. 

Justificación: 
La carga de trabajo administrativo asociada al Máster, desde la dirección 
del mismo y de las diferentes comisiones que lo componen, es excesiva y 
normalmente trasciende sus funciones 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Fac. CCEE 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 5 

Descripción: Actualización del CV del profesorado en la web 

Justificación: El CV del profesorado en la web necesita actualización 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? SI NO 
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En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la actualización del CV del profesorado en la webb?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 6 

Descripción: Dotación de personal administrativo para la gestión ordinaria del Máster. 

Justificación: 

El apoyo administrativo para la gestión ordinaria del Máster (atención a 
comunicaciones de alumnos e interesados, gestión de horarios y espacios, 
emisión de informes y certificados específicos, apoyo a la dirección del 
Máster y a sus diferentes comisiones, gestión de salidas de campo, 
adquisición de materiales e instrumental, etc.) es insuficiente. 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Fac. CCEE 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 
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ACCIÓN DE MEJORA 7 

Descripción: Dotación de personal técnico de apoyo a las actividades de campo y 
laboratorio. 

Justificación: El apoyo técnico a las actividades de campo y laboratorio es inexistente 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Fac. CCEE 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:   

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 8 

Descripción: Promover la participación de profesores y PAS en las encuestas de 
satisfacción 

Justificación: Se ha registrado una moderada participación de profesorado y PAS en las 
encuestas de satisfacción 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Aumento de la tasa de respuesta del profesorado y PAS 
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Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 9 

Descripción: 
Optimizar los procedimientos para facilitar la presentación documental de 
quejas/sugerencias/felicitaciones a través de un buzón virtual, vía web, 
bien visible. 

Justificación: No se han recibido documentalmente quejas y/o sugerencias por el 
procedimiento habilitado al efecto 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Incremento de  quejas/sugerencias/felicitaciones recibidas 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
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8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificación y si procede, de 
modificación. 

 

Análisis 

Respecto a las recomendaciones contenidas en el Informe de verificación, todas ellas fueron 
debidamente resueltas para la aprobación final del Máster. 
 
El Informe de Seguimiento contiene sólo dos indicaciones, ambas referidas a la web: 

1. La información publicada en la web es diferente a la memoria en los algunos aspectos. 
2. Cierta información de la memoria no está publicada en la web 

Todas las indicaciones referidas han sido consideradas y resueltas y/o corregidas adecuadamente 
(http://www.uhu.es/biodiversidad/index.html). 
 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 10 

Descripción: Promover la participación de los alumnos en las encuestas de satisfacción. 

Justificación: Ausencia de encuestas de satisfacción de los estudiantes 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Aumento de la tasa de respuesta 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
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