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En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mds de una universidad o centro):

Centro
Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro

Andlisis
Valoracién del proyecto inicial de la memoria

En este curso académico, el proyecto establecido en la Memoria de Verificacién ha
alcanzado todos los dmbitos académicos, docentes y organizativos, implicados. Lo que
estd reflejopdo  en la informacién  recogida en la  web del fitulo
(http://uhu.es/fedu/masteree/) v en la documentacién disponible en la Intranet del
Mdaster en Educacion Especial.
Tal y como explicamos en el autoinforme de seguimiento del titulo, en los Ultimos cursos,
el Mdster en Educacion Especial, verificado, ha tenido un nUmero de alumnos/as
matriculados de 44 a 50 (contando el alumnado de libre configuracién) siendo esta cifra
superior a lo establecido en la memoria de verificacion (40 plazas de nuevo ingreso por
ano). Los motivos de esto ha sido por la aceptacidén del alumnado que en afos anteriores
realizaron el titulo propio y el mdaster oficial, y el alumnado de libre configuracidon que
elige en muchos casos asignaturas de nuestro mdster como opcidén para cumplimentar su
formacion y la amplia demanda del titulo. Sin embargo, en el curso 2016-2017 con la
desaparicién de la libre configuracién y la no matriculacion de alumnado del titulo propio
el nimero de alumnos y alumnas ha sido de 40. Ademds, se han creado dos grupos
dando una mayor respuesta al elevado niUmero de preinscripciones en este curso, 1531.
Ademds, se ha unificado el criterio de entrada siendo el expediente académico el Unico
requisito. Para atender a fodo el alumnado con la calidad pertinente, hemos llevado a
cabo un fratamiento individualizado dando respuesta a este incremento de estudiantes
con apoyo a fravés de tutorias virtuales con prdacticas innovadoras tales como el uso de
redes sociales o foros para la promocién del frabajo cooperativo.
Con la renovacién del Mdaster en Educacién Especial se han ido desarrollando nuevas
actividades basadas en una metodologia cooperativa y activa en las que el alumno/a
cada vez mds es el protagonista de su propio aprendizaje. El dinamismo vy el didlogo de
las sesiones han propiciado que gran parte del alumnado adquiriera los contenidos
establecidos con éxito. Este criterio en todas las materias ha permanecido a lo largo del
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tiempo llevando a cabo talleres de adaptacion de recursos, visitas a centros, practicas
con técnicos de asociaciones, etc. y otfras como la tutoria entre iguales, el aprender
haciendo, etc.

La informacién relevante para el seguimiento del Titulo estd recogido en los autoinformes
entregados cada ano vy en los siguientes entornos web: 1) la pdgina web del Titulo
http://www.uhu.es/fedu/masteree/ 2) la Intranet del Titulo
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm

A lo largo de este periodo hemos realizado un andlisis de la propuesta del titulo que fue
verificada y siguiendo las recomendaciones recibidas se presentd en el curso 2014/2015
una modificacion del titulo. Los cambios realizados no han sido en aspectos sustanciales
sino para adecuarnos a la normativa y a lo recomendado por la Agencia de Evaluacion.
Dicha modificacién, por tanto, tenia como objetivo fundamental actualizar y adaptar el
plan de estudios del Mdster en Educacién Especial a la informacién que se solicita en la
aplicacion informdtica de oficializacion de titulos universitarios, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 28 del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales.

Por ofro lado, se han actualizado los Sistemas de transferencia y reconocimiento de
créditos, reflejando la normativa de la propia Universidad, y de conformidad con la
normativa general.

Se ha actuadlizado al sistema de calidad actual de la Universidad de Huelva. Se han
publicado en la intranet y en la web del mdster los diferentes autoinformes entregados,
incluidos los de la renovacién en el curso 2015-2016 y las respuestas realizadas por la DEVA.
Se ha decidido construir una nueva pdgina web del mdster siguiendo las
recomendaciones de este Ultimo informe.

Tal y como se informd en el autoinforme de renovacién, se modificaron los criterios de
admisién de los estudiantes dado el nUmero tan elevado de demanda del mdster.

Por Ultimo, tal y como informamos también en el autoinforme de renovacién, en la
memoria verificada original, cuya fecha de acreditacion inicial fue el 16 de diciembre de
2010, el plan de estudios contempla dos itinerarios curriculares, uno profesional y ofro
investigador, con un primer mdédulo de asignaturas optativas de las cuales el alumnado
debia elegir dos segun itinerario (6 créditos), dos mddulos obligatorios (38 créditos), y un
modulo de Trabajo Fin de Mdaster con igual duracion para los itinerarios (16 créditos) pero
dos Trabajos Fin de Mdster (TFM) de desigual duracién (13 investigador y 3 profesional
ECTS), asi como prdcticas en equipos profesionales de Educacién Especial (practicum
profesional de 13 ECTS) o una asignatura de Técnicas de Investigacién (3 ECTS),
completando asi un total de 60 ECTS en sendos itinerarios. Atendiendo a que la duracién
del TFM debe ser la misma para las dos orientaciones del Mdster, se ha unificado la carga
lectiva asigndndole un total de 10 ECTS. De este modo ha habido que reajustar el nUmero
de créditos asignados a la materia denominada Practicum (optativa), que pasa de 13 a
10 ECTS, manteniendo el mismo numero de créditos el resto de materias Esta modificaciéon
en la distribucién de créditos representa menos del 10% de créditos obligatorios. Los
cambios en la distribucién de créditos del Plan de Estudios que se propusieron no
superaron el 10% del total de créditos de formacién bdsica, obligatoria, prdcticas externas
y TFM. Finalmente, conviene resaltar que no se han modificado ni los objetivos ni las
competencias de las materias afectadas, sélo se han especificado los contenidos de la
misma. Se hicieron los cambios pertinentes en la planificacién de las asignaturas.

Todos estos cambios explicados anteriormente, se han recogido en un Modifica del Titulo
que ha obtenido la evaluacidén FAVORABLE, de la DEVA.

Por otro lado, el profesorado del mdster, tal y como se informaba en el informe de
renovacion, se ha ido adaptando a las circunstancias, supliendo al profesorado jubilado o
aquellos que por circunstancias puntuales en el curso académico 2015-2016 no han
podido impartir sus clases.

Toda esta informacion anterior la incluiamos en el autoinforme del curso 2015-2016.

En este curso académico, el proyecto establecido en la Memoria de Verificaciéon ha
alcanzado todos los dmbitos académicos, docentes y organizativos, implicados. Lo que
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estd reflejpdo  en la informacién recogida en la web del fitulo
(http://www.uhu.es/fedu/masteree/)y en la documentacién disponible en la Intranet del
Mdaster en Educacidon Especial. Ademds, se ha incluido en la web la modificacién

realizada durante el curso anterior y aceptada en septiembre de 2015, ademds de estar
incluida en la plataforma moodle donde se encuentran todos los documentos del SGC.

En este curso 2016-2017 en el Mdster de Educacién Especial, verificado segin el RD curso
el nimero de alumnos/as matriculados (80) fue el establecido en la memoria de
verificaciéon (40 plazas de nuevo ingreso por aio) ya que se han creado dos grupos, Por
otro lado, tenemos constancia de que el nUmero de preinscripciones ha alcanzado 1531

interesados/as, lo que supone una gran aceptacién del alumnado hacia el mdaster y un
ascendente interés.

La informacioén relevante para el seguimiento del Titulo, tal y como hemos informado en
autoinformes anteriores, estd recogido en este autoinforme y en los siguientes entornos

web: 1) la pagina web del Titulo (http://www.uhu.es/fedu/masteree/) 2) la Intranet del
Titulo https://garantia.calidad.uhu.es/
Por ofro lado, utilizamos redes sociales como Facebook

(https://www.facebook.com/mastereducacionespecialuhu/2fref=ts) y twitter

(https://twitter.com/mastredespecial) donde colgamos la informacion de dltima
hora y los anuncios mds relevantes del mdster, estableciendo asi una interaccion mds
cercana con aquellas personas interesadas en el mismo.

La normativa relacionada con nuestro mdster se adecua a la normativa de mdsteres de la
Universidad de Huelva por lo que desde nuestra pdgina web remitimos a un enlace a la
pdgina web de mdsteres de la Universidad de Huelva. Se puede consultar en el siguiente

enlace: http://www.uhu.es/mastersoficiales/normativa/normativa-propia-de-

la-universidad-de-huelva

Ademds, distribuimos carteleria y dipticos a diferentes universidades espanolas vy
extranjeras y por nuestra propia universidad en el periodo previo a la preinscripcién del
madster. Ademdads, realizamos diferentes exposiciones al alumnado de 4° de Grado de las
titulaciones preferentes de acceso a nuestro mdster, utilizando una presentacién Power
Point actualizada con los datos del mdster.

Los mecanismos de actualizacién de la informacién de calendarios, guias docentes,
organizacidén docente, actividades formativas, prdcticas, horarios, listado de centros de
prdcticas... se informan a través de la pdgina web del titulo, concretamente en su
mayoria en el apartado de noticias y proximos eventos, no obstante, gran parte de dicha
informacion se encuentra en nuestro vehiculo mds considerable: la moodle. A través, de la
moodle, una vez el alumnado estd matriculado puede consultar toda la informacién
necesaria para el desarrollo del mdster, aungue en el Ultimo de tramo del curso, por las
recomendaciones de la DEVA en el periodo de verificacién, se ha comenzado a disenar
una web mds trasparente donde se incluya mds informacion y sea mas clarificadora.

El desarrollo del titulo no ha presentado problemas resenables en relacidn con la
planificacion, profesorado y recursos. Se realizaron reuniones de seguimiento del desarrollo
del Mdster con profesores y alumnos al finalizar cada uno de los semestres. A partir de ellas
se realizaron varias propuestas de mejora en la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo, referentes a la planificaciéon docente, evaluacion continua, acogida a los alumnos,
etc. (toda esta informacidn estd recogida en la Intranet del Titulo
https://garantia.calidad.uhu.es/

Este informe ha sido elaborado por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo del
Mdaster en Educacion Especial y la Comisidon Académica.

Cabe mencionar, que el equipo docente que compone el mdster mantiene una reunién
al frimestre con la comisibn académica para que las cuestiones metodoldgicas se
encuentren en plena coordinacion, ademds de readlizar las necesarias para una
adecuado funcionamiento y organizacién del mdster. La direccién del mdaster (directora y
secretaria) se reUnen semanalmente para readlizar un seguimiento de las diferentes
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materias velando por una linea pedagdgica comun en todas las materias y supervisando
el desarrollo del Titulo.

La Direccién del Titulo del Mdster en Educacién Especial, trabaja de forma coordinada
con la Direccion de Posgrado para dar respuesta a las necesidades de nuestro alumnado.

Fortalezas y logros

- El alto grado de formacion y variedad del equipo docente implicado, la
continua adaptacion a las circunstancias del profesorado teniendo en cuenta
gue se redlice la sustituciéon por un profesor especialista en la temdtica del tema.

- Los contenidos que se imparten se apoyan en las Ultimas investigaciones
cientificas en la materia y se adaptan a las demandas del alumnado.

- Lasatisfacciéon del alumnado anterior favorece la inclusién del nuevo alumnado.
Actualmente el nUmero de pre-inscripciones supera los mil.

- Nuestro mdster tiene una gran difusién realizada por el propio alumnado
egresado, esta difusidn es positiva y muy amplia lo que hace que el mdster haya
tenido en los Ultimos cursos un incremento mdximo en el nimero de
preinscripciones.

- En el curso 2016/2017, se ha creado una nueva pdgina web con la estructura y
la informacién pertinente que desde el Sistema de Garantia de Calidad se ha
recomendado. De esta forma, el equipo directivo (directora y secretaria del
master) y la Comision Académica vela porque le empresa encargada de dicha
web este constantemente en contacto para la actualizacion diaria de la misma.

- En esta nueva pdgina web, se ha creado un vinculo a un espacio para el SGC
pero hasta el momento solo hemos colgado los procedimientos y evidencias de
la renovacién del mdaster. Vamos a poner la memoria verificada y a actualizar
los inidcadores de seguimiento de este curso

- Tras la inclusion de dos grupos en el mdster consideramos que el niUmero de
alumnos es adecuado para el desarrollo de las clases en el mdster, aunque
podemos mejorar la atencién al mismo.

- Ya se han aportado imdgenes/ videos en la pdgina web oficial del Mdaster
donde se almacenen las experiencias prdcticas llevadas a cabo durante el
curso. Desarrollo de publicaciones con las innovaciones del mdster.

- Se ha comenzado la dinamizacion de Twitter en el curso 2015-2016 pero se ha
hecho especial hincapié en la consecucién en el curso 2016-2017, ademds se
han utilizado otras redes como Facebook.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se recomienda establecer un procedimiento explicito para la solicitud de
informacion del Mdster a través de la web. En la pdgina web que se ha creado,
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se ha establecido un mecanismo de quejas y sugerencias para que cualquier
persona pueda comunicarse. Ademds, contamos con un correro propio del
mdaster, el teléfono y las redes sociales para dinamizar los mecanismos de
informacion. Se ha creado también un punto de informacién por parte de la
facultad. Se espera mejorar este aspecto en el curso 2017-2018.

Facilitar el acceso a las actas de las reuniones de la Comision de Garantia de
Calidad del Mdster. Este aspecto se estd debatiendo y se pretende mejorar antes
del curso 2018-2019

Se deben aportar las evidencias necesarias sobre el SGC para poder realizar la
evaluacién de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacién recibida. Se ha solicitado a la Unidad de Calidad que se realice este
estudio para tener datos en cursos posteriores porque no se ha realizado adn.
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Andlisis

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales, indica que ‘“...los Sistemas de
Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para
que la nueva organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la
que descansa el proceso de acreditacién de titulos...".

La Universidad de Huelva disena un Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) para los Centros que la integran segun el programa AUDIT de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad
de Ciencias de la Educacién con fecha 16/12/2010 informe de valoracién positivo de su
diseno; el Manual de calidad, procedimientos asi como la politica y objetivos de
calidad de la Universidad de Huelva estd en el enlace a la Unidad de Calidad de la
web: hitp://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm
No obstante, con la paulatina implantacién del sistema se han ido detectando
deficiencias y oportunidades de mejora, que han llevado a la necesidad de una
revision profunda de la documentacion aprobada. Ademds, la entrada en vigor de
normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacién de las titulaciones, ha llevado
a considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar algunos de los
inicialmente previstos, cuya obtencién y estudio no aporta valor afadido. La nueva
version del SGIC (V1.0) parte, al igual que las anteriores, de un borrador elaborado por la
Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en octubre de 2014 para el aporte de
sugerencias antes de su aprobacidon definitiva por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Huelva (lo que se produjo el 19/12/2014).

La aprobacion de esta nueva version del SGIC supone una simplificacion del
trabajo que han de desarrollar las Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro
ya que se han reducido los procedimientos a desarrollar (antes eran 32 y ahora 15) y por
tanto las evidencias generadas (reduccion de mds del 75%) e indicadores (se redujeron
en mds de un 30%); todo ello redunda en una mejora en el desarrollo del trabajo de las
comisiones, clarificacion de responsables y calendario ajustado a la realidad de nuestra
institucion. Ademds, se han incorporado al sistema una serie de documentos de trabajo
que facilitan y mejoran la recogida de informacidn y su posterior fratamiento; en este
sentido se han elaborado la Instruccién Técnica sobre indicadores para el sistema de
garantia de calidad de las titulaciones oficiales de la UHU (con la que se pretende
mejorar el flujo de informacién entre los Servicios proveedores de datos y la Unidad para
la Calidad, de modo que se entfregue en plazo la documentacién requerida) vy la
“Instruccién Técnica para la recogida de informacién de las encuestas contempladas
en el SGIC de los centros de la UHU"” con la que se intenta incrementar el nimero de
encuestas recogida y mejorar, con cardcter general, la informacién sobre la satisfaccion
de los grupos de interés. Para ello se establece la obligatoriedad de introducir en los
informes de satisfaccién:

- Tamano de muestra

- NUmero de encuestas contestadas

- Designacién de responsables del pase de encuestas

Ademds se establece cOmo mejorar la custodia y conservaciéon de las encuestas
cumplimentadas facilitando los modelos de escrito que acompanardn todos los envios
previstos y el responsable de la custodia.

Igualmente se han puesto en marcha varias acciones destinadas a dar difusién al
sistema de encuestas que se contemplan en el SGIC; asi, se ha realizado un conjunto de
puntos de lectura en los que se invita a participar a todo el alumnado cumplimentando
las encuestas y se va a publicar en la web del titulo un documento en el que se detallan
las distintas encuestas que se deben contestar y el procedimiento del Sistema en el que
se encuadran.

Oftro de los puntos de lectura da a conocer a la comunidad universitaria las titulaciones
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gue renuevan su acreditacién en cada curso y se informa al alumnado como puede
participar en las mismas; otro se ha destinado a fomentar la utilizacién del buzdn de
quejas y sugerencias, y por Ultimo se ha disefiado uno con la finalidad de dar a conocer
el SGIC en su conjunto.

Para una mayor informaciéon sobre los cambios introducidos en el SGIC respecto de la
version anterior se pueden consultar en el siguiente enlace:

http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm.

El SGC del titulo Mdster de Educacidn Especial estd implementado casi en su
totalidad, revisdndose peridbdicamente; asi, hay que resenar que con la paulatina
implantacion del sistema se han ido detectando deficiencias y oportunidades de
mejora, lo que unido a la necesidad de adaptacién del sistema a la nueva normativa
relacionada con el seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales, ha llevado a
una reforma en profundidad del conjunto de procedimientos que infegran el SGC de los
titulos de la UHU. Esta reforma se ha llevado a cabo durante el curso 14/15, por lo que se
detalla en este documento que hace referencia a este Ultimo curso y al histérico del
mdster.

En el curso 2016-2017, hemos llevado a cabo todos los nuevos procedimientos y
evidencias relacionados con el proceso de seguimiento, elaborando el autoinforme y
seguimiento que estamos desarrollando actualmente. En este curso, hemos continuado
elaborando mecanismos que mejoren el SGC y lo concreticen en nuestro mdster. En este
curso, la Comision de Garantia de Calidad ha decidido verse una vez al mes para ir
elaborando los procedimientos y evidencias.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los
procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion

Los distintos procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada vy
Modificada en 2015 se han ido desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del
titulo, a excepcidn del Procedimiento de gestidon de insercidon laboral de los egresados,
gue no se han obtenidos datos concretos de la titulacién ya que no se han rellenado las
encuestas.

En cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se elaboran los Informes
de Evaluacién y Propuestas de Mejora, en los cuales, analizando el conjunto de
evidencias generadas en el proceso, el resultfado de los indicadores asociados al mismo
y de las encuestas de satisfaccidn correspondientes, se establecen los puntos fuertes
detectados, los puntos débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual integrard el Plan
de Mejora anual de la titulacion.

Por lo que respecta al Procedimiento de gestion de insercidon laboral de los egresados y
de la satisfaccion con la formacion recibida se analizardn, cuando se obtengan, dos
tipos de datos:

1 - Los aportados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria,
a través del Servicio de Orientacion e Informacién, Practicas, Empleo y Autoempleo
(SOIPEA), que redliza cada curso académico el “Estudio de la insercién laboral de los
egresados de la Universidad de Huelva” a través del andlisis de los datos facilitados por
el Observatorio Argos. El estudio se referird tanto a las fitulaciones impartidas en la
Universidad de Huelva de forma individual asi como al conjunto de las mismas.

El Observatorio Argos realiza anualmente un estudio de la situacion laboral de las
personas egresadas en ensenanzas universitarias en Andalucia; los datos analizados
proceden del cruce de fichas de gestidn académica de las distintas Universidades
andaluzas con la informacién obtenida del propio Observatorio Argos del Servicio
Andaluz de Empleo.

En este estudio los datos se presentan por ramas de conocimiento, sin distincion entre las
universidades, aungue el Observatorio dard traslado a las mismas de toda la informacién
de sus egresados; serd esta informacion, ya individualizada para las distintas titulaciones
que se imparten en la Universidad de Huelva, la que se analizard en el SOIPEA para
realizar su Estudio de Insercién Laboral.

2 - Los resultados de la recogida de informacién en relacion a la Encuesta de insercion
laboral y satisfaccidon con los estudios realizados en la UHU, que se realizard conforme a
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lo establecido en la Instruccion Técnica para la recogida de la informacién de las
encuestas contempladas en el sistema de garantia interna de calidad de los centros de
la UHU que establece lo siguiente:
e Poblacion: egresados del curso n-2 respecto al curso académico en vigor (n).
e Encargado de la recogida de la informacién: las secretarias de los centros.
e Calendario de la recogida de la informacion: en el momento en que el
graduado recoja su titulo oficial.
e Fecha de elaboraciéon del Informe: en el mes de octubre de cada curso
académico.
La recogida de informacién se estd realizando en este momento, encontrdndose a
disposicion de los alumno/as egresados/as cuando vayan a recoger el Titulo en la
secretaria de los centros.

En cuanto al procedimiento de modificacién, hemos realizado en el curso
anterior una propuesta de modificacién sin cambios sustanciales en el titulo recibiendo
el informe favorable por parte de la DEVA hacia los cambios realizados en la memoria
de nuestro mdster.

Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la CGCT y cambios
significativos

La Comision de Calidad del curso 2016-2017 se constituye el dia 27 de Septiembre
de 2016 siendo aprobada con los siguientes miembros:

Miembros de la Comision de Calidad

Profesora Dra. Margarita Cérdoba Pérez Coordinadora del Master

Coordinadora en funciones y
Representante del profesorado del
Departamento de Educacion.

Profesora Dra. Maria José Carrasco
Macias

Secretaria de la Comision/

Profesora Dra. Inmaculada Gomez Representante del Departamento de

Hurtado Didacticas Integradas
Profesora Dra. Asunciéon Moya Maya Representantes del
Profesora Dra. Adnaloy Pardo Rojas Departamento de Educacion

Profesor Jose Antonio Torres Representante de otra Universidad

(Univ. Jaén)
Dofia Antonia Marin Gomez Personal de administracion y servicios
Cristina Rodriguez Tilves Representante del alumnado
Don José Antonio Rodriguez Vela Representante de los egresados

Por lo que respecta al régimen de funcionamiento de las Comisiones de Garantia de
Calidad (Centro y Titulo), y en respuesta a las recomendaciones y acciones de obligado
cumplimiento readlizadas en el marco de la renovacién de la acreditacion realizada
durante el curso 15/16, desde la Unidad para la Calidad se ha elaborado la Propuesta
de cronograma/régimen de funcionamiento de las CGC
(http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/cronograma.pdf); en
dicha propuesta se establece un cronograma de actuaciones de las CGC tomando
como referencia las cuatro reuniones que como minimo deben celebrar la CGCC vy la
CGCT; en este cronograma se detalla el orden del dia, las evidencias que deben

V3- Pdgina 8 de 4



http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/cronograma.pdf

generarse en cada momento asi como aquellas otras que deben tener como referencia
en su labor de andlisis; cada Comisién podrd adaptar dicho cronograma a la realidad
de su funcionamiento, sin perder de vista la documentacién que deben andalizar y
generar en cada momento. Igualmente, desde la Unidad se estdn gestionando una
serie de medidas con la finalidad de fomentar la participaciéon PAS y alumnado en la
Comisiones; en este sentido la Direccién de la Unidad se ha puesto en contacto con el
Servicio de Recursos Humanos para contemplar la pertenencia y participacion activa a
las CGCC como mérito a valorar en los procedimientos de provision de puestos de
frabajo (se anadiria en el Baremo de valoracién del Reglamento de provision de puestos
de trabajo del PAS funcionario de la Universidad de Huelva con la categoria de “Otros
méritos” y en las Bases reguladoras para los procesos selectivos de promocién interna del
Personal Laboral de Administracion y Servicios de la Universidad de Huelva) y con el
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extensidn Universitaria para incorporar un
reconocimiento de créditos al alumnado que pertenezca y participe activamente en
estas Comisiones (Reglamento de reconocimiento de créditos en los Estudios de Grado
por la realizacién de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacién).

Periodicidad de las revisiones de los resultados alcanzados y establecer mejoras en el
titulo

Tal y como se ha informado en los autoinformes y se ha aclarado en el proceso
de Renovacion elaborado por la DEVA en este mismo curso, para la revision de los
resultados y el establecimiento de mejoras en el titulo se han llevado a cabo diferentes
reuniones periodicas con el profesorado y el alumnado en distintos momentos del curso,
intenfando que se desarrollen al menos una vez por semestre. Al final de julio y principio
de septiembre, realizamos una reunidon con el profesorado del mdaster en la cual se
valora el curso y se comienzan a establecer lineas de actuacién de mejora para
responder a las debilidades que hemos detectado. En octubre, se realiza una reunién de
acogida para el alumnado matriculado estableciendo un Plan de Acogida en el cual se
le da toda la informacidn necesaria y se le explican las cuestiones fundamentales para
un desarrollo 6ptimo del mdster. Ademds, en este mismo mes, se reune a todo el
alumnado para explicarle cuestiones relacionadas con el Practicum y el TFM. Estas
reuniones readlizadas con el profesorado fienen su correspondiente acta, las cuales se
pueden consultar en la infranet. Por ofro lado, las reuniones del alumnado quedan
recogidas en la plataforma moodle.
A partir de estas reuniones llevadas a cabo, se fomaron diversas propuestas de mejora
en la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, referentes a todos los procesos
analizados, previamente, en el Sistema de Garantia de Calidad.
El seguimiento del SGC del fitulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo, cuyas reuniones aparecen en un registro accesible en la
pdgina web, y en un segundo nivel, la Comision Académica, en sus continuas
reuniones, con el objetivo de obtener y determinar puntos fuertes, débiles y propuestas
de mejora de cada uno de los procesos del Sistema de Garantia de Calidad

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoraciéon del uso y
aplicabilidad de la misma

Durante los cursos 2010/2011 hasta el 11/12 la Universidad de Huelva utilizd la
aplicacion informdtica IsoTools para facilitar la gestion del seguimiento de los titulos
oficiales de la Universidad http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm; no obstante,
esta aplicacién no resultd ser operativa para las necesidades del SGC, por lo que a partir
del curso 13/14 se abandona ésta y se comenzd a utilizar una nueva plataforma en
moodle mds acorde con las necesidades reales del SGC. En el presente curso
académico, y dada la reforma en profundidad que se ha realizado en el SGC de los
Centros de la Universidad de Huelva (segiun modelo Audit) y por ende en el Sistema de
Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, se ha procedido igualmente a reformar
esta plataforma de manera que sea mds operativa, de todo lo cual se dard debida
cuenta en el proximo Autoinforme de Seguimiento/Acreditacioén.
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En el curso 2012/2013 se comenzd a utilizar un nuevo gestor documental a través
de la Moodle mds acorde con las necesidades reales del SGIC que la plataforma
ISOTOOLS que se venia utilizando hasta la fecha; durante el curso13/14, dada la reforma
en profundidad realizada en el SGIC de los Centros de la Universidad de Huelva (segun
modelo  Audit), se procedi® igualmente a reestructurar esta plataforma
(https://garantia.calidad.uhu.es/) de forma que la estructura actual de la misma
permite que tanto el archivo de la documentacién asi como la gestion de la misma
quede mucho mds clara y accesible a las CGC; igualmente se mejora la custodia y
conservacion de la informacion del SGIC. Todo lo referente al gestor documental se
puede consultar en el Manual de Gestidn de la Documentacién del SGIC de los Centros
de la UHU, disponible en la propia plataforma y en la web de la Unidad para la Calidad

(http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm)

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite
confirmar el adecuado desarrollo del titulo.

Como se ha mencionado en el primer punto, en los Informes de Evaluacién y
Propuestas de Mejora de los distintos procedimientos del SGC se establecen los puntos
fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas de mejora; desde el curso 13/14 el
Autoinforme de Seguimiento debe incluir el Plan de Mejora de la titulacién, por lo que se
han agrupado en un Unico documento estableciéndose responsable de la accion,
plazo de cumplimiento y prioridad. Los Planes de Mejora y sus correspondientes Informes
de seguimiento se publicardn en la Web del Centro/titulo para conocimiento de todos
los grupos de interés.

Para dar respuesta a las debilidades que informamos en el Ultimo informe del
curso 2015-2016 de renovacién, elaboramos un Plan de Mejora con las
recomendaciones y modificaciones que se nos expusieron en la evaluacidén de la
Renovacion del titulo en este curso, proponiendo diferentes acciones para mejorar los
aspectos indiciados.

Asi, uno de los puntos mds débiles y peor valorados en el a evaluacion fue la
pdgina web, la cual en julio de 2016, la Comisibn Académica decidié que fuera
disenada y construida con un nuevo planteamiento mds clarificador, siendo estrenada
en el curso 2016-2017.

Fortalezas y logros

- El Sistema de Garantia de Calidad nos permite ver que:

- Debemos estar atentos a la satisfaccidon del alumnado con la titulacion para
seguir mejorando y no bajar en los resultados.

- EI alumnado proviene de diferentes ftitulaciones aportando diferentes
perspectivas y conocimientos enriqueciendo el titulo, promoviendo asi la
interdisciplinariedad en el mundo de la Educacién Especial

- Dado que la especiadlidad en Educacion Especial queda suprimida, la
instauracién del Mdster justifica y complementa la formaciéon de aquellos
alumnos/as que quieran especializarse en atencidén a la diversidad.

- Una buena comunicacién interna y externa. Se ha abierto una pestana en la
nueva web con la informacidn relativa al TFM. Se ha abierto una pestafa en la
nueva web con la informacién relativa a las practicas. Se han incluido todos los
procedimientos y evidencias en la web.

- Tras la inclusidn de dos grupos en el mdster consideramos que el nUmero de
alumnos es adecuado para el desarrollo de las clases en el mdster, aunque
podemos mejorar la atencién al mismo.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Pondremos especial interés a la hora de pasar las encuestas de insercidn
laboral

e Enla nueva pdgina web las guias docentes tienen acceso directo desde la
asignatura. Igualmente se ha mantenido el acceso directo para las
sugerencias y reclamaciones

e Mejorar la difusién del titulo a nivel internacional a través de una informacién
mds especifica y en lengua extranjera (inglés) en la pdgina web. Para ello, se
considera que es necesario construir una nueva web mds clara y que esté
abierta al dmbito internacional. Se propone tras las recomendaciones
recibidas en el informe de evaluacién de la renovacién del titulo que se
contrate a una empresa experta para la construccién y diseio de una nueva
web.

Andlisis

Se registra un total de 24 profesores que imparten docencia en el Mdster en Educacién
Especial. Este indicador viene a destacar el alto nUmero de profesores y doctores que
imparte docencia en el Mdaster en Educacion Especial. Asimismo, pretende ofertar una
gran variedad de profesorado, de procedencia, categoria y especialidad diferente con
tal de enriquecer y ofrecer los contenidos mds representativos de la actualidad.

Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo.

Los cambios adoptados en la plantilla docente han sido poco significativos. El nUmero de
profesores se ha mantenido aproximadamente. Sin embargo, el profesorado que
participa en la actualidad en el Mdster ha promocionado en sus categorias profesionales.
Ademds, nos hemos encontrado con situaciones concretas que han producido que se
den cambios obligados en su mayoria por la jubilacidén de diferentes companeros y en
otros casos, en afos concretos, por los recortes econdmicos para el pago al profesorado
externo, aunque en este curso han asistido la totalidad de ellos. Aun asi, hemos mantenido
el nUmero y no ha perjudicado en la calidad de la docencia del mdaster ya que se han
sustituido por profesorado con un alto desarrollo en su curriculum universitario y una
trayectoria profesional docente e investigadora relacionada con el dmbito que se trabaja
en nuestro master.

- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para
los TEM. Perfil del profesorado que supervisa TFM.

Los criterios de seleccidon del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM se
encuentran en la plataforma moodle de la asignatura. En el Trabajo Fin de Mdster, son los
propios estudiantes quienes por linea de investigacion deciden qué profesor o profesora le
gustaria como tutor rellenan un anexo con cinco propuestas y posteriormente la Comision
Académica asigna siguiendo el Unico criterio de expediente académico.

- Valoraciéon del perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas y sus
funciones, en su caso.
Las profesoras que ejercen la coordinacion de las précticas externas tienen una amplia
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frayectoria en cargos de gestion relacionados con prdcticas externas de grado y su
implicacién y relacion con entidades es muy amplia. Sus funciones se relacionan con la
siguientes:

e Organizar y desarrollar los diferentes convenios con instituciones y entidades
relacionadas con el dmbito del mdster.

e Coordinar al profesorado tutor y explicar las diferentes funciones del mismo.

e Mantener la plataforma activa para la transmisién de informacién al alumnado y
profesorado.

e Disenary organizar el plan formativo del estudiante durante sus prdcticas.

e Establecer y mantener contactos peridédicos para el seguimiento del proceso
formativo del estudiante.

e Orientar el desarrollo y la participacion del alumnado en actividades formativas
complementarias que favorezcan su desarrollo profesional docente.

e Mantenerse en contacto con objeto de poderse informar sobre |las incidencias que
puedan afectar al desarrollo adecuado de las practicas del estudiante.

e Aportar informacién al alumnado sobre recursos diddcticos y pedagdgicos que
resulten valiosos y/o necesarios para la formacion tedrico-prdctica.

e Participar en los procesos de evaluacion y calificacion del alumnado.

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas.

El desarrollo del titulo no ha presentado problemas resenables en relacidn con la
planificacion, profesorado y recursos. Se realizaron reuniones de seguimiento del desarrollo
del Mdster con profesores y alumnos al finalizar cada uno de los semestres. A partir de ellas
se realizaron varias propuestas de mejora en la Comisidn de Garantia de Calidad del
Titulo, referentes a la planificacidén docente, evaluacion continua, acogida a los alumnos,
etc. (toda esta informacidén estd recogida en la Intranet del Titulo

http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm

Cabe mencionar, que el equipo docente que compone el mdster mantiene una reunién
al trimestre con la comisién académica para que las cuestiones metodoldgicas se
encuentren en plena coordinacion. La direccién del mdster (directora y secretaria) se
reunen semanalmente para realizar un seguimiento de las diferentes materias velando
por una linea pedagdgica comuin en todas las materias y supervisando el desarrollo del
Titulo.

- Atencidén de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los
Informes de Verificacion, Modificaciéon y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en
relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.

Siguiendo las Ultimas recomendaciones hemos aclarado y explicado el perfil de
profesorado y descrito una breve resena del mismo que se puede encontrar en la pdgina
web del Mdaster en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/2g=profesorado-equipodocente

En relacion a los datos obtenidos que hacen referencia al profesorado, en lo que respecta
a la evaluacién docente, la satisfaccion general del alumnado con la labor docente del
Mdaster en Educacion Especial es de 4,2 (en una escala de 1 a 5) seria la puntuacién del
alumnado sobre el titulo, sobre la docencia es de 4,11 (en una escala de 1 a 5) No lo
tengo.

Segun los resultados obtenidos en dichas encuestas de calidad, el alumnado muestra un
alto grado de satisfaccién con la actividad docente del profesorado destacando su

experiencia investigadora y educativa en el dmbito que imparte cada cual. Ademds, los
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estudiantes ponen de manifiesto que las metodologias y estrategias diddcticas utilizadas
por el profesorado se adecuan a las caracteristicas individuales de los mismos teniendo en
cuenta las necesidades profesionales que éstos podrdn tener en el dmbito tanto
profesional como investigador. Hemos mejorado considerablemente la satisfaccion del
alumnado con el titulo respecto al ano 2015/2016, lo que pensamos que puede ser debido
a una mayor transparencia en la informacién y una sistematizacion de la coordinaciéon
entre el profesorado

Uno de los aspectos mds relevantes que remarcan los estudiantes es la estrecha
coordinacién entre el profesorado del mdster percibiendo estos que la docencia
impartida estd plenamente conectada y consensuada previamente a las clases aungque
en algunos consideran que deben fortalecer los mecanismos para no duplicar
informacion..

Por ofro lado, esta calificacidon se debe a la gran responsabilidad mostrada por el
profesorado cumpliendo con el horario establecido tanto en el calendario oficial como en
las horas de tutoria. Haciendo referencia a la tutoria, podemos decir que el profesorado
de este mdaster desarrolla la tutoria de modo presencial pero ademds también lo hace de
forma virtual para los estudiantes tanto presenciales como semipresenciales, con tal de
ofrecer la mdxima disponibilidad y seguimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje al
alumnado.

De este modo, el alumnado semipresencial nos muestra la satisfaccidon con el mdaster a
través de la plataforma y los correos electronicos, aunque estos participen en menor
medida en el proceso de calidad que lleva a cabo la Universidad, consideramos que si
este alumnado participara en su totalidad mejorarian los resultados que obtenemos.

Con el ascenso que se ha dado en el Ultimo curso, hemos realizado un andlisis en el
equipo docente llegando a la conclusion de que las principales acciones que hemos
redlizado han sido las propuestas en el autoinforme anterior la coordinacion del
profesorado y la puesta en prdctica de los criterios aprobados en el equipo docente.
Ademds, se han elaborado guias extensas de todas las asignaturas con un modelo
consensuado por el equipo docente para que el alumnado pueda ftener una mayor
informacion de la asignatura.

Estos datos se han extraido de los “Estudios de satisfaccién del alumnado sobre la calidad
docente del Mdster Oficial en Educacién Especial elaborado por la Unidad para la
Calidad de la Universidad de Huelva vy disponible en la Infranet
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm

Fortalezas y logros

- Amplia variedad de profesores externos, asociaciones e instituciones
colaboradoras, permitiéndonos el enriqguecimiento del alumnado vy el profesorado
del Mdster posibilitando el acceso al doctorado internacional.

- Se ha andlizado y valorado la conveniencia de incluir cambios en la planificacion
temporal del programa formativo, realizando las modificaciones posibles teniendo
en cuenta la organizacién del Departamento, la Facultad, los profesores externos
del Mdster y la organizacién del Practicum. Se ha elaborado un nuevo
planteamiento horario y una organizacion vy distribucidn acorde a las
caracteristicas de cada asignatura.

- Se han elaborado guias extensas de cada una de las asignaturas incluyendo la
informacion bdsica de las guias que aparecen en la memoria del mdaster.

- Cada profesor o profesora publica su horario de tutoric en Moodle y ha
establecido mecanismos para  mantener contacto con el alumnado
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semipresencial.

- Se ha abierto una pestana en la nueva web con la informacidn relativa al TFM

- Se ha abierto una pestana en la nueva web con la informacidén relativa a las
prdcticas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Mejora en la coordinacion de las asignaturas. Establecimiento de un mecanismo
sistematizado para la coordinacion en cada asignatura.

Andlisis

En cuanto a recursos personales, el Mdster de Educacidn Especial cuenta con 24
profesores que imparten docencia en los diferentes mddulos propuestos, donde un alto
porcentajes de ellos son profesores invitados con un gran bagaje en las temdticas
impartidas. Este mdster pretende ofertar una gran variedad de profesorado, de
procedencia, categoria y especialidad diferente con tal de enriquecer y ofrecer los
contenidos mds representativos de la actualidad. A su vez cuenta con la participacion de
personal procedente de diversas asociaciones, familiares de personas con discapacidad,
asi como otros profesionales relacionados con los dmbitos trabajados en el mdster.

Por su parte, en cuanto a los recursos materiales, los diferentes mddulos son impartidos en
diferentes aulas de la Facultad de Educacién, ajusténdose a la metodologia planteada
para el desarrollo de los mdédulos. Se cuenta, entre otros, con el aula multimedia, aula de
visual, asi como el aula de motdrico. En estas dos Ultimas el alumnado puede encontrar
una gran rigueza de recursos y materiales especificos de estas discapacidades.

Los recursos para la administracion del mdster son escasos. La administrativa del
Departamento, en nuestro caso, estd colapsada de trabajo y es dificil desarrollar la
gestién del master aunque siempre se ha desarrollado una labor eficaz. Para el apoyo
contdbamos con una Becaria pero el nimero de horas que estd contratada es
insuficiente para lo que conlleva un mdster con tanto alumnado.

Los servicios de orientacién académica y profesional del mdster son desarrollados por el
equipo directivo del mdster siendo la directora, secretaria y becaria las encargadas de
difundir, dar respuesta e informar sobre cuestiones relacionadas con el mdaster. Ademds, la
Facultad ha creado un punto de informacién y orientacion para los masteres.

Por otfro lado, el aula habitual para el desarrollo del Mdster se solicita en Julio al Servicio de
Infraestructura recibiendo en septiembre la confirmacién del aula, la cual siempre
intentamos esté dentro de nuestra Facultad para poder interconectar nuestras clases con
las aulas especificas de recursos.

Fortalezas y logros

- Destacamos como fortaleza las aulas especificas de recursos para alumnado
con discapacidad motdrica vy visual ligadas a Proyectos de Innovacién Docente
del profesorado implicado del mdster ya que estas mejoran el aprendizaje de
nuestros estudiantes en las competencias relacionadas con el saber hacer y
conexionan los conocimientos cientificos con la realidad prdctica.

- Creacién e inauguracién de una nueva pdgina web mds clarificadora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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Indicadores evaluados en este curso 20146/2017:
A lo largo del curso 2016/2017 los indicadores que se han calculado son: tasa de éxito,
rendimiento, abandono, presentados, etfc.

A continuacion se comentan los indicadores evaluados en este curso 2016-2017:

TASA DE RENDIMIENTO
La tasa de rendimiento del curso 2016/2017 es de 97,3%. Ha aumentado en un 7 % con
respecto al curso 2015/2016. Desde la Comision Académica del Mdaster, nos proponemos
cada ano mejorar la calidad de la ensenanza, ajustdndola a los intereses, demandas y
necesidades del alumnado, de esta forma, en este curso vemos que ha tenido fruto en el
aumento de la tasa de rendimiento del alumnado.
TASA DE EXITO
La tasa de éxito es de 99,.8%% en el curso académico 2016/2017. La tasa de éxito ha
disminuido en 0,2 con respecto al curso pasado 2015/2016. Consideramos que este minimo
descenso no es significativo por lo que seguimos pensando que los contenidos ofertados
del mdster, responden a las exigencias que los alumnos y alumnas demandan.
TASA DE PRESENTADOS
Respecto al curso pasado, ha aumentado en un 7,1% los resultados, siendo el 97,4% el
nUmero de presentados, por lo que en este curso el alumnado ha estado mds motivado a
la consecucion de los objetivos a corto plazo, dentro del curso académico. Consideramos
que la orientaciéon y guia del profesorado son variables que han mejorado y han
producido este aumento.
TASA DE ABANDONO
La tasa de abandono en el curso 2016/2017 es del 0%. Esto significa que no ha habido
alumnado que abandone en este curso por lo que podemos deducir que el mdster ha
cumplido con las expectativas del alumnado.
TASA DE GRADUACION
La tasa de Graduacién en 2016-2017 ha sido considerablemente alta aumentando en este
Ultimo curso (95,2%) dado que un elevado numero de alumnos/as finalizd sus estudios en el
mismo curso académico. El alumnado que no termind sus estudios en la fecha prevista se
debe, generalmente al igual que otros cursos, a que no ha presentado el Trabajo Fin de
Master que se requiere para la obtencién del titulo o que han abandonado el titulo por
cuestiones personales o no obtencién de la beca del Estado.
TASA DE EFICIENCIA
La tasa de eficiencia se ha mantenido en relacion al curso que le precede al 2016-2017
obteniendo un total de 99,1%. Debemos reflexionar acerca de la eficiencia del mdster en

Educacion Especial para que la tasa no disminuya en futuros cursos académicos.
TASA POR ASIGNATURA
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I N2 de

o i
N HLHCS créditos

créditos créditos IN51 [CURSA)
superados

. IN52 TASA  IN53 TASA DE
MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL matriculados presentados e TASADE|| = - o | presENTADOS

enelcurso  en el curso RENDIMIENTO

curso
2016/2017  2016/2017 2016/2017

UNIVERSIDAD DE HUELVA 27.350,5 25.807,0 25.773,0 94,2% 99,9%

FACULTAD DE EDUCACION, PSICOLOGIA Y CC. DEL DEPORTE 15247,0  14.826,0 14.804,0 97,1% 99,9%
MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL 2.526,0 2.461,0 2.457,0 97,3% 99,8% 97,4%
CURSO 1 2.526,0 24610 24570 97,3% 99,8% 97,4%
A 34,0 34,0 34,0 100,0%|  100,0% 100,0%
ATENCION EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL, FORMACION E
INSERCION LABORAL 1,0 4,0 4,0 100,0%|  100,0% 100,0%
LAS TICS EN LA ESCUELA INCLUSIVA 1,0 4,0 4,0 100,0%|  100,0% 100,0%
PRACTICUM 26,0 26,0 26,0 100,0%|  100,0% 100,0%
=1 376,0 376,0 376,0 100,0%|  100,0% 100,0%
ANTECEDENTES DE LA EDUCACION ESPECIAL A LA INCLUSION 9,0 9,0 9,0 100,0%|  100,0% 100,0%
DISCAPACIDAD VISUAL 164,0 164,0 164,0 100,0%|  100,0% 100,0%
EL CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO ANTE LA DIVERSIDAD: ORGANIZACION, RED DE
APOYO, ORIENTACION Y TUTORIA 3,0 3,0 3,0 100,0%|  100,0% 100,0%
ESTRUCTURA DEL TRABAJO CIENTIFICO 12,0 12,0 12,0 100,0%|  100,0% 100,0%
LA DISCAPACIDAD MOTORICA 164,0 164,0 164,0 100,0%|  100,0% 100,0%
METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA 15,0 15,0 15,0 100,0%|  100,0% 100,0%
RECURSOS EDUCATIVOS PARA ATENDER A LA DIVERSIDAD EN EL CONTEXTO
SOCIOEDUCATIVO 9,0 9,0 9,0 100,0%|  100,0% 100,0%
=) 1.674,0 1.639,0] 16350 97,7% 99,8% 97,9%
ALUMNADO CON ESPECTRO AUTISTA 123,0 123,0 123,0 100,0%|  100,0% 100,0%
ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LAS DIFERENTES ETAPAS EDUCATIVAS 246,0 246,0 2460 100,0%|  100,0% 100,0%
ATENCIGN EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL, FORMACION E
INSERCION LABORAL 164,0 160,0 156,0 95,1% 97,5% 97,6%
DISCAPACIDAD AUDITIVA Y PROBLEMAS DEL LENGUAIE 164,0 164,0 164,0 100,0%|  100,0% 100,0%
LA DISCAPACIDAD COGNITIVA 123,0 123,0 123,0 100,0%|  100,0% 100,0%
E:«I:itde Eé':::de ‘E’;;‘:: IN51 (CURSA
cr 05 creditos
MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL T | g | DR insn DE]| LEEE Y (LI
enel DE EXITO PRESENTADOS
enelcurso  en el curso — RENDIMIENTO
20162017 2016/2017 . o 0
LA DIVERSIDAD COGNITIVA: ALUMNADO CON TRASTORNOS DE
ATENCION/HIPERACTIVIDAD Y ALUMNADO CON ALTAS CAP 123,0 123,0 123,0 100,0%|  100,0% 100,0%
LAS TICS EN LA ESCUELA INCLUSIVA 164,0 160,0 160,0 97,6%|  100,0% 97,6%
PRACTICUM 432,0 408,0 408,0 94,4%|  100,0% 94,4%
TECNICAS DE INVESTIGACION 12,0 12,0 12,0 100,0%|  100,0% 100,0%
VALORACIGN SOCIOEDUCATIVA Y EVALUACION EN LA DIVERSIDAD 123,0 120,0 120,0 97,6%|  100,0% 97,6%
] 242,0 212,0 412,0 93,2%|  100,0% 93,2%
TRABAJO FIN DE MASTER 410,0 380,0 380,0 92,7%|  100,0% 92,7%
TRABAJO FIN DE MASTER INVESTIGADOR 26,0 26,0 26,0 100,0%|  100,0% 100,0%
TRABAJO FIN DE MASTER PROFESIONAL (MEMORIA DEL PRACTICUM) 6,0 6,0 6,0 100,0%|  100,0% 100,0%

La tasa de rendimiento por asignaturas oscila entre el 93,2% y el 100%, por lo que podemos
concluir que el rendimiento de los estudiantes del mdaster es éptimo y se ajusta a las
exigencias del mismo igual que en cursos anteriores. Se observa que la tasa de éxito es del
100% lo que nos lleva a pensar que la oferta de actividades y el contenido se ajusta a las
necesidades del alumnado. Por Ultimo, en cuanto a la tasa de presentados se observa
que la asignatura que se deja para la Ultima convocatoria es el Trabajo Fin de Mdster
investigador, lo que pensamos que debe a los tiempos necesarios para realizar una
investigacion.

TASA PAS/PDI

Se puede observar que la puntuacion del PAS es un 3,8 sobre 5, sin embargo, las funciones
del PAS/PDI en el titulo son minimas.

TASA PDI FUNCIONARIO

La tasa de PDI funcionario se ha mantenido con respecto al curso pasado 2015/2016. La
comisién académica ha creido conveniente no modificar los profesionales que impartirdn
docencia en el mdster ya que todos desempenan un papel fundamental para el
adecuado funcionamiento del mismo.

Evaluacién de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinién del alumnado (EN 13)
Valor de 4,2 obtenido sobre 5. Se debe seguir trabajando con el objetivo de mejorar la
satisfaccién de nuestro alumnado en general aungue hemos mejorado en casi dos puntos
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respecto al curso anterior, lo que nos hace pensar que las mejoras en la coordinacion y en
ofros aspectos como la construccion de la web han hecho que la valoracion del
alumnado mejore considerablemente.

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del profesorado (EN 14)

Valor de 4.7 obtenido sobre 5. Consideramos que la evaluacién de la satisfaccién global
sobre el titulo por parte del profesorado se ha mantenido con respecto al curso anterior,
dado gue el calendario oficial y los contenidos desarrollados por parte de la Comisidn
Académica se adecuan a su planificacion.

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del PAS (EN 15)

Valor de 3.8 obtenidos sobre 5. La implicacion en el Mdster del Pas es meramente
representativa, por lo que justificamos dicha respuesta ya que las labores administrativas se
comparten con otros miembros que forman parte del Mdster y hay PAS que no interviene
en la gestion del mdster pero se incluye en la valoracion.

Evaluacién de las practicas externas: Cuestionario de evaluacién del tutor interno (EN05)
Se han obtenido unos resultados favorables con respecto al tutor interno (5 sobre 5). Esto
demuestra que la planificacion de las actividades y las funciones desarrolladas en las
materias relativas con el Practium se adecuan al programa oficial del Mdster.

Evaluacién de las practicas externas: Cuestionario de evaluacion del tutor externo(EN04)
La valoracién del tutor externo también es muy favorable (4,8 sobre 5). Esto muestra la
implicacién por parte de las entidades colaboradoras y la estrecha coordinacion con la
universidad.

Evaluacion de las prdcticas externas: Cuestionario de evaluaciéon del alumnado (EN07)

4,4 sobre 5. Pensamos que los resultados que se han obtenido a través del cuestionario de
evaluacién del alumnado son bastante altos lo que. Nos lleva a reflexionar que las
prdcticas en centros e instituciones son de gran interés y cumplen las expectativas del
alumnado notablemente aunque pensamos que dicha bajada se debe a la no realizacién
de prdcticas en centros educativos.

Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios: Como han
actuado en la planificacion, ejecucion, evaluacion y revision

El sistema establecido en la Universidad de Huelva es el siguiente: se ha constituido una
Comisién de garantia de calidad de Titulo compuesta por:

COMISION DE SEGUIMIENTO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER EN EDUCACION ESPECIAL

PRESIDENTE/A: Maria José Carrasco Macias
SECRETARIO/A: Inmaculada Gémez Hurtado
Representante del PDI: Adnaloy Pardo Rojas
Representante del PDI: Asuncién Moya Maya
Representante del PAS: Antonia Marin Gémez
Representante del ALUMNADO: Cristina Rodriguez Tilve

Todas las actuaciones, normativas y documentos aprobados por la Comisidon estdn
disponibles en la infranet de ftitulo https://garantia.calidad.uhu.es/

Procedimiento para la evaluaciéon y mejora de la calidad enseianza y el profesorado

Para ello se tiene en cuenta el acta de constitucién de la Comisidn de Garantia de
Calidad del Titulo de Mdster asi como su reglamento, los informes de incidencias de los
coordinadores de mddulo y/o asignatura, el andlisis de los resultados de los indicadores
(tasa de rendimiento, éxito, presentados, abandono...), el andlisis de los Informes de
evaluacién de la satisfacciéon del alumnado con la calidad docente del PDI...
Procedimiento para la evaluacién de las practicas externas

Para ello se fiene en cuenta diferentes aspectos como: la forma de proceder con respecto
a los alumnos/as que realizan prdacticas, como los programas de las mismas, el listado de
convenios..., asi como los indicadores asignados a este proceso vy la satisfaccion del
alumnado, tutor interno y tutor externo.

Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad

Desde este mdster, este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que no se ha
producido ninguna enfrada ni salida de alumnos/as matriculados durante los cursos 2015-
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https://garantia.calidad.uhu.es/

2016.

Procedimientos para evaluar la insercién laboral de los posgraduados y de la satisfaccién
con la formacién recibida

Este proceso se estd llevando a cabo de forma informal por parte de la Comisidn
Académica del Mdster los cuales realizan un seguimiento del alumnado evaluando tras
finalizar el mdster si se ha conseguido la insercidon laboral en alguna empresa como
consecuencia de la obtencidon del titulo. Sin embargo, adn no hay resultados ofrecidos por
la Unidad de calidad.

Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo de master
Se analizan y valoran todas las encuestas de satisfaccién asignadas a los diferentes
procesos del Sistema de Garantia de Calidad, ademds en este proceso en concreto se
realiza el andlisis de la satisfaccidén del PAS, PDI y alumnado.
Procedimiento para sugerencias y reclamaciones
Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que no se ha recibido ninguna
reclamacion, sugerencia..., por los mecanismos oficiales existentes hasta el momento en el
Mdaster en Educaciéon Especial, hemos de decir que los mecanismos eran poco claros y
después de la recomendacion de la DEVA hemos construido una web donde existe un
apartado concreto de quejas y reclamaciones que llegan al correo propio del mdaster.
Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo de master
En este proceso se puede decir que la principal finalidad es llevar a cabo una revisién y
evaluacién de todos los aspectos fundamentales del Sistema de Garantia de Calidad. Este
se lleva a cabo anualmente y los responsables de realizar las revisiones son la Comision
Académica y la Comisidén de Garantia de Calidad del Titulo.
A la vista de los resultados positivos, se considera que dado que la implementacion del
titulo se ha realizado de forma satisfactoria, el titulo continta su imparticién acorde a lo
previsto en la Memoria de Verificacion.

Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico
En este proceso se analizan y valoran todos los indicadores asignados a los diferentes
procesos del Sistema de Garantia de Calidad.

Procedimiento para la difusién del titulo de master
En este proceso se analiza y valora la informacion publica elaborada por el Titulo de
Mdaster en Educacioén Especial.

Cailculo y andlisis de la tasa de graduacién:

Curso 2016/2017
Titulo Centro | Universidad
TASA DE GRADUACION
(IN23) 95,2 89,1% 87,3%

Aligual que en el curso anterior, la tasa de Graduacion ha sido
considerablemente alta dado que un elevado nUmero de
alumnos/as finalizé sus estudios en el mismo curso académico. El
alumnado que no termind sus estudios en la fecha prevista se
debe, generalmente, a que no ha presentado el Trabajo Fin de
Master que se requiere para la obtencién del fitulo.

Cdlculo y andlisis de la tasa de abandono:

Curso 2016/2017
Titulo | Centro | Univ.
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TASA DE ABANDONO
(IN03) 0% 0% 1,.5%

La tasa de abandono es 0, lo que significa que en este curso
no ha habido abandono por parte del alumnado.

Cdlculo y andlisis de la tasa de eficiencia:

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017
Titulo Univ. Titulo Univ. Titulo

TASA DE EFICIENCIA

(IN22) 98,3% 99.2 99.1%

La tasa de eficiencia se ha mantenido en relacion al curso que le precede 2015-2016,
aungue no de modo trascendental. Debemos reflexionar acerca de la eficiencia del mdster
en Educacién Especial para que la tasa siga aumentando en futuros cursos académicos.

Cdlculo y andlisis de la tasa de rendimiento:

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017
Titulo Titulo Univ. Titulo.
TASA DE RENDIMIENTO
(IN24) 94% 90,3% 97.3%

La tasa de rendimiento ha aumentado con respecto al curso 2015-2016. Desde la Comisidon
Académica del Mdster, procuramos afo tras afo mejorar la calidad de la enseianza,
ajustdndola a los intereses y necesidades del alumnado, en este curso observamos que la
orientacién y guia del profesorado hacia el alumnado ha tenido consecuencias positivas en
la tasa de rendimiento.

Oftros indicadores del sistema de garanh’a de calidad:

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017
Titulo Titulo Univ. Titulo
TASA DE EXITO
(IN25) 99.3% 100% 99.8%

La tasa de éxito se ha mantenido prdcticamente con respecto al curso pasado 2015-2016.
Esto se debe a que los contenidos ofertados del mdster, responden a las exigencias que los
alumnos y alumnas demandan.

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017
Titulo Titulo Univ. Titulo. Univ.
TASA DE PRESENTADOS
(IN26) 94,7% 90,3% 97.4%

En este curso académico los resultados han aumentado respecto al cuso 2015-2016 de forma
significativa lo que no indica que el mdster presenta una alta de tasa de presentados y
mantener dicha tasa reforzando la atencidon y orientacién del alumnado.
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Curso Curso Curso
2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
Catedraticos de Universidades 4 4 3
espanolas
Catedraticos de Universidades 1 1 1
NUMERO DE extranjeras
PROFESORADO | Titular de Universidades espanolas 13 13 14
SEGUN
CATEGORIA Titular de Universidades extranjeras 4 4 4
QUE IMPARTE Profesores Contratados Doctor 5 1 1
EN EL TITULO
(IN 63) Profesores Ayudantes Doctor 0 1 1
Profesores Asociados 3 2 2
Profesor Sustituto Interino 2 0 0
TOTAL 34 24 24

Este indicador viene a destacar el alto nUmero de profesores y doctores que imparte
docencia en el Mdaster en Educacion Especial. Asimismo, pretende ofertar una gran
variedad de profesorado, de procedencia, categoria y especialidad diferente con tal de
enriguecer y ofrecer los contenidos mds representativos de la actualidad. Los cambios en
las categorias derivan de las jubilaciones del profesorado vy la sustituciones de los mismos
por profesores expertos en la materia.

VALORACION GLOBAL INDICADORES DE PRACTICAS POR TITULACION

Curso 2014/2015 Curso Curso
2015/2016 2016/2017
Titulo Titulo Titulo
Tas:a de estudiantes que readlizan
g[)c:izt;ig:i:sx*eeir:i:;?:das en el plan No procede No procede No procede
de estudio (IN32)

No se ha presentado caso alguno de estudiantes que realizan prdécticas externas no
obligatorias e integradas en el plan de estudio.

Curso 2014/2015 Curso Curso
2015/2016 2016/2017
Titulo Titulo Titulo

NUmero de incidencias ocurridas
en el franscurso de las 0 0 0
practicas (IN33)

No se han producido incidencias durante el franscurso de las prdcticas.

Curso 2014/2015 Curso Curso
2015/2016 2016/2017
Titulo Titulo Titulo
Porcentaje de sugerencias tenidas en 0
consideracion en relacién a las
recibidas 0 0
(IN34)

No se han obtenido sugerencias hasta ahora por gue las vias no eran claras. En la nuevg
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| pdgina web, se ha construido un apartado de sugerencias que llega al correo del mdster. |

Curso 2014/2015 Curso Curso
2015/2016 2016/2017
Titulo Titulo Titulo
Tiempo de resolucion de
quejas/reclamaciones recibidas 0 0 0
(IN35)
No ha habido tiempo de resolucién por que las vias no eran claras.

Fortalezas y logros

La tasa de éxito de los alumnos y alumnas tiene un porcentaje realmente alto,

por lo que, deducimos el interés y la motivacion hacia el mdster.

La desaparicion de alumnado que abandona en el mdster demuestra una
buena planificacién de los contenidos impartidos en el master y una alta

motivacion del alumnado.

Disponibilidad de los tutores internos y externos, asi como de las instituciones.
La articulacion entre el mdster y las empresas, el alto nUmero de convenios de

prdcticas y el prestigio de las entidades.

El Mdster ha sido un medio para la insercién laboral en un alto nimero de

estudiantes

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La necesidad de un mayor nUmero de recursos técnicos para el seguimiento de

la calidad del mdster.

Decisiones de mejoras:

Desde el mdster se solicita la ayuda técnica para el seguimiento de la calidad

por parte de la propia universidad con mds apoyo de técnicos cualificados para
dicho trabaijo.

Andlisis

Hemos realizado un andlisis de las recomendaciones realizadas en el informe de
seguimiento del curso 2015-2016, que es el Ultimo que hemos recibido. De esta forma,
una de las modificaciones y recomendaciones que se realizaban estaba relacionada
con la actualizacién y mejora de algunos aspectos de la web del Mdaster. Asi, hemos
estudiado todos los puntos de la misma y hemos encargado la construcciéon de una
nueva pdgina web que ha visibilizado por primera vez en febrero de 2017.

Por otro lado, hemos mejorado la coordinacién del profesorado para dar una
respuesta mds adecuada alumnado intentando establecer un mayor niUmero de
ramas de colaboracidn que puedan atender a las demandas de nuestros estudiantes.
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades.

Andlisis

Durante el desarrollo del Mdster en el curso 2016-2017 no se han visto necesarias
realizar ningun tipo de modificaciones al Titulo, por tanto, al no existir, no han sido
comunicadas a los organismos oficiales.

Mirar en la evidencia correspondiente. Procedimiento 2. Evidencia. 3.
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