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Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2501840
Denominacion del Titulo | Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
Centro/s hitp://www.uhu.es/fedu

Curso académico de 2016/2016
implantacién

Web del titulo http://uhu.es/masterpsicologiaclinica/index.php

Para acceder al gestor documental de los Sistemas de Garantia de Calidad de la Universidad
de Huelva es preciso identificarse a través de: https://vpn.uhu.es (en algunas ocasiones el
navegador le puede mostrar un aviso de seguridad que debe aceptar). En el momento de
acceso se le requerird el DNI (debe escribir: evaluacion.calidad) y la contrasefa (calieval). Tras
ser aceptado se le mostrard el “Acceso a Evaluadores” y, una vez pulsado ese icono,
accederd al gestor documental, donde, en la seccién derecha de la pantalla, se encuentra el
cuadro “Evaluadores DEVA". Para entrar en el Cenfro correspondiente y consultar la
informacion del titulo a evaluar, se le requerird que se identifique con nombre de usuario
(evaluacion.calidad.pi) y clave de acceso (calieval).

Andlisis

El presente Autoinforme ha sido elaborado por la Comision de Garantia de Calidad
del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria. Toda la informacién relevante
para el seguimiento del Titulo se encuentra recogida en este autoinforme, asi como
en la pdgina web del titulo (http://uhu.es/masterpsicologiaclinica/index.ohp en la
pdgina web de la Facultad de Ciencias de la Educacion
(http://www.uhu.es/fedu/index.php), asi como en la moodle de la Unidad para la
Calidad donde estdn alojadas todas las evidencias y documentacion
(https://garantia.calidad.uhu.es/) En lineas generales podemos decir que el proyecto
se estd cumpliendo segun lo establecido en la Memoria de Verificacion
(http://www.uhu.es/masterpsicologiaclinica/images/memoriaverificacionmaster.pdf)
y en los Objetivos de Calidad de la Facultad
(http://www.uhu.es/fedu/contents/facultad/docs/jfactas/2016/24ACTAJFO7-07-

16.0df).

Al ser la primera promocién de ingreso no podemos estimar ninguna variaciéon en el
numero de ingreso. En el curso 2015-2016 se implantd el primer curso del Mdster. En
este primer curso el nUmero de alumnos y alumnas matriculadas (23) fue muy inferior
al de memoria de verificacién (25 plazas de nuevo ingreso por ano). Este dato indica
un problema en el proceso de matriculacién llevado a cabo por el Distrito Unico
Andaluz, ya que 460 solicitantes intentaron acceder a la fitulacion y dos plazas
quedaron por cubrir.

En cuanto al perfil del alumnado de nuevo ingreso en el titulo, mayoritariamente estd
conformado por mujeres (87%) procedentes de la provincia de Huelva en su mayoria.
No se encuentran disponibles mds informacién acerca de la proporcion de
estudiantes por su origen, edad promedio, prioridad de eleccién del alumnado en su
matricula, motivaciéon por elegir este titulo, etc.

De igual forma, debemos indicar que las guias docentes fueron aprobadas pero no se
hizo una revision profunda de las mismas por la Comision de Garantia de Calidad.
Asimismo, se tuvo cierto retraso en la entrega de una serie de guias.En los préximos
cursos debe darse un seguimiento de las guias por parte de la CGCT, que junto con
las reuniones periddicas de los/as docentes, permita asegurar la adqguisicidn de
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competencias del titulo.

Por otra parte, en relacion al proceso de gestion y revision de las prdcticas externas
integradas en el tfitulo. Se ha revisado el programa de prdcticas. Se recuerda que las
prdcticas son obligatorias e integradas en el plan de estudios. Contamos con 22
convenios de prdcticas especificos para este titulo y una oferta de 35 plazas. Por otra
parte, este curso académico han realizado sus prdcticas un total de 23 alumnos vy
alumnas . Respecto a las tasas de satisfaccion se nos plantea el problema, a la hora
de valorar estos resultados, de que no disponemos de muchos datos pues son escasos
los cuestionarios contestados, la muestra ha sido bastante baja (poco mas del 8%) en
las encuestas a los alumnos. En ese caso el grado de satisfaccion ha sido bastante
alto (4,8 sobre 5). La mayoria de los items han tenido maxima puntuaciéon. Los items
peor valorados son el nimero 19 que hace referencia a la “orientacién del tutor
interno durante las prdcticas” y el n® 20 sobre ‘“la persona responsable en cuanto a la
planificacion y explicacién adecuada de lo que debian hacer en la memoria de las
prdcticas”. No obstante la puntuacién de estos items sigue siendo alta (4). En el caso
de las encuestas a los tutores internos sélo contamos con una encuesta que puntia
alto en todos los indicadores (4,6 de media). En esta encuesta la puntuacién mds baja
corresponde al items 6 y 7 “Las prdcticas facilitan la insercion laboral de los
estudiantes” (3) y “Los resultados de las prdacticas se tienen en cuenta en los procesos
de revision y mejora del programa formativo” (3); el items 8 “Autoevaluacion del
frabajo como tutor interno”(4); y a los items 9,10,11 y 12 “La capacidad de responder
a las demandas de los alumnos, disponibilidad coordinacion y seguimiento de las
prdacticas” (4). Por otra parte no disponemos de encuestas a los tutores externos.
Creemos necesario para el siguiente curso aumentar la muestra en todas las
encuestas para que los datos sean significativos.

Respecto al proceso de informacién publica, el alumnado considera adecuada la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el titulo (3,1),
mientras que tanto el PAS como el profesorado la consideran muy adecuada (4,5 y
4,1 respectivamente). Cabe destacar que el mdster comenzé sin disponer de pdgina
web propia y que esta se desarrolld a partir del segundo semestre del primer curso. Por
ese motivo consideramos que se ha producido una evidente mejora en el
procedimiento de informacién pUblica del titulo.

Con esta informacién, junto con la derivada de los indicadores y evidencias
documentales disponibles sobre el disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo, la Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo, junto con la Comisién de
Calidad de la Facultad, finaliza el proceso de evaluacién del curso 2015-16 con este
informe global en base a la revision de la adecuaciéon de todos los procesos
analizados Concluimos por tanto, que en relacién al proceso de evaluacion y
desarrollo de la ensefanza, de forma global, el Titulo se ha desarrollado de forma
safisfactoria durante el curso 2015/2016. Las tasas generales de rendimiento
académico del alumnado, asi como las evaluaciones realizadas al profesorado han
sido positivas, obteniéndose puntuaciones superiores a la media de la Facultad No
obstante, como ya se ha indicado, hay algunas cuestiones sobre las que se debe
seguir trabajando para mejorar la satisfaccién de los diferentes grupos de interés.

La coordinacién docente se realiza a través de la Comision Académica, que se relne
periddicamente. Por otra parte, La Comisién de Garantia de Calidad, que hace un
seguimiento del cumplimiento de lo establecido en la Memoria del Mdster y las
diferentes modificaciones que hayan sido indicadas, para que el desarrollo del titulo
se adecue a lo especificado en la memoria de verificacion. La aprobacién final de los
respectivos documentos se acuerda en Junta de Facultad, quedando dichos
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acuerdos después reflejados en la pagina web del Titulo.

El equipo directivo de la Facultad de Ciencias de la Educacion ha trabajado junto
con los responsables de la Universidad en distinfos aspectos relacionados con el
Mdaster principalmente desde el Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos, Ordenacion
Académica y Profesorado, Vicerrectorado de Posgrado e Internalizacion y
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extensidn Universitaria.

Fortalezas y logros

-Disponemos de un numero elevado de plazas de prdcticas que facilita a
incorporacion de los alumnos a su primera opcion.

-Mantenemos un contacto permanente con los centros de prdcticas. Este contacto
se ve facilitado por la participacién del personal de los centros en clases tedricas del
Master. Lo que favorece la conexién entre la formacion tedrica y la prdctica.

- Los alumnos disponen a partir de la plataforma virtual Moodle de toda la
informacion de las practicas.

- La informacién publica es adecuada y transparente.

-El alumnado ha contado con la informacién de las guias, publicadas en la pdgina
web y presentes, cada una, en la pdgina Moodle de la asignatura

-Las guias han sido revisadas al finalizar el curso por parte del equipo docente,
mostrando éste al profesorado cémo mejorar la informacion disponible en las mismas
* Se ha valorado muy positivamente la dedicacién docente, asi como la eficacia de
la ensenanza para la adquisicion de competencias

* Se obtienen valoraciones de satisfaccién con la ensefianza similares a los del Centro
y la Universidad, en todos los casos equivalentes a un notable alto. La satisfaccién
global en el primer curso de implantacidon del mdster supera a la del centro y la
universidad

- Es un mdster que tiene mucha demanda.

- El Perfil de ingreso es idéneo y acorde con los objetivos del programa formativo.

- Existe relacion entre le perfil de ingreso idéneo vy el real de los estudiantes que
acceden al titulo. Especificar los mecanismos que se utilizan para conocer el Perfil de
ingreso que tienen los alumnos

- El Perfil de ingreso se tiene en cuenta en el desarrollo del programa formativo

- Las actividades de orientacion del alumnado de nuevo ingreso son adecuadas a sus
necesidades

- El Plan de Accidn tutorial es accesible a todo el alumnado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-Problemas en el proceso de matriculacion llevado a cabo por el Distrito Unico
Andaluz, ya que dos plazas quedaron vacantes aunque 278 personas infentaron
acceder al Mdaster.

- Seria deseable una mayor variabilidad en el perfil de los centros con convenio para
un mayor gjuste a la variedad de vertientes clinicas que se ensefan en el Master. En
esto nos enfrentamos a las dificultades derivadas de las limitaciones de disponibilidad
presentes en Huelva. Se propone realizar una labor de busqueda de centros con perfil
poco presente en los que ahora se ofertan. Esta tarea la realizard Jaime Gordo
Sdnchez que es el coordinador de las prdcticas.

-Dificultad para establecer vias de intercambio y reflexion entre alumnos y tutores. Se
propone establecer reuniones periddicas para intercambio y reflexion. Esta tarea la
realizard Jaime Gordo Sdnchez que es el coordinador de las prdcticas.

-. El alumnado no utiliza los cauces oficiales para realizar las quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones. Se concienciard al alumnado de la importancia de
utilizar los mecanismos oficiales. El responsable serd el equipo docente durante el
curso 2017-2018.

- Necesidad de mejorar la distribucion temporal y coordinacién de maddulos. Para
solucionarlo se propone cambiar esta distribucion a cargo de la comision académica
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y direccidn del mdster durante el curso académico 2017/2018.

- Problemas en la cantidad de encuestas de satisfaccién completadas y recogidas.
Para solucionarlo se establecerdn estrategias para que todas las encuestas de
satisfaccién tanto del alumnado como del profesorado y PAS sean completadas y
entregadas a tiempo. Esto estard a cargo de la comisién académica y direccién del
mdster durante el curso académico 2017/2018.

- Dificultad de contrastar algunos datos debido a la escasez de los mismos. A cargo
de la comisidon académica y direccion del mdster durante el curso académico
2017/2018.

- Orientacion y tutorias de TFMs. A cargo de la comisiéon académica y direccion del
madster durante el curso académico 2017/2018.

- Los alumnos solicitan una metodologia mds innovadora y prdctica por parte de los
profesores. Se procurard que los profesores revisen su sistema docente. A cargo de la
comisién académica y direccién del mdster durante el curso académico 2017/2018.

- Poca participacion del PAS en los distintos Organos a cargo de la comision
académica y direccion del mdster durante el curso académico 2017/2018. Se
propone aumentar el grado de participacién del PAS en los distintos Organos. A
cargo de la comisidén académica y direccidon del mdster durante el curso académico
2017/2018.

-Los alumnos consideran poco adecuado el sistema de orientacién y tutorias de los
TFM. Se propone mejorar el sistema de orientacién y tutorias de TFMs. A cargo de la
comisidn académica y direccién del mdster durante el curso académico 2017/2018.
-A pesar de gque el alumnado contd con la informacién de las guias, en algunos casos
éstas fueron entregadas pasado el plazo fijado. Asimismo, algunas contenian
pequenos errores o falta de informaciéon, que ha generado una valoracion (por parte
del alumnado) mds baja del apartado de disefio y planificacion de la ensefianza que
en el resto de apartados, siendo éste por lo tanto uno de los aspectos mejorable que
redundaria en una mayor calidad del tfitulo. Se ha propuesto mejorar este aspecto
tanto implicando mds al profesorado en el cumplimiento de su obligacidon de
entregar la guia a tiempo, asi como de cuidar el contenido y las aclaraciones de las
mismas para un mejor conocimiento por parte del alumnado. Asimismo, se llevard a
cabo un proceso de revision de las guias a principio de curso por parte de la Comisidn
de Garantia de Calidad del titulo.

-Se da un claro desajuste entre la percepcidén que tienen el profesorado y el
alumnado en cuanto a los sistemas de evaluacion de las asignaturas. En este sentido
se proponen dos acciones: por una parte, una revisidon por parte del profesorado de
dichos sistemas de evaluacion, y por otra parte una mayor explicacion por parte del
profesorado para que, una vez elegido un sistema de evaluacion, el alumnado
conozca los criterios que han llevado a tal decision.

- Las actividades de orientacion a los alumnos de nuevo ingreso son susceptibles de
mejora. Se realizardn modificaciones en el plan de orientacién de alumnos de nuevo
ingreso. Se encargard la comision académica.

- Falta informacién sobre el perfil del alumnado. Se mejorard el sistema de recogida
de informacién. Por parte de la CGC, Decanato y Unidad para la Calidad.

Andlisis

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefanzasuniversitarias oficiales, indica que “...los Sistemas de Garantia de
Calidad son parte de los nuevos Planes deEstudio, y el fundamento para que la nueva
organizaciéon funcione eficientemente y para crear la confianzasobre la que
descansa el proceso de acreditacion de titulos..."”.
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La Universidad de Huelva disefna un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
para los Centros que laintegran segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion(ANECA), recibiendo la Facultad de Ciencias
de la Educacion con fecha 25/10/2010 el informe de valoracidénpositivo de su diseio.
El Sistema de Garantia de Calidad definitivo de la Facultad de Ciencias de la
Educacionde la Universidad de Huelva se encuentra disponible en los siguientes
enlacesweb:http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-
ManualSGIC.pdf, http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-
PoliticaYObjetivosFEDU.pdf.

Los distintos procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada se han ido
desplegando conformea lo previsto en el desarrollo del titulo, a excepcién del
Procedimiento de gestidon de insercion laboral de losegresados y de la satisfaccion
con la formacién recibida (ya que los estudios de insercién laboral se realizandos
cursos después de la finalizacién de los correspondientes estudios).

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se
encuentran disponibles en: hitp://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/2g=calidad-
procedimientos

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro se puede encontrar en el siguiente
enlace: http://www.uhu.es/fedu/2g=calidad-comision

e Presidenta: D °. Isabel Mendoza Sierra (Decana)

e Secretaria: D °. Estefania Castillo Viera (Vicedecana de Calidad y Extension
Universitaria)

e Vocal: D. Heliodoro Manuel Pérez Moreno (Vicedecano de Prdcticas de
Educacion Infantil, Primaria y Actividad Fisica y del Deporte)

e Vocal: D. Fernando David Rubio Alcald (Vicedecano de Movilidad vy
PlurilingUismo)

e Vocal: D. Angel Hernando Gémez (Vicedecano de Estudiantes y Coordinacién
Gral. de Practicas)

e Vocal: D ° Elena Morales Marente (Vicedecana de Comunicacion y
Relaciones Exteriores)

e Vocal: D. Fermin Ferndndez Calderédn (Vicedecano de Infraestructuras y

Posgrado)

e Representante de la CGCT de Grado en Psicologia: D. Enrique Moraleda
Barreno

e Representante de la CGCT de Grado en Educacién Infantil: D. Mohamed Samir
Assaleh

e Representante de la CGCT de Grado en Educacion Primaria: D°. Gema
Paramio Pérez

e Representante de la CGCT de Grado en Educaciéon Social: D°. Paloma
Contreras Pulido

e Representante de la CGCT de Grado en CC A. F.y D: D. Bartolomé Almagro
Torres
Representante PAS: D°. Carmen Gémez Pérez
Representante del alumnado: Sara Serrat Reyes

En cuanto a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, su composicion actual se
aprobd en
http://www.uhu.es/fedu/contents/facultad/docs/jfactas/2016/96 ACTAJF28-11-16.pdf :
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D.Enrigue Moraleda Barreno. Profesor.

D. Jaime Gordo Sdnchez. Profesor.

D. José Andrés Lorca Marin. Profesor.

D. Pedro Juan Pérez Moreno. Profesor.

Dna. Miriam Ceciliano Gil. Alumna.

DAa. Pilar Caceres Pachdon. Alumna.

Dna. Paloma Sande Ruiz Constantino. Alumna.

DnAa. Isabel Roncel Martinez. PAS.

D. Silverio Victoria Alvez. Representante de los empleadores.

La CGC del Titulo ha analizado y tomado los acuerdos correspondientes, sobre los
siguientes temas queafectan directa o indirectamente al titulo:

- resultados de las encuestas de satisfaccién del alumnado vy el profesorado

- resultados del cuestionario de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente del
profesorado

- resultados académicos de cada curso del grado

- elaboracién del plan de acciones de mejora y seguimiento

-Elaboraciéon del autoinforme de seguimiento

Las principales dificultades encontradas en el funcionamiento de la CGC del Titulo se
refieren a la bajisima participacién del alumnado y del PAS en las distintas reuniones
habidas, debido a la coincidencia con ofras actividades propias de cada uno de
estos dos grupos de interés, y la falta de apoyo administrativo. El titulo cuenta con un
plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confiimar el adecuado
desarrollo del titulo.

Por ofra parte, en relacién al proceso de gestibn de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones que se ha puesto en marcha durante el curso no se
han recibido quejas mediante los canales oficiales que permitiria tener constancia
para una respuesta posterior y solucidn de la misma. Si se han solucionado casos
puntuales relacionados con el lugar de prdcticas, las fechas y las posibles
convalidaciones. Por otra parte, el formulario ufilizado es adecuado, existe una
opcién via web (convenientemente destacada en la pdgina web de la Facultad),
donde hay un formulario normalizado. Ademds, el buzdn de sugerencias estd
suficientemente publicitado entre todos los grupos de interés: Cualquier usuario
puede acceder a la web de la Facultad y puede encontrar el enlace al formulario,
gue se encuentra suficientemente resaltado del resto de las opciones de hipervinculos
de la web. También se pueden recibir quejas/sugerencias/felicitaciones en el buzdn
del servicio de conserjeria o en el buzdn de la Secretaria de los departamentos.

Se han readlizado acciones para dar a conocer los cauces para presentar las
quejas/etc.

En las diferentes sesiones de acogida de alumnado (de nueva incorporacién) o en
reuniones con los alumnos, se les informa de la existencia de los cauces para
presentar quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones. Se hace extensiva esta
informacion a través de las Reuniones de Equipo Docente de la Titulacién y se
informa, de igual forma, a los Delegados de clase y de Titulacion en la Delegacién de
alumnos.

Por ofra parte, cabe resefar que la Facultad de Ciencias de la Educacion tiene
habilitado un gestor documental a disposicién de los evaluadores de la DEVA
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/2g=calidad-procedimientos

Fortalezas y logros

-Existe un sistema on-line en la web muy accesible, facil de usar y con el que se
tramitardn las quejas/sugerencias/felicitaciones répidamente
-Existe un buzdén de sugerencias/quejas/felicitaciones/reclamaciones en Conserjeria y
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en la Secretaria de los Departamentos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-No se reciben quejas, sugerencias o felicitaciones (puede ser debido a que el
alumnado no conozca esa posibilidad o que considere que no servird para nada). Se
decide Informar al alumnado que tiene esa opcién, dedicar dos minutos en clase
cuando surja una queja o felicitacion para explicar que tienen la opcidn de realizarla
formalmente y que serd tenida en cuenta.

-El formulario web sélo admite quejas y sugerencias, no existiendo la posibilidad de
enviar felicitaciones o reclamaciones. Se solicitard a Decanato que adapte el
formulario.

Andlisis

El nUmero total de profesores que impartieron docencia fue de quince (15); los cuales
estdn repartidos de forma desigual entre distintas categorias.

El mayor nUmero de ellos corresponde a la categoria de profesor titular (7). La
siguiente categoria docente presente en niUmero es la de profesor asociado (3). Se
frata de una figura acorde a la naturaleza con la que se cred (art. 53 de la ley
Orgdnica de Universidades) segun la cual la contratacién de Profesoras y Profesores
asociados se ajustard a las siguientes reglas, entre otras: a) El contrato se podrd
celebrar con especialistas de reconocida competencia que acrediten ejercer su
actividad profesional fuera del dmbito académico universitario y b) La finalidad del
contrato serd la de desarrollar tareas docentes a través de las que se aporten sus
conocimientos y experiencia profesionales a la universidad. En algunos casos, se trata
de profesorado con expectativas de hacer carrera académica y que, no pudiendo
acceder a otras figuras contractuales, optan por ésta via para permanecer en la
Universidad, con lo cual ven limitadas en algunas ocasiones sus aspiraciones para
hacer carrera docente. Por otro lado, estdn las figuras con dedicacién completa a la
docencia del titulo entre los que se encuentran: confratado doctor (3) y ayudante
doctor (2).

En lo que respecta a la evaluacién docente, la satisfaccion general del alumnado
con la labor docente del Mdster en Psicologia General Sanitaria es de 4.18 (en una
escala de 1-5), siendo esta una puntuacién muy aceptable en comparacién con el
resto de medias obtenidas en la facultad y en la universidad en general.

Perfil del profesorado que supervisa TFM.

Los criterios para la seleccién del profesorado y asignacidon de estudiantes para el
frabajo fin de mdaster en el curso 2015/2016 quedan recogidos en la Normativa en los
articulos 8 y 9 del reglamento para la elaboracién, tutorizacién y evaluacion del
Trabajo Fin de Mdaster de la Universidad de Huelva (aprobado en Comisidn
Permanente delegada de Consejo de Gobierno de 4 de octubre de 2016)

Toda la informacidn relativa al TFM se encuentra disponible en la web de la Facultad y
en concreto en la siguiente direccién:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/iacademica/docs/MASTER EE-
IACADEMICA-TEM-Normativa.pdf

Durante el curso 2015/2016 se puso en marcha el Prdcticumde la Titulacién, como
estd contemplado en la memoria verificada, y tal y como se ha comentado en el
apartado | de esta memoria (Disefo, organizacidén y desarrollo del programa
formativo). Toda la informacién y documentacién relacionada con las prdcticas
externas estd disponible en la pdgina Web en la siguiente direccion:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/iacademica/docs/MASTER EE-
IACADEMICA-PRACTICAS EXTERNAS-Normativa.pdf.
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Los derechos y obligaciones de los tutores de la Universidad se regulan en funcion del
Reglamento de prdcticas externas académicas de la Universidad de Huelva en sus
articulos 27 y 28. Las tutorias del Prdcticum se contabilizan, a todos los efectos, como
carga docente. En el curso 2015/16 la tutorizacion se repartid  entre todos los
profesores del master pertenecientes a diversas dreas. En el curso 2016-17 ha sido un
solo profesor del Area de Personalidad, Evaluacién y Tratamientos Psicoldgicos el
encargado de llevar todas las tutorizaciones.

En lo que respecta a la coordinacién docente, se ha establecido de la siguiente
manera:

- Coordinador/a de asignatura. En el caso de asignaturas del Mdaster impartidas por
distinto profesorado, deberdn contar con un/a profesor/a responsable que actuard
como Coordinador/a de asignatura.

- Coordinacién de Titulacion. La comision académica vy principalmente el director del
mdster se encargan de la coordinacién entre distintos mddulos y entre el profesorado.

Actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefanzas, en relacion al
incremento de la cudlificacion del profesorado.

Durante el curso 2013/14 el Vicerrectorado de Calidad y Formacién aprobd el
Reglamento sobre Formacion e Innovacion del Profesorado de la Universidad de
Huelva, en sesién de Consejo de Gobierno de fecha 18 de diciembre de 2013, que
entre otras, sefala como lineas prioritarias: la planificacién de los procesos de la
ensenanza y el aprendizaje, el andlisis y evaluacién de los mismos, la innovacion
docente, la reflexidén sistemdtica sobre la prdctica docente, la produccién de
materiales diddcticos, la comunicacidn, los procesos de evaluacion, las estrategias
innovadoras y la atencion a la diversidad del alumnado.

Durante el curso 2015/2016 solo un 6,82% de los profesores participaron en actividades
formativas relacionadas con la docencia.

Fortalezas y logros

-El profesorado de este mdster muestra un alto nivel de satisfaccién con su docencia.
-Asimismo, el alumnado, aunque no alcanza el mismo nivel de satisfaccidon que el
profesorado, se puede decir que la media total es bastante aceptable, pues estd por
encima de la de la facultad y la universidad.

-El alumnado valora con una puntuacién media mds alta los siguientes aspectos sobre
el profesorado:

-Respeto en el frato con el alumnado.

-Cumplimiento adecuado de su labor docente (horario, asistencia, etc)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-No se han presentado profesores al programa docentia.

-No hay asignaturas implicadas en los proyectos de innovacion.

-En cuanto a la valoracién del alumnado sobre la satisfaccion con el profesorado, a
pesar de que la puntuacion media es bastante aceptable, caben destacar que las
puntuaciones las mds bajas las obtienen los siguientes apartados:

- La adecuacién de los criterios y sistemas de evaluacién

- La claridad en lo que se va a exigir al alumno para superar un mddulo o asignatura

-En cuanto a las mejoras que se llevarian a cabo en relacién a estos puntos débiles, se
puede decir que el responsable de todas ellas seria el propio equipo docente y que
se impartirian durante el curso 2017/2018. Estas serian:

-Aumentar el nUmero de profesores que se presentan al programa docentia

- Implicar asignaturas en los proyectos de innovacion

- Dejar claro lo que se le exige al alumnado para superar la asignatura

- Adecuar los criterios y el sistema de evaluacién
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Andlisis

Las Infraestructuras y Servicios de los que se encuentra dotado el Mdster son
compartidas con la Facultad de Ciencias de la Educacién, y por los tanto, con el
resto de titulaciones que en ella convergen. La Facultad de Ciencias de la Educacién
cuenta con un total de seis pabellones en los que se ubican cinco departamentos.
Ademds de ofros servicios, el alumnado dispone de Secretaria y administracion,
cafeteria, copisteria, salén de actos, sala de grados. Ademds, se ha incluido un
servicio adaptado a personas con discapacidad, y una sala de lactancia. Espacios
destinados al tfrabajo y estudios de los alumnos por tipologia.

Se dispone de 7 salas de diverso famano, 5 aulas de docencia en el edificio de la
Facultad de Ciencias de la Educacién y 3 salas con ordenadores en dicho edificio. El
grado de ocupacidn es variable, siendo muy alto (prdcticamente 100 %) en las aulas
de docencia generales y mds bien pequenas (del orden del 25-30 %) en las
especificas, por razédn de su propia naturaleza. Ademds se dispone de 16 aulas
especificas (talleres, laboratorios, etc.) y 11 puestos de estudio en pasillos, 116 puestos
de lectura en bibliotecas y salas de lectura. Ademds se dispone de tres salas con los
siguientes puestos, todas ellas en el pabelldn é (zona correspondiente al Centro de
Recursos Multimedia): Aula Multimedia (20 puestos), Aula software libre (15 puestos),
Sala de Videoconferencia (14 puestos).

Ademds los alumnos disponen de acceso a varias Instalaciones deportivas como son:
pistas de futbol, atletismo, actividades en piscina, pista polideportiva en el pabelldn
de deportes “Principe de Asturias”, pista polideportiva cubierta, gimnasio, aula de
usos multiples con espejo, pista polideportiva semicubierta, dos pistas de tenis y dos
pistas de pdadel, etc.

Igualmente disponen de recursos electréonicos del tipo Base de datos internacionales
(Psicodoc, PsycARTICLES, PsycINFO, Bases de datos Bibliogréficas del CSIC o Dialnet),
libros electrénicos (Digitalia y E-Libro), Docimoteca (con aproximadamente 38
pruebas baremadas, test y baterias) ademds de otros recursos como BUHgle, Tesis,
Respositorio Institucional Arias Montano, Ofros repositorios digitales espanoles e
internacionales. Peliculas, CD, DVD, videos, etc. Todos ellos son de tipo Open Access
gratuitos y de disponibilidad en abierto.

Por otro lad,o el profesorado perteneciente a los dos departamentos adscritos a la
titulacién (véase, Departamentos de Psicologia Clinica, Experimental y Social y de
Psicologia Evolutiva y de la Educacién) dispone de 34 despachos, una pequena sala
de reuniones compartida a disposicién de los profesores para la realizacion de las
actividades de organizacidén, reuniones de planificaciéon o para el desarrollo de las
actividades de las diferentes comisiones. Ademds e igualmente para ambos
departamentos se dispone de una pequena dependencia con  dos
fotocopiadoras/Impresora puesta en red para facilitar la impresidon y copia de todos
los profesores adscritos a los departamentos de Psicologia. A su vez esta dependencia
permite la disposicion de diferentes casilleros donde se recoge la documentaciéon vy el
envio postal de cada profesor individualmente.

Ademds de ello, y especificamente para la titulaciéon se utilizaban dos aulas como
laboratorios docentes, en concreto:

1. SALA LA CAMARA DE GESELL: Habitacién acondicionada para permitir la
observacion con personas. Estd conformada por dos ambientes separados por un
vidrio de visién unilateral, los cuales cuentan con equipos de audio y de video para la
grabacion de los diferentes experimentos. Esta cdmara es utilizada esencialmente
para el andlisis de conceptos tedrico-précticos en dreas de evaluacién y tratamiento
psicoldgica en adultos y ninos, interacciones sociales, etc.
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2. LABORATORIO PSICOBIOLOGIA: Laboratorio orientado al estudio de las relaciones
entre laconducta y el sistema nervioso, a la relacién entre el funcionamiento del
organismo y del sistema nervioso principalmente espacio donde pueda reforzar la
teoria investigacion, estudio, critica y practica

Ambas salas fueron parcialmente modificadas y adecuadas para el desarrollo mds
6ptimo de la docencia para lo que estaban planteadas, dotdndola de un nuevo
cristal unidireccional, lavaderos con grifos, campana extractoras, etc.

Ademds de ello, en el curso 2013-14 se acondicionaron dos salas mds para
laboratorios del fipo:

1. LABORATORIO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL: Laboratorio orientado al estudio de
la conducta estudiado por medio del método experimental. Se refiere al trabajo
redlizado por los que aplican métodos experimentales para el estudio del
comportamiento y de los procesos que los sustentan. El laboratorio emplea
participantes humanos para el estudio de un gran nimero de temas, incluyendo,
entre otros: sensacidn y percepcion, aprendizaje, motivacién, emocidn, procesos de
desarrollo, junto con el soporte neural de todos ellos.

2. LABORATORIO PSICOLOGIA COMPARADA: Laboratorio orienfado a conocer la
conducta humana y los mecanismos que la provocan, mediante el estudio de ofras
especies, y comparando los comportamientos estudiados con los humanos.

Por desgracia no existen encuestas sobre cuestiones relacionadas con la gestion de
los recursos materiales. Los resultados deben ser extraidos en las encuestas sobre
conserjerias e instalaciones que se especifican en el proceso 6.2:

- Resultados de las encuestas recogidas en la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Sobre todo en el sector alumnos, y a nuestro parecer, las encuestas estd realizadas
pensando en la Facultad y no especificamente en la conserjeria del edificio.

- Resultados encuestas de PAS.

Fortalezas y logros

-Desde la implantacién del titulo se ha producido una notable mejora en cuanto a la
infraestructura y recursos materiales al servicio del desarrollo del Mdster, como el
acondicionamiento de despachos para profesores invitados, adecuacién de una sala
de ordenadores y una sala para profesorado, ademds de la mejora y equipamiento
de los distintos laboratorios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las instalaciones e infraestructuras no se encuentran en el adecuado estado de
mantenimiento. Mejora y/o mantenimiento de las infraestructuras e instalaciones del
cenfro en el cual se imparten las clases por parte del vicedecanato de
infraestructuras.

Andlisis

Empleando las encuestas de satisfaccion con el Titulo:

- El profesorado, en referencia al proceso de desarrollo de la ensenanza, y de
acuerdo a los datos obtenidos, resalta como principales obstdculos para una
correcta implantacion de las nuevas metodologias de trabajo la labor del PAS
asociado al fitulo (si bien la puntuacion supera holgadamente el promedio). En
cambio los aspectos que generan una mayor satisfaccion son la distribucién temporall
del titulo, la variedad y adecuacién de metodologias docentes, vy el trabajo realizado
por el alumnado. En lo que se refiere a la Evaluacidon Global sobre el fitulo, el
profesorado muestra un nivel aceptable de satisfaccion (valoracidon global de 4,3

Pagina 10 de 23




N D '@lnivcrsidad 0

el Agencia Andaluza del Conocimiento
€ HUC]V& PEYT O] CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

sobre 5).. Hay que senalar que esta encuesta fue respondida por 7 de los 32
profesores de la Titulacidn, por lo que seria interesante para el proximo curso fomentar
entre el profesorado la necesidad de atender a esta encuesta para poder tener una
opinidn mds representativa del mismo.

- Para el Personal de Administracién y Servicios (PAS), el aspecto menos valorado es su
grado de participacion en los érganos de gobierno del centro. En cambio los
aspectos que generan una mayor satisfaccién son el contacto con sus comparneros
del PAS, la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el
titulo, y la calidad de éste en general. Esta encuesta fue respondida por 30 personas
del PAS.

- En las respuestas de los estudiantes, la mayor insatisfaccion se situa en la distribucion
temporal del Titulo, y la coordinaciéon de mddulos y materias a lo largo del titulo.El
aspecto sobre el que mostraron una mayor satisfaccién fue el tamano de los grupos
para su adecuacién a las metodologias docentes. No obstante, destacar que la
valoracién en general del alumnado es media-baja, aspecto que deberia ser tenido
en cuenta para las correspondientes acciones de mejora. No obstante, hay que tener
en cuenta la escasa representatividad de estos resultados, ya que solamente han sido
administradas 8 encuestas, por o que los resulfados no pueden ser considerados
como generdlizables de la totalidad de los/as estudiantes (24). Finalmente, en
relacion con la encuesta de valoracién, los estudiantes que respondieron las
encuestas mostraron un nivel medio-bajo de satisfaccion con el titulo (valoracion
global de 3,0 sobre 5). Es resenable la baja participacion de los estudiantes en la
encuesta (sélo respondieron las encuestas 8 estudiantes). Por ello se va a hacer una
propuesta para intentar conseguir una mayor implicacién y coordinacion del
alumnado vy el profesorado con la que pueda lograrse un aumento de esta baja tasa.
Para ello se gestionard la recogida de datos presencialmente por parte del alumno o
alumna que ejerza como representante del alumnado.

Valoracién de los resultados obtenidos y las encuestas de satisfaccion.

Con el Sistema de Garantia de Calidad de la UHU contamos con una serie de
indicadores que nos ayudan a detectar dreas de mejora y fortalezas en la evaluacién
de la ensenanza que desarrollamos en el Master Universitario en Psicologia General
Sanitaria.

Los datos necesarios para el cdlculo de los indicadores han sido suministrados por la
Unidad para la Calidad, que ha centralizado la recopilacién de los mismos, partiendo
de las informaciones que les ha suministrado el Servicio de Informdtica, Servicio de
Relaciones Internacionales, Secretaria del Centro y los Departamentos implicados en
la docencia de la Titulacion.

http://uhu.es/masterpsicologiaclinica/index.php/home
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/2g=calidad-procedimientos. A continuacién
recogemos los resultados del curso 2015-2016.

TASA DE ABANONO (IN 03)
No procede.

TASA DE RENDIMIENTO (IN24)

Primer curso TASA DE
< ~ académico de RENDIMIENTO
TITULACION DE 2 ANOS implantacion del (CURSA)
Titulo 15/16
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 2015-16 91,9%
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TOTAL CENTRO (MASTER 2 ANOS) 91,9%
TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 2 ANOS) 86,9%

Esta tasa es de gran interés puesto que podemos medir el resultado académico por
asignaturas (relacion entrecréditos matriculados y superados). En nuestro caso se trata
de una tasa muy elevada y superior a la de la Universidad.

TASA DE EXITO (IN25)

Primer curso académico | TASA DE
TITULACION DE 2 ANOS de implantacién del EXITO
Titulo 15/16

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 2015-16 100,0%

TOTAL CENTRO (MASTER 2 ANOS) 100,0%
TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 2 ANOS) 98,3%

La Tasa de éxito (IN25) es la mdaxima posible.

TASA DE PRESENTADOS (IN26)

Primer curso TASA DE
TITULACION 2 ANOS . académif:? de PRESENTADOS
implantacion del 15/16
Titulo
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 2015-16 91,9%
TOTAL CENTRO (MASTER 2 ANOS) 91,9%
TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 2 ANOS) 88,4%

La Tasa de presentados (IN26) es bastante positiva ya que alcanza el 91,9% lo que
indica que el alumnadose presenta a las evaluaciones de los créditos de los que se
matricula. Se infiere una actitud positiva delalumnado que se prepara y se presenta a
exdmenes, prdcticas, trabajos, etc.

TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN27)
No procede.

TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN29)
No procede.

TASA DE EFICIENCIA SOBRE POBLACION OPTIMA (IN22)
No procede.

LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES
Informacién no disponible.

TASA DE PAS/PDI
Informacion no disponible

TASA DE DOCTORES
La tasa de doctores es del 100%

TASA DE PDI FUNCIONARIO
La tasa de PDI funcionario es del 46,66%. Consideramos que deberia ser mds elevada.

PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE SOBRE EL
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TOTAL DE PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA
Ningun profesor se ha presentado al informe de evaluacién docente.

N,lflMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL
TITULO
Para andlisis de los resultados de esta Tabla véase apartado Profesorado

PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TiITULO
No disponemos de esta informacion.

Fortalezas y logros

-La opinidn acerca del mdster de los distintos grupos implicados se considera
satisfactoria en su globalidad, sobre todo en aspectos relacionados con el sistema de
orientacién, informacién y acogida, los equipamientos e infraestructuras, el trabajo
realizado por el alumnado durante las prdcticas y la calidad del titulo en general.

-Las tasas de rendimiento, éxito y presentados son muy positivas. Lo mismo ocurre con
la tasa de doctores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No disponemos de informacidén sobre un gran nimero de tasas. Se implantard un
sistema de recogida de informacién por parte de la CGC, el Decanato y la Unidad
para la Calidad.

Andlisis

En el Informe final de evaluacién de la solicitud para la verificacidon de un Titulo oficial
de 09/06/2015 se indicaron una serie de recomendaciones, las cuales procedemos a
enumerar junto a las medidas adoptadas para su cumplimiento.

Recomendaciones Medidas adoptadas

En la justificacidn de la memoria se | En la préoxima modificacion  de la
aporta informacién suficiente sobre los | memoria del mdaster se incluird la
procesos de consulta externos llevados a | informacién requerida.

cabo. No obstante, se recomienda
Anadir informacién especifica sobre qué
elementos concretos fueron aportados a
la solicitud readlizada desde estas
consultas.

Los resultados de aprendizaje deben | Se realizard la modificacién de los verbos
revisarse en cuanto a su formulacion. Los | en préoxima modificacion de la memoria
verbos que se utilizan en su definicién, | del mdster.

saber, conocer, estudiar, no reflejan el
sentido de los mismos que, de acuerdo a | Durante el periodo previo a la
la normativa, es mostrar lo que los | modificacion de la  memoria  se
estudiantes son capaces de hacer una | procederd a modificar las expresiones
vez que las competencias propuestas | incorrectas en la elaboracién de las
han sido desarrolladas. Se considera que | guias docentes. Se prevé que esta
las modificaciones realizadas por la | modificacidn se produzca durante el
titulacién realizada es este aspecto no | préximo curso 2017-2018.

han sido suficientes y se mantienen
deficiencias senaladas en cuanfo a su
formulacion que, aungque no impiden la
puesta en marcha de titulo, deben ser
corregidas en la implantacién del tfitulo y
posterior seguimiento.
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Se ha corregido adecuadamente la

mayor parte de los errores en las
ponderaciones de los sistemas de
evaluacién. No obstante, se ha

localizado alguna incoherencia como
en el caso del TFM que se recomienda
solventar.

Se corregird la ponderacién del sistema
de evaluacion del TFM en la préxima
modificacion de la memoria del fitulo.

Durante el periodo previo a la
modificacion de la memoria se
procederd a modificar la ponderacion
de la evaluacién del TFM en la guia
docente. Se prevé que esta
modificacién se produzca durante el
préximo curso 2017-2018.

Revisar los diferentes sistemas de
evaluacién utilizados de tal forma que se
adapten a las caracteristicas de cada
materia.

Se revisardn los sistemas de evaluacion
en la préxima modificacidén de la
memoria del titulo.

Se procederd a modificar los sistemas de
evaluaciéon en las guias docentes del
préoximo curso 2017-2018 de manera que
se adapten a las caracteristicas de cada
materia.

Mejorar el acceso y claridad de la
informacion referida al reglamento vy las
funciones de los distintos responsables
del SGC del Titulo. Si bien se incluye un
enlace con un documento de trabagjo
sobre el seguimiento de titulos en la
universidad, no se desarrolla de forma
especifica la estructura, funciones vy
proceso que se seguird para valorar el
progreso de los resultados de
aprendizaje. Este procedimiento debe
ser desarrollado e incluido en la
memoria.

Se elaborard un documento que incluird
especificamente la estructura, funciones
y proceso para valorar el proceso de los
resultados de aprendizaje. Este
procedimiento se incluird en la préoxima
modificacion de la memoria.

En el siguiente enlace se puede
encontrar el documento de la Politica
de calidad y objetfivos de la facultad de
Ciencias de la Educaciéon del que se
dispone en este momento
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/
contents/calidad/1617/docs/procedimie
ntos/PO1/1.%20E01-
P0O1%20POLITICA%20Y%200BJETIVOS.pdf

En informe de 29/07/20126 se valoré que

la pagina web dispone de informacidén

actualizada y que su estructura permite un fdcil acceso a la informacién. No obstante
se incluyeron algunas recomendaciones de mejora. A continuacién pasamos d
enumerar esas recomendaciones y las medidas que se han adoptado para darles

cumplimiento

Recomendaciones

Medidas adoptadas

-La siguiente informacidon de la memoria no estd

publicada en la web:
Memoria.

Procedimiento
reclamaciones.

para realizar

Datos de oferta y demanda de plazas y datos de

alumnado matriculado.

Informacion sobre complementos de formacion.

Respecto a dicha
informacion, ha  sido
incorporada a la web
sugerencias v durante el Curso
2016/2017. El apartado
de complementos de
formacién no ha sido

incluido debido a que el
mdster no los ofrece.

-La informacién referente a acceso y criterios de
admisidon aparece dividida en dos enlaces distintos

Durante el
2016/2017 se

Curso
ha
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y con datos complementarios, dando lugar a la | reestructurado este
confusién. Se aconseja reestructurar este apartado | apartado  aunando  la
y aunar informacion. informacion.

-Criterios y procedimientos para el caso de una | Durante el Curso
posible extincién del titulo. Dicha informacién debe | 2016/2017 se han incluido
incorporarse fanto en la memoria como en la web | estos criterios y
del titulo. procedimientos

Consideramos importante informar de que durante el periodo de elaboraciéon de este
informe nos encontramos inmersos en un proceso de migracion de la pdgina web.
Hasta estos momentos se trataba de una pdgina independiente con su propia
estructura, mientras que dentro de pocas semanas estard integrada en la pdgina
web de la facultad, con la misma estructura y caracteristicas que los grados
impartidos, asi como del resto de mdster de la Facultad de Ciencias de la Educacién.

Andlisis

Con el fin de dar curso a las modificaciones solicitadas en el Informe final de
evaluacién de la solicitud para la verificacion de un Titulo oficial de 09/06/2015 se van
a realizar las siguientes modificaciones en las guias de las asignaturas durante el curso
2017-2018. Estas modificaciones serdn incluidas en la memoria en la proxima
modificacion.

-. En el informe se recomienda que los resultfados de aprendizaje deben revisarse en
cuanto a su formulacidn, de modo que los verbos que se utilizan en su definicidn;
saber, conocer, estudiar, no reflejan el sentido de los mismos que, de acuerdo a la
normativa, es mostrar lo que los estudiantes son capaces de hacer una vez que las
competencias propuestas han sido desarrolladas. Por ese motivo los resultados del
aprendizaje serdn modificados en las guias docentes del préximo curso de modo que
se consiga un mejor ajuste a la normativa.

-. Se ha localizado una incoherencia en la ponderacion del sistema de evaluacién del
TFM. Por ese motivo se procederd a modificar la ponderaciéon de la evaluacién mismo
en la guia docente durante el préximo curso 2017-2018.

-. En el informe se considera que los diferentes sistemas de evaluacién utilizados no se
adaptan a las caracteristicas de cada materia. Se procederd a modificar los mismos
en las guias docentes de manera que se consiga la mayor adaptacion posible.

-. Se elaborard un documento en el que se desarrollard de forma especifica la
estructura, funciones y proceso que se seguirdn para valorar el progreso de los
resulfados de aprendizaje. Este documento se colgard en la pdgina web de la
titulacién.

Andlisis
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

CURSO 2015/2016

Procedimiento para la definicién y revision de la politica y objetivos de calidad

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
No disponemos de Se implantard un sistema Disponer de la Alta
informacion sobre un gran derecogida de informacion
nUmero de tasas. informacion para incluirla en
el informe de
seguimiento
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazc? es’rln]gdo
de ejecucion
CGC, Decanatoyla Informe sobre las Tasas de | 2017-2018
Unidad para la Calidad. Abandono, Graduacidn,
Eficiencia, Rendimiento,
Exito y Presentados para el
SGC de los Mdsteres
Oficiales de la Facultad
de Ciencias de la
Educacion
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Falta informacioén sobre el Se mejorard el sistema de | Disponer de la Alta
perfil del alumnado. recogida de informaciéon. | informacién
para incluirla en
el informe de
seguimiento
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazc? eshrr'igdo
de ejecucion
Decanato y Unidad para la | Tasa de indicadores 2017-2018
Calidad.
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Escasez de encuestas de - Establecer estrategias Disponer de las Alta
satisfaccién tanto del para que tfodas las encuestas
alumnado como del encuestas de satisfaccién
profesorado y PAS tanto del alumnado como
del profesorado y PAS
sean completadas y
enfregadas a tiempo.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento PIGZC.’ eshrr.u’:do
de ejecucion
Comision académica, NUmero de encuestas 2017-2018
comisién de calidad, enfregadas
unidad para la calidad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Dificultad de conftrastar Mejorar la recogida de Disponer de mds | Alta
algunos datos debido a la encuestas datos
escasez de los mismos.
Responsable de la accion Indicador de seguimiento PIGZ? es’rm;gdo
de ejecucion
Comision académica, NUmero de encuestas 2017-2018
comisién de calidad, enfregadas
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unidad para la calidad

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo sl
La comisidn de garantia de | Revisar las guias antes de | Mejorar la Alta
calidad del mdster no hizo | su publicacion calidad de las
una revision exhaustiva de guias
las guias al principio de
Curso
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazc? eshrr.lng

de ejecucion
2016/2017 Web del mdéster 2017-2018
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Algunos contenidos de la En la préoxima | Incluir la Alta
memoria deben ser modificacion de la | informacién en
modificados segun el memoria del mdaster se | la memoria
informe final de evaluacién | incluird  la  informacién
de la solicitud para la requerida.
verificacién de un Titulo En el periodo anterior a la
oficial de 15/06/2015 modificacion se incluirdn

dichos cambios en las
guias docentes

Responsable de la accién Indicador de seguimiento PIGZ? es’rm‘\gdo

de ejecucion
CGC del master, Memoria de verificaciony | Préxima
Decanato, Unidad para la guias académicas modificacion de
Calidad, profesorado la memoria
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
En el informe final de En la préxima | Mejorar la Alta
evaluacién de la solicitud modificacion de la | definicion de los
para la verificaciéon de un memoria del mdaster se | resultados del
Titulo oficial de 15/06/2015 incluirdn las | aprendizaje,
se han encontrado los modificaciones mejorar el
siguientes errores referentes | requeridas. sistema de

a los sistemas de
evaluacién y los resultados
del aprendizaje:

-Los resultados de
aprendizaje deben revisarse
en cuanto a su formulacion,
de modo que los verbos
que se utilizan en su
definicién; saber, conocer,
estudiar, no reflejan el
sentido de los mismos.

-Se ha localizado una
incoherencia en la
ponderacion del sistema de
evaluacién del TFM.

-Los diferentes sistemas de
evaluacién utilizados no se
adaptan a las
caracteristicas de cada
materia.

En el periodo anterior a la
modificacion se incluirdn
dichos cambios en las
guias docentes

evaluacién del
TFM y adaptar
los sistemas de
evaluacién de
las asignaturas

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
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de ejecucién

CGC del master, Memoria de verificacidon y | La memoria se Alta
Decanato, Unidad para la guias académicas cambiard en el
Calidad, profesorado préximo plazo

de modificacién

Las guias se

modificardn en

el curso 2017-

2018
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Ao e
La siguiente informacion de | Respecto a dicha | Adecuarla Alta
la  memoria no estd | informacion, ha sido | pdginaweb alo
publicada en la web: incorporada  a la web | solicitado en el
-Memoria. durante el curso | informe de
_Procedimiento para 2016/2017. El apartado de | seguimiento de

. . complementos de | 29/07/2016
realizar  sugerencias ar - h o
reclamaciones. formacion  ne - ha - sido
incluido debido a que el

-Dafos de  oferta vy | m&ster no los ofrece.
demanda de plazas vy
datos de alumnado
matriculado.
-Informacién sobre
complementos de
formacion.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento quz‘? esflmgdo

de ejecucion
Direccidon del mater P&gina web 2017
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
La informacién referente a | Durante el curso | Adecuar la Alta
acceso y criterios de | 2016/2017 se ha | pagina web alo
admision aparece dividida | reestructurado este | solicitado en el
en la web en dos enlaces | aparfado  aunando la | informe de
distintos 'y con datos | informacion. seguimiento de
complementarios, dando 29/07/2016
lugar a la confusién. Se
aconseja reestructurar este
apartado y aunar
informacion.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento PIGZ? eshn]?do

de ejecucion
Direccion del mater P&gina web 2017
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Faltan en la web los criterios | Durante el curso Adecuar la Alta

y procedimientos para el
caso de una posible
extincion del titulo. Dicha
informacion debe
incorporarse tanto en la
memoria como en la web

2016/2017 se han incluido
estos criterios y
procedimientos

pdgina web alo
solicitado en el
informe de
seguimiento de
29/07/2016
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del titulo.

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
de ejecucién

Direccién del mater

Pagina web

2017

Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo AL Ee
El alumnado no utiliza los Se concienciard al Utilizar los Media
cauces oficiales para alumnado de la cauces oficiales

realizar las quejas, importancia de utilizarlos | para realizar las

sugerencias, reclamaciones | mecanismos oficiales. quejas,

y felicitaciones. sugerencias,
reclamaciones y
felicitaciones

Responsable de la accién Indicador de seguimiento P|OZC.> esfln]gdo
de ejecucion

El responsable serd el curso 2017-2018

equipo docente

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo HiieEe

-Seria deseable una mayor Disponer de Media

variabilidad en el perfil de Realizar una labor de centros con

los centros con convenio bUsqueda de centros con | diferentes

para un mayor ajuste a la perfil poco presente enlos | perfiles para

variedad de vertientes que ahora se ofertan. adecuarse a los

clinicas que se enseian en intereses del

el Master. En esto nos alumnado

enfrenfamos a las

dificultades derivadas de

las limitaciones de

disponibilidad presentes en

Huelva.

Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazc? estlmgdo
de ejecucion

Coordinador de Prdcticas: Listado de cenftros 2017-18

Jaime Gordo Sdnchez

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo e

- No disponer de un dia Establecer reuniones Incrementar la Media

periddicamente para periddicas para coordinacién

establecer vias de intercambio y reflexion enfre centros,

intercambio y reflexién alumnos y

entre alumnos y tutores. tutores

Responsable de la accién Indicador de seguimiento PIGZ? eshmgdo
de ejecucion

Coordinador de Précticas: 2017-18

Jaime Gordo Sdnchez

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo AL e

No se han presentado Aumentar el nUmero de Aumentar el Baja

profesores al programa

profesores que se

nUmero de
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docentia.

presentan al programa
docentia

profesores que
se presentan al
programa
docentia

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
de ejecucién

Profesorado del mdaster Tasa de profesores que se | 2019-2020
presentan al programa
DOCENTIA
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
No hay asignaturas Implicar asignaturas en los | Aumentar la Baja
implicadas en los proyectos | proyectos de innovacion innovacion
de innovacién docente
Responsable de la accién Indicador de seguimiento PIOZ? eshnjt’:ldo
de ejecucion
Coordinadores de las Tasa de asignaturas en PID | 2019-2020
asignaturas
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
En cuanto a la valoracién Dejar claro lo que se le Mejorar la Alta
del alumnado sobre la exige al alumnado para calidad de los
satisfaccién con el superar la asignatura y sistemas de
profesorado, a pesar de adecuar los criterios y el evaluacién
que la puntuacién media sistema de evaluacién
es bastante aceptable,
cabe destacar que las
puntuaciones las mds bajas
las obtienen los siguientes
apartados:
- La adecuacién de los
criterios y sistemas de
evaluacién
- La claridad en lo que se
va a exigir al alumno para
superar un mdédulo o
asignatura
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazc? es'rlrr.Igdo
de ejecucion
Comision académica Encuesta de satisfaccion 2017-2018
del alumnado
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
La distribucion temporal y Mejorar la distribucién Conseguir que Alta
coordinacién de mddulos temporal y coordinacion la distribucién y
no es adecuada. de moédulos. el orden de los
modulos sean
satisfactorios
Responsable de la accion Indicador de seguimiento PIGZ? eshn]gdo
de ejecucion
Direccion y Comisién Encuesta de satisfaccién 2017-2018
Académica
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Insatisfacciéon con la Mejorar la tutorizacion de | Facilitar la Alta

orientacién y tutorias de
TFMs.

los TFM

realizaciéon de
los TFM
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Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
de ejecucién

Comision Académica Encuesta de satisfaccion 2017-2018
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo AL Ee
Poca por’ricipcc}ién del PAS | Concienciacién al PAS de | Conseguir que Baja
en los distintos Organos. la necesidad de participar | los PAS
en los distintos érganos participen en los
érganos
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazc? eshn]gdo
de ejecucion
PAS NUmero de PAS 2019-2020
implicados en los érganos
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ALl
Algunos docentes utilizan Proponer a los docentes Mejorar la Alta

metodologias docentes
pPOCO innovadoras y muy
tedricas

una metodologia mds
innovadora y prdctica.

satisfaccién del
alumnado con
las
metodologias
docentes

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
de ejecucion

Profesorado

indices de satisfaccién

2017-2018

Procedimiento para el diseiio de la oferta formativa y modificaciéon de la memoria del

titulo

20 . . . e Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo
Las infraestructuras e Mejora y/o Que las Media
instalaciones del Centro mantenimiento de las instalaciones
donde se imparten las infraestructuras e funcionen de
clases, no fienen el instalaciones del centro manera éptima
mantenimiento adecuado en el cual se impartes las

clases.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento quz‘? eshrr'ifudo
de ejecucion

Vicedecanato de Informes de satisfaccion 2017-2018
infraestructuras
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo AL e
Las guias no  fueron | Instar al profesorado a Disponer de las Alta

enfregadas a fiempo en su
totalidad

entregar las guias a
fiempo

guias en el plazo
establecido

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
de ejecucion

2016/2017

Web del mdaster

2017-2018

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
de ejecucion
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Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Ao e
El diseno de los programas | Revisar el sistema de Mejorar la Alta
(guias de las asignaturas) | evaluacion de cada calidad de las
ha sido mejorable asignatura guias
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazc.> eshrr.lng
de ejecucion
Equipo docente Web del mdaster 2017-2018
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Hay un desajuste elevado | Comunicar Mejorar la Alta
entre la percepcion del | eficientemente al comunicacion
profesorado y del | alumnado el motivo de entre profesores
alumnado sobre los | tales sistemas de y alumnos
sistemas de evaluacién del | evaluacion y qué objetivo
mdaster educativo se alcanza con
los mismos
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazc? es’rm‘\gdo
de ejecucion
Equipo docente indices de satisfaccién 2017-2018
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
No se reciben quejas, | Se decide Informar al Fomentar el uso | Alta
sugerencias o felicitaciones | alumnado que tiene esa de los sistemas
(ouede ser debido a que el | opcidn, dedicar dos oficiales
alumnado no conozca esa | minutos en clase cuando
posibilidad o que considere | surja una queja o
que no servird para nada). | felicitacion para explicar
gue tienen la opcién de
realizarla formalmente y
que serd tenida en
cuenta
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazc? es'rlrr.Igdo
de ejecucion
Comisién académica NUmero de quejas, , 2017-2018
sugerencias o
felicitaciones
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
-El formulario web sélo Se solicitard a Decanato Permitir que el Media
admite quejas y que adapte el formulario formulario
sugerencias, no existiendo acepte
la posibilidad de enviar felicitaciones o
felicitaciones o reclamacions
reclamaciones. Se solicitard
a Decanato que adapte el
formulario
Responsable de la accién Indicador de seguimiento PIGZ? eshmgdo
de ejecucion
Decanato Web de la facultad 2017-2018
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
- Las actividades de | Sereadlizardn Mejorar la Media

los alumnos
ingreso  son

orientacién a
de nuevo

modificaciones en el plan
de orientacién de

orientaciéon del
alumnado de
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susceptibles de mejora.

alumnos de nuevo
ingreso.

NUevo ingreso

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado
de ejecucién

Comisidon Académica

Encuestas de satisfaccion

2017-2018
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