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AUTOINFORME ANUAL DEL MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL
SANITARIA

Extensidon maxima recomendada 20-25 paginas

Datos de Identificacion del Titulo
UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 4315573
Denominacién del Titulo Master Universitario en Psicologia General
Sanitaria
Curso académico de implantacién 2015/2016
Web de la Titulacién http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/
Oferta de titulo doble / conjunto Sl
NO X

En su caso especificar la/las titulaciones y | Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias
el/los centro/s y Universidad del deporte

Modalidad de ensefianza (presencial, | Presencial
semipresencial-hibrida, virtual, a distancia)

Fecha de verificacién 09 de junio de 2015

En su caso fecha de la ultima modificacion | 22 de julio de 2021
aprobada.

En su caso fecha de la Ultima renovacién de | 26 de junio de 2019
la acreditacion.

Sistema de Garantia de Calidad Centro Facultad de Educacion,
Psicologia y Ciencias del deporte

Titulo Master Universitario en
Psicologia General Sanitaria

1. Informacidn publica disponible (IPD): web

Criterio: El titulo proporciona la informacidn publica suficiente y relevante al estudiantado (tanto para la
eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y a la sociedad.

Analisis

La difusién de la informacidn relacionada con la Universidad de Huelva se realiza a través de diversos
canales, siendo fundamental la pdgina web de la universidad. Por otra parte, toda la informacion

disponible sobre la Facultad de Educacidn, Psicologia y Ciencias del Deporte se encuentra en su pagina

web, destacando la informacién actualizada sobre los titulos que imparte, facilitando su acceso a
todos los grupos de interés. Respecto al titulo que nos ocupa, la pagina web del Master Universitario

en Psicologia General Sanitaria (en adelante MUPGS) contiene la informacién publica disponible sobre
el titulo que se considera suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Esta informacidn esta actualizada,
coincide con la ultima memoria oficial del titulo, y su estructura permite un facil acceso a la misma.



http://www.uhu.es/
ttp://www.uhu.es/fedu/
https://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/

% ©niversidad
/' de Huelvd

Se presenta de forma abierta y visible para todos los grupos de interés. El check-list de la web muestra
gue se encuentran disponibles los 56 items analizados.

En la pagina web del titulo se recoge informacién sobre diez grandes apartados:
= Datos de identificacion del titulo: Denominacién, Rama de conocimiento, Fecha de
publicacion del titulo en el B.O.E., Plan de estudios, Centro responsable, Centro en el que se
oferta el titulo, Primer curso académico de implantacidn del titulo, Duracién del programa

formativo, Modalidad de ensefianza, Lenguas utilizadas en las que se imparte el Titulo,
Reglamento de permanencia, Salidas académicas en relacidon con otros estudios (Masteres
Oficiales y Escuela de Doctorado) y Salidas profesionales.

= Competencias: Bdsicas, genéricas y especificas.
=  Acceso y admisién: Informacidn previa, Perfil recomendado, Orientacién, Requisitos de

acceso, Plazas y Reconocimiento.

= Profesorado: Listado y ORCID.

=  Guias docentes: 12 Cuso, 22 Cuso, 32 Cuso y 42 Cuso; que incluyen la informacion relativa a
(Denominacion de la asignatura, tipo de asignatura (basica, obligatoria, optativa), créditos
ECTS, competencias, contenidos, actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion y profesorado.

= Horarios y exdmenes: convocatorias, noviembre, febrero y septiembre.

=  Practicas externas: Normativa, calendario, convenios y coordinacidn.

= Trabajo Fin de Master: Normativa, calendario, lineas de TFM.

= Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo: Comisién de Garantia de Calidad, Memoria
Verificada, Autoinformes, Informes de la DEVA, Planes de mejora, Procedimientos vy
evidencias, Calendario de Implantacidn, Resultados del titulo, Procedimiento de extincidn.

= Quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones: informacién y procedimiento.

En lo que respecta a recibir una atencién mas personalizada, el alumnado puede contactar a través
del teléfono y el correo con la secretaria del centro, la secretaria de Decanato, los Departamento con
docencia en el Titulo y el conjunto de profesores que coordinan y/o imparten asignaturas del master
(informacion que aparece detallada en las guias docentes). Por otra parte, los teléfonos y correos
electronicos del director, secretario y coordinador de practicas se encuentran disponibles en la pagina
web.

Por otro lado, como ocurre con el resto de Titulaciones de la UHU, la informacién se difunde a nivel
institucional a través de varias vias, principalmente a través de la pagina web de la Universidad de
Huelva y la pagina Web de la Direccidon General de Universidades Andaluzas de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, donde podemos encontrar el Catalogo de
todas las Titulaciones y dipticos publicitarios de la UHU. También existe la posibilidad de una
atencion directa a cualquier demanda de informacién en el Servicio de Gestién Académica y SACU
(Servicio de Atencidn a la Comunidad Universitaria). Es interesante sefialar que la UHU a través del

SACU elabora, entre otros, documentos informativos para su difusién como: la guia de acceso a la
universidad para extranjeros o la guia de apoyo a las necesidades educativas de los estudiantes con
discapacidad.



https://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/1819/docs/procedimientos/P14/1.%20E01-P14%20CHECK%20LIST.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=master-datoslegislativos
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http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/docs/MASTER_PGS-MemoriaVerificada2021.pdf
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http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=calidad-extincion
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Fortalezas y logros

El titulo cuenta con una pagina web que contiene la informacién publica disponible sobre el
titulo que se considera suficiente y relevante de cara al alumnado (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Dicha informacion esta
actualizada -coincide totalmente con la Ultima memoria oficial del titulo- y su estructura permite
un facil acceso a la misma, siendo, ademas, abierta y visible para todos los grupos de interés.
Todos los reglamentos y normativas que regulan los diferentes aspectos relacionados con la
docencia del master estdn accesibles a través de la pagina web del Titulo.

Se ofrece atencidn personalizada al alumnado que lo necesite.

Todos los puntos incluidos en el check-list de la web se encuentran disponibles.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

No se ha detectado ninguna debilidad destacable.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- PO1 Informacion Publica.pdf (uhu.es)

web del titulo

2. Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Criterio: El titulo/centro debe tener un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) con los mecanismos

necesarios para obtener la informacidon sobre el desarrollo del titulo, que permita el disefio, revisidon

(modificacién), el seguimiento y la renovacion del titulo basado en los resultados obtenidos y orientado a

la mejora continua.

Analisis

La Facultad de ciencias de la Educacidn cuenta con un sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).
En la actualidad la versidn vigente del SGIC, su manual, procedimientos y comisiones, asi como la
politica y objetivos de calidad de la Facultad estdn accesibles a todos los grupos de interés a través de
la pagina web del centro, en la pestafia denominada “calidad” (Informacién disponible en las
evidencias del proceso P01). Diversos Servicios de la Universidad de Huelva, que contribuyen de
manera transversal a la mejora de los procedimientos del SGC relacionados con las practicas externas,
programas de movilidad de los estudiantes y calidad docente del PDI (entre otros) se encuentran
certificados conforme a la Norma ISO 9001. El sistema de garantia de calidad cuenta con una serie de
documentos de la UHU que facilitan el trabajo de las comisiones a la hora de recopilar y analizar la
informacién: manual del sistema de garantia interna de calidad, manual de procedimientos, politica

y objetivos de calidad del centro y comisidn de garantia de calidad del centro.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro esta formada por:

Presidenta: Isabel Mendoza Sierra (Decana)

Secretario: Félix Arbinaga lbarzabal (Secretario)

Vocal: Concha Martinez Garcia (Vicedecana de Calidad)
Vocal: Carmen Diaz Batanero (Vicedecana de Internalizacién)



file://///UXENSVR/%7bFD34A37F%7d/EXT/XS/-%09https:/www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P01_Informacion_Publica.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/
http://www.uhu.es/fedu/index.php?q=calidad-presentacion
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-ManualSGIC.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?q=calidad-manualpro
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-PoliticaYObjetivosFEDU.pdf
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-PoliticaYObjetivosFEDU.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?q=calidad-comision
http://www.uhu.es/fedu/index.php?q=calidad-comision
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Vocal: Fermin Fernandez Calderdn (Vicedecano de Recursos Formativos y Servicios)

Vocal: Elena Morales Marente (Vicedecana de Comunicacion y Relaciones Exteriores)

Vocal: M2 Soledad Palacios Galvez (Vicedecana de Practicas de Psicologia y Educacion Social)
Vocal: Heliodoro Manuel Pérez Moreno (Vicedecano de practicas de Educacion Infantil,
Primaria y Actividad Fisica y del Deporte)

Vocal: Inmaculada Tornero Quifiones (Vicedecana de Ordenacién Académica)
Representante: CGCT Grado en Educacion Social: Antonio Daniel Garcia Rojas
Representante: CGCT Grado en Psicologia: Pilar Alonso Martin

Representante: CGCT Grado en Educacién Primaria: Emilio José Delgado Algarra
Representante: CGCT Grado en Educacidn Infantil: Manuel Delgado Garcia (coordinador de
grado infantil)/ Mohamed Samir Assaleh Assaleh (presidente de la CGCT)

Representante: CGCT Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte: Jorge Molina
Lépez

Representante: MOF en Comunicacidon y Educaciéon Audiovisual: José Ignacio Aguaded
Gémez/Walter Federico Gadea

Representante: MOF en Educacidon Especial: Maria José Carrasco Macias

Representante: MOF en Educacidon Ambiental: UCA

Representante: MOF en Investigacidon en Educacién Fisica y Ciencias del Deporte: Manuel
Tomas Abad Robles

Representante: MOF en Investigacion en la Ensefianza y el Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas: Myriam José Martin Caceres

Representante: MOF en Profesorado de ESO, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza
de Idiomas: Maria Angeles de las Heras Pérez

Representante: MOF en Psicologia General Sanitaria: Enrique Moraleda Barreno
Representante: MOF en Innovacién Pedagdgica y Liderazgo Educativo: Francisco José
Pozuelos Estrada/Emilia Moreno Sanchez

Representante: MOF en Investigacion e Intervencion Psicosocial en Contextos Diversos: Isabel
Mendoza Sierra

Representante: MOF en Investigacion y Analisis del Flamenco: Francisco J. Garcia Gallardo
Representante: PAS: Manuel Martin Almansa (CGCT Ed. Fisica y Deporte)

Suplente: PAS: vacante

Representante: Alumnado de Grado: Laura Gonzalez Rios (CGCT Ed. Primaria)

Suplente: Alumnado de Grado: Cristina Corredor Garcia (CGCT Ed. Social), Fatima Sanchez
Coronel (CGCT Psicologia), Carlos Pérez Pérez (CGCT Ed. Infantil)

Representante: Alumnado de MOF: Mercedes Gutiérrez Contreras (CGCT MOF Ed. Especial)
Suplente: Alumnado de MOF: Alex de Sousa Camargo (CGCT MOF I. Psi-Soc. Ctx.Div.), Manuel
Rodriguez Macias (CGCT MOF Inv. Ed. Fisica y Dep.), Adrian Sayago Fernandez (CGCT MOF
Ens. CC. Exp.S.Mat.), Jessica M. Gudiel Reyes (CGCT MOF Innov.Ped. y Lider.Ed.)
Representante: Alumnado Egresado: Nehemias Romero Pérez (CGCT Psicologia)

Suplente: Alumnado Egresado: Noelia Macias Palma (CGCT Ed. Social), Nuria Sanchez
Ballesteros (CGCT MOF MAES), Maria Sanchez Raposo (CGCT MOF PGS), Isaac Melero
Marquez (CGCT MOF Inv.Psi-Soc. Contx.Div.), Tomas Sayago Sanchez (CGCT MOF Ens. CC.
Exp.S.Matem.)
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Para mantener accesible la informacidon sobre los procesos de calidad, se dispone tanto de un gestor
documental proporcionado por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva como de la
pagina web de la Facultad de Educacidn, Psicologia y Ciencias del Deporte (que incluye la pdgina web
del titulo).

En cuanto a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, estda compuesta por:

e  Zaira Esther Morales Dominguez. Presidenta
e Pedro Juan Pérez Moreno. Profesor

e Fermin Fernandez Calderdn. Profesor

e Alicia Mufoz Silva. Profesor

e Carmen Santin Vilarifio. Profesor

e Esperanza Torrico Linares. Profesor

e Andrés Lorca Marin. Profesor

e Enrique Moraleda Barreno. Profesor

e Silverio Victoria Alvez. Empleadores

e Lucia Matinez Hernandez. Alumna

e Natalia Veldzquez Ahumada. Empleadores
e M2 Dolores Duran Cascales. PAS

e Pilar Caceres Pachdn. Egresados

e M2 Dolores Rus Guerrero. Egresados

En relacién al grado de satisfaccion de los grupos de interés, la puntuacién media obtenida por el
estudiantado con respecto al grado de satisfaccion con la coordinacién del Titulo fue de 4,27 sobre 5,

siendo 11 personas de 28 las que respondieron; el grado de satisfaccion sobre las prdacticas externas

de los tutores externos no es sabido, al igual que el de los internos ya que no aparecen resultados, el
Unico valor es obtenido por parte del estudiantado siendo 3,00 por la Unica persona que respondio;
de las practicas externas fue de 3,00 teniendo en cuenta el resultado de la Unica persona que
respondid; el de los egresados, durante el curso 19/20 fue maxima (5 puntos), pero sélo fue
respondida por una persona, mientras que durante el 20/21 contestaron 3 personas obteniendo un
valor medio de 3,33 sobre 5; el grado de los empleadores no es representativo ya que sélo una
persona respondid en el curso 20/21 y ninguna en los dos cursos anteriores

Las principales dificultades que se han presentado este curso han sido nuevamente las relativas a la
pandemia de COVID-19, sobre todo cuando hubo que establecer un escenario de virtualidad para
aquellas acciones no necesariamente presenciales. No obstante, todas las practicas presenciales se
realizaron sin problema para el alumnado debido a la normativa establecida en el documento marco
de adaptacién a la docencia y evaluacidn. Durante el curso 2020/21 se han mantenido reuniones con

la comisidn académica y de calidad para el andlisis de las guias docentes y su actualizacién. Se han

revisado las competencias del master, los resultados esperados, las actividades formativas,
metodologias docentes y los sistemas de evaluacidn. Se han unificado, agrupado y ordenado dichos
apartados, y los coordinadores de las asignaturas han trabajado sobre esto. La CGCT ha presentado al
equipo docente el plan de mejora del grado, tomando decisiones sobre las actuaciones mas
adecuadas para superar las debilidades reflejadas en el citado plan de mejora. Este trabajo conjunto
de la CGCT y el equipo docente favorece la mejora continua del titulo. La Comisién Académica se ha

5
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reunido varias veces durante el curso, asi como la CGCT. Por otra parte, existe una lista de correo en
la que se encuentran todos los profesores y que es empleada diariamente para compartir
informacién, discutir los temas relacionados con el master y mantener un didlogo fluido entre todos
los miembros del equipo docente. Se ha realizado un reparto de tareas por procesos, asignando uno
o dos profesores a cada uno de los procesos (teniendo en cuenta la afinidad del profesor con ese
proceso). El titulo cuenta con un plan de mejora, que anualmente se evalla y se presenta al equipo
docente. Del andlisis de este plan de mejora, extraido de las debilidades de los diferentes procesos, y
de las aportaciones de los miembros de la comisién de calidad, permiten establecer acciones de
mejora o al menos de reflexion y analisis. El analisis de este plan de mejora, extraido de las debilidades
de los diferentes procesos, y de las aportaciones de los miembros de la comisién de calidad, permite
establecer acciones de mejora o al menos de reflexién y analisis.

Finalmente, la CGCT ha analizado los diferentes informes de la DEVA, intentando atender y dar
respuesta todas las recomendaciones. A continuacidn, se incluye el estado de las recomendaciones,
por apartados, referidas al ultimo Informe de Seguimiento emitido por DEVA de fecha 31 de julio de
2021:

-Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Recomendacion: Se recomienda proporcionar indicadores de satisfaccién de todos los grupos de
interés, incluyendo egresados, empleadores y tutores de practicas. Se debe incluir el tamafio de la
poblacién y el nimero de encuestas respondidas.

ESTADO: atendida y resuelta

INDICADOR DE LOGRO: se incluye en el presente autoinforme los resultados de encuestas de
satisfaccién de todos los grupos de interés incluyendo el n2 de poblaciéon y el n? de los que
respondieron las encuestas

-Criterio: 7. Indicadores

Recomendacidn: - Se recomienda realizar un andlisis de la satisfaccidn de egresados y empleadores
mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios
(grupos de discusion) si el nUmero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente; al igual
que la satisfaccion del alumnado con los tutores de practicas externas.

ESTADO: atendida y parcialmente resuelta.

INDICADOR DE LOGRO: En el autoinforme se presenta la satisfaccion de egresados y empleadores, asi
como la poblacion y el nimero de encuestas respondidas.

-Criterio: 7. Indicadores

Recomendacién: - Se recomienda proporcionar informacién sobre la insercion laboral de los
egresados.

ESTADO: atendida y resuelta.

INDICADOR DE LOGRO: En el autoinforme se proporciona la informacion requerida.

Fortalezas y logros

e El centro cuenta con un sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) cada vez mas consolidado.

e La CGCT ha presentado al equipo docente el plan de mejora del grado, tomando decisiones sobre
las actuaciones mas adecuadas para superar las debilidades reflejadas en el citado plan de mejora.
Este trabajo conjunto de la CGCT y el equipo docente favorece la mejora continua del grado.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- No se ha hallado debilidad destacable.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Procedimiento de valuacidon y mejora de la calidad de la ensefianza.

- Procedimientos de evaluacidon y mejora del profesorado.

- Procedimiento para garantizar |a calidad de las practicas externas.

- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

- Procedimiento de analisis de la insercidn laboral de los graduados vy de la satisfaccidon recibida por

parte de los egresados.

- Procedimiento de andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados.

- Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

- Procedimiento en caso de extincion del Titulo.

- Web de la Universidad para la Calidad

- Datos SGC de los Centros

- Web Calidad del Centro

- Web del Titulo
- Manual del SGC

- Herramienta para la recogida de resultados

- Informe de indicadores del titulo

- Resultados del titulo

- Herramientas para la recogida de informacion

- Herramientas del SGC para la satisfaccion

* del titulo

- Revision del SGC del centro

- Plan de mejora

- Histérico de Plan de mejora

- Procesos imprescindibles del SGC publicados en web



http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P04_Planificacion_desarrollo_y_medicion_de_los_resultados_de_las_ensenanzas.pdf
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http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P20_Analisis_de_la_insercion_laboral.pdf
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P05_Recogida_y_analisis_de_la_satisfaccion_de_los_grupos_de_interes.pdf
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P06_Gestion_de_sugerencias_quejas_reclamaciones_y_felicitaciones.pdf
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P11_Extincion_del_titulo.pdf
https://uhupeci.acentoweb.com/
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-v2-centros
http://www.uhu.es/fedu/?q=calidad-presentacion
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-ManualSGC.pdf
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P04_Planificacion_desarrollo_y_medicion_de_los_resultados_de_las_ensenanzas.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/1819/docs/procedimientos/P13/10.%20E10-P13%20INFORME%20DE%20INDICADORES.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=calidad-resultados
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P03_Gestion_de_la_informacion_y_la_documentacion.pdf
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P05_Recogida_y_analisis_de_la_satisfaccion_de_los_grupos_de_interes.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/1819/docs/procedimientos/P12/1.%20E01-P12%20ANALISIS%20SATISFACCION.pdf
http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/P08_Revision_del_SGC_del_Centro.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/1920/docs/plandemejora/calidad-planAnualMejora1819.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=calidad-mejora
file://///UXENSVR/%7bFD34A37F%7d/EXT/AP/-%09Procesos%20imprescindibles%20del%20SGC%20publicados%20en%20web:
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- Certificaciones externas: Servicios UHU

- Certificaciones externas: AUDIT

3. Diseio, organizacion y desarrollo del programa

Criterio: El Plan de Estudios se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria
verificada.

Analisis

El proceso para garantizar la calidad de los programas formativos comienza con la recogida y andlisis
de la informacidn que se obtiene tanto de los informes de analisis de los resultados como de los
informes de satisfaccidon de los grupos de interés. A partir del andlisis de los resultados de los
indicadores que se han establecido para controlar y evaluar el desarrollo de las ensefianzas, recogido
en los correspondientes informes de seguimiento se han puesto en marcha diferentes iniciativas. Por
un lado, el analisis de los planes de mejora ha permitido mejorar aspectos relevantes y atender
necesidades del mdster mientras que el trabajo coordinado del Equipo Docente y la Comisidén de
Garantia de Calidad repercute de forma horizontal y vertical en la comunicacién entre profesorado.
La coordinacién entre el Equipo Docente y Comisidn de Garantia de Calidad ha permitido la evaluacion
del programa formativo y su adecuaciéon a la memoria verificada. La memoria verificada del titulo se

encuentra disponible en la pagina web del mismo, asi como los autoinformes de seguimiento vy

renovacion y los informes de la DEVA. Durante el curso 2020/2021, 19 de marzo de 2021, se procedié

a la solicitud de modificacién de la memoria debido a la necesidad de cambiar la asignatura optativa
«Psicoterapias Psicodindmicas y Humanistas aplicadas al Ambito Sanitario» de 3 ECTS, de Primer
Curso y Segundo Semestre (por carencia de alumnado) por la asignatura optativa «Evaluacién e
Intervencidn en Violencia de Género y Violencia Intrafamiliar» de 3 ECTS, de Primer Curso y Segundo
Semestre. La memoria se verificd el 17 de noviembre de 2021 y aparecié en BOE n2. 313 de 13 de
diciembre de 2021.

En cuanto a los avances en el desarrollo normativo, la organizacién y funcionamiento de la Facultad

estdn regulados por el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias de la Educacidn aprobado en la

Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Educacion de 30 de junio de 2006 y en el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Huelva, de 26 de febrero de 2007. Con respecto a la organizacién del
proceso formativo, éste estd regulado tanto por las normativas y reglamentos que con cardacter
general establece la Universidad para todos sus grados, como por aquellos que de forma mas
especifica desarrolla la propia Facultad para los titulos que esta imparte. Las normativas vy
reglamentos generales de la Universidad que se aplican al MUPGS son:

e Reglamento Basico de Facultades y Escuelas

e Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos

e Convalidaciones, Adaptaciones o Reconocimiento de Créditos (1, 2, 3)

e Reglamento de Gestién de procesos académicos para Grado y Master en la Universidad de
Huelva (ACUERDO DE CONSEJO DE GOBIERNO 3/JULIO/2015)

e Reglamento de Permanencia y Tipos de Matriculas

e Reglamento del CARUH (1, 2, 3)



https://drive.google.com/open?id=1ypvDoirvHWGvmZS1yIKw4ePu7vzznxFw
http://www.uhu.es/fedu/?q=calidad-certificadoaudit
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/docs/MASTER_PGS-MemoriaVerificada1718.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=calidad-autoinforme
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=calidad-autoinforme
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=calidad-informesdeva
https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/30/pdfs/BOE-A-2021-21883.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/30/pdfs/BOE-A-2021-21883.pdf
https://www.uhu.es/fedu/contents/facultad/docs/ogobierno/reglamentoRegimenInterior.pdf
file:///C:/UHU/Master%20Sanitaria/Dirección%20MAster/Calidad%20Master/Inf%20Renovacion/acreditación/GUÍAS%20DEVA/-%09http:/www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/plan_estrategico.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_creditos.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=convalidaciones
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=transferencia
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=convalidaciones&opcion=normativa
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/reglamento_permanencia.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_caruh.pdf
https://twitter.com/caruhuelva
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=DelegaciondeAlumnos
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e Normativa de Evaluacion Masters

e Normas de Matricula e Ingreso (1, 2)
e Trabajos Fin de Mdster

e Eleccion de Delegados de Clase
e Eleccion de Delegado del CARUH
e Tribunal de Compensacién (1, 2)

e Practicas Extracurriculares (1, 2, 3)
e Discapacidad Funcional

e Normativa igualdad de género (1, 2)
e Reglamento Régimen Interno Facultad de Educacién, Psicologia vy Ciencias del Deporte

e Normas Basicas de Comportamiento y Convivencia

La informacidn sobre la gestidon e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos

se encuentran disponibles en la web del titulo.

En cuanto a las practicas externas, la tutorizacion de las mismas es realizada por profesionales de la
psicologia que estan acreditados como psicologos/as sanitarios o clinicos que trabajan en los centros
sociosanitarios o clinicos donde se realizan las practicas. Las practicas estan reguladas segin convenio,
en la “RESOLUCION de 9 de mayo de 2016, de la Secretaria General de Universidades, Investigacién y
Tecnologia, por la que se publica el Convenio Marco de colaboracion entre la Consejeria de Economia
y Conocimiento, la Consejeria de Educacion y las Universidades Publicas Andaluzas para el desarrollo
de las practicas académicas externas y el fomento de la investigacion y la innovacion docente en el
ambito educativo andaluz (BOJA n2 92 de 17 de Mayo de 2016)". Las plazas ofertadas eran en un
principio 25 por cada curso, teniendo en algunos casos que unir las horas de practicas del segundo y

primer curso debido a la situaciéon acaecida por el Covid-19. Por otra parte, se contd con una
normativa de la Universidad de Huelva especifica sobre practicas externas. En cuanto a la valoracién

de las practicas, nos encontramos nuevamente que con el handicap de las pocas encuestas
contestadas que hacen que los datos no sean significativos. Durante el curso 20/21 un total de 4
alumnos de 51 la han respondido obteniendo una media de 3,25 sobre una puntuacién de 5. Los
cuestionarios siguen realizdndose a través de una aplicacion online, lo cual disminuye la tasa de
respuestas. En relacion a la valoracidn de los tutores internos la valoracién de satisfaccion global ha
sido de 3,80. Hay que tener en cuenta que la situacién de generada por el COVID-19 ha hecho que los
tutores internos también se hayan tenido que adaptar cuando su alumnado ha tenido que postergar

las practicas, unir el conjunto de horas y realizar Practicas Il y | a la vez,... todo ello se ha hecho con la
mejor predisposicion y facilitando siempre al alumnado. Los tutores externos no han respondido al
nivel de satisfaccién de las practicas, por lo que para intentar subsanar esta situacion el Titulo esta
haciendo los tramites para adherirse al Programa icaro que desarrolla la UHU. En cuanto a los
procedimientos establecidos por la universidad para cubrir las bajas, pueden consultarse en los
Criterios para la elaboracién del Plan de Ordenacién Docente 20/21.

Por otra parte, la Universidad de Huelva cuenta con un Servicio de Orientacidn, Informacién, Practicas

y Empleo para todo el alumnado y la Facultad de Educacidn, Psicologia y Ciencias del Deporte cuenta
con un programa de Extension Universitaria y Estudiantes para la orientacion de alumnado de nuevo
ingreso (Jornadas de Puertas Abiertas y Jornadas de Acogida), asi como con un servicio de orientacidn.

Los procedimientos para la solicitud de reconocimiento de créditos se encuentran en la pdgina web
del titulo. Estos procedimientos se ajustan al reglamento para el reconocimiento y transferencia de

créditos de estudios de masteres oficiales de la Universidad de Huelva.



http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/matricula.htm
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=matricula
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/iacademica/docs/MASTER_EE-IACADEMICA-TFM-Normativa.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegados_clase.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegado_caruh.pdf
http://www.uhu.es/unidad_formacion_accionsocial/accionsocial/forms/form_euhu.htm
http://www.uhu.es/gestion.academica/normativa/indice.htm
http://www.uhu.es/guiaestudiante15-16.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/practicas_extracurriculares.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Desarrollo
file:///C:/UHU/Master%20Sanitaria/Dirección%20MAster/Calidad%20Master/Inf%20Renovacion/acreditación/GUÍAS%20DEVA/-%09http:/www.uhu.es/sacu/discapacidad/doc/normativa.pdf
http://www.uhu.es/sacu/igualdad/doc/plan_de_igualdad.pdf
http://www.uhu.es/sacu/igualdad/doc/plan_de_igualdad.pdf
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Normativa/pdf/ReglamentodeRegimenInteriorFEDU.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/normas_comportamiento_convivencia.pdf
https://www.uhu.es/fedu/?q=secretaria-reconocimiento
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2016/92/12
http://www.uhu.es/fedu/contents/iacademica/1617/docs/practicas/reglamentoDePracticas.pdf
https://drive.google.com/file/d/17IVYRUFmavUsvBF80gu8JYxrx3W7O2jc/view
http://icaro.ual.es/uhu
http://www.uhu.es/planificacion_personal_docente/gestionpod/cumplimentacion/Criterios_POD_2019_21_CG_050419_Definitivo.pdf
http://www.uhu.es/soipea/index.php
http://www.uhu.es/soipea/index.php
http://www.uhu.es/fedu/index.php?q=estudiantes-orientacion&op=presentacion
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=alumnado-convalidaciones
http://www.uhu.es/mastersoficiales/documentos/Reconocimiento_Creditos.pdf
http://www.uhu.es/mastersoficiales/documentos/Reconocimiento_Creditos.pdf
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No se ha registrado ninguna queja durante el curso 2020/2021. El Buzdn de Quejas, Reclamaciones,

Sugerencias y Felicitaciones es atendido por el Secretario de la Facultad. El sistema emite una

respuesta de manera automadtica y el Secretario responde personalmente a todas las Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, recibidas. Posteriormente, el Secretario deriva la
demanda a la persona o Servicio que pueda corresponder y disponga de competencias para ello.

Los trabajos de fin de master son gestionados por la comisidon académica.

Las lineas de TFM, la normativa, y el calendario se encuentran disponibles en la web. Todo el

procedimiento se gestiona a través de una plataforma informatizada. Los criterios para la seleccién
del profesorado y asignacién de estudiantes para el trabajo fin de master en el curso 2020/2021
guedan recogidos en la Normativa en los articulos 8 y 9 del reglamento para la elaboracién,
tutorizacién y evaluacién del Trabajo Fin de Mdaster de la Universidad de Huelva (aprobado en
Comisién Permanente delegada de Consejo de Gobierno de 4 de octubre de 2016).

Fortalezas y logros

- El alumnado cuenta con unas Guias Docentes actualizadas en la que se detallan todos los
aspectos relacionados con cada una de las asignaturas del master.

- El mdster cuenta con una Comisién de Garantia de Calidad de Titulo y con una Comisién
Académica entre cuyas funciones estan las de analizar, revisar y actualizar todos los aspectos
relacionados con la docencia del mismo incluyendo la aplicacién de los Sistemas de Evaluacién
de las Competencias y los Resultados del Aprendizaje. Ademads, también cuentan con un
coordinador/a por asignatura y otro para la titulacion.

- Los objetivos de las prdcticas externas son los adecuados y acordes con los objetivos y las
competencias del programa formativo.

- Se cuenta con un amplio grupo de centros de practicas, en su mayoria dentro de la provincia
de Huelva. Tenemos también convenios con algunos centros que estan en otras provincias de
Andalucia como Sevilla o Cadiz, esto facilita el desarrollo de las practicas a los alumnos que
no son de Huelva, aunque dificulte el contacto con los centros por parte del tutor interno.

- Se mantiene un contacto permanente con los centros de practicas. Este contacto se ve
facilitado por la participacion del personal de los centros en clases tedricas del Master. Lo que
favorece la conexién entre la formacion tedrica y la practica.

- Los alumnos disponen a partir de la plataforma virtual Moodle de toda la informacién de las
practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- Baja participacion a la hora de realizar las encuestas de calidad. La propuesta de mejora seguir animando a la
realizacién de las mismas, intentar la creacion y desarrollo de grupos de discusién con los diferentes grupos
implicados.

- Falta de valoracién de los tutores/as de las practicas externas. La propuesta de mejora es la adhesién al
Programa lcaro ofrecido por la UHU.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Pagina web del titulo.

- Memoria verificada.
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http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=contacto
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=contacto
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=iacademica-tfm_lineasdeinvestigacion
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=iacademica-tfm_normativa
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=iacademica-cronograma&tipo=anual
http://www.uhu.es/fedu/TFM/
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/
https://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/docs/MASTER_PGS-MemoriaVerificada2021.pdf
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- Informe de Verificacidon

- Informes de seguimiento.

- Ensucaso, informes de modificacién.

- Autoinformes de seguimiento

- Informacién sobre la gestidn e implementacidn del procedimiento de reconocimiento de créditos.

- Informacion sobre la gestién e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los

programas de movilidad.

- Reglamento de practicas académicas externas de la Universidad de Huelva.

- Normativa Master.
- Lineas de TFM, normativa, y calendario.

4. Profesorado

Criterio: El profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado en cuanto a nimero y cualificacion
para asegurar la adquisicion de competencias por parte del estudiantado tal y como se reflejé en la
memoria verificada.

Analisis

En la titulacidn intervienen docentes del departamento de Psicologia Clinica y Experimental
y del departamento de Psicologia Social, Evolutiva y de la Educacién, asi como profesorado
externo relacionado con la psicologia clinica y sociosanitaria. EIl nimero total de PDI que
impartieron docencia el curso 20/21 fue de dieciocho, todos ellos doctores; los cuales estan
repartidos de forma desigual entre distintas categorias. El mayor numero de ellos
correspondia a la categoria de profesor titular (10). La siguiente categoria docente presente
en numero era la de contratado doctor (5). También se ha contado con una profesora
asociada y un catedratico de universidad. El profesorado externo no era doctor debido que
al ser un master profesionalizante imperaba su curriculum laboral.

La web del master cuenta con la totalidad de curriculos de los profesores en formato ORCID.

Durante el curso 19/20 el porcentaje de profesorado que participé en acciones formativas fue

del 29,03%, descendiendo al 23,33% en el curso 20/21. Los indicadores de satisfaccion global
de los estudiantes siguen siendo los del curso pasado, con la docencia cuenta con una
valoracion promedio de 3,85 sobre 5.0. Durante el curso se ha informado al profesorado de
gue se presentasen al programa DOCENTIA y solicitasen Proyectos de Innovacién Docente.
Debido a la vuelta de la imparticién de clases online en enero de 2021 y las restricciones de
movilidad, excepto en el caso de las practicas presenciales obligatorias, se ha visto limitado el
numero de reuniones asi como la peticién de solicitudes. Los ultimos datos accesibles en SGC
pertenecen al curso 19/20, resultando un 12,9% el porcentaje de profesorado que participd
en proyectos de innovacién docente; aunque no se encuentran publicados, durante el curso

20-21 ha descendido notablemente la participacién del profesorado en tales proyectos siendo
del 6,67%, seguramente influido por el nimero de encuestas respondidas. Hay que decir, que
la realizacion de encuestas de calidad de modo online sigue generando que el nimero de
participantes que la realicen sea muy reducido lo que limita el poder solicitar el programa
DOCENTIA ya que nos encontramos con resultados no representativos. En el curso 20/21 un
total de 2 profesores obtuvieron el programa DOCENTIA; este dato se obtiene tras preguntar
al profesorado ya que los datos ofrecidos por el SGC son del curso 19/20 y globales.
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http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/1617/docs/informesdeva/calidad-informesdeva1415.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/2021/docs/informesdeva/calidad-informesdeva2021.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/1920/docs/informesdeva/calidad-informesdeva1920.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/calidad/1920/docs/autoinforme/MasterPGS-Calidad-Autoinforme-InformeSeguimiento.pdf
http://www.uhu.es/mastersoficiales/documentos/Reconocimiento_Creditos.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/contents/iacademica/docs/MASTER_PGS-IACADEMICA-PRACTICAS_EXTERNAS-Normativa.pdf
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/iacademica/docs/MASTER_EE-IACADEMICA-TFM-Normativa.pdf
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=iacademica-tfm_lineasdeinvestigacion
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=iacademica-tfm_normativa
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=iacademica-cronograma&tipo=anual
http://www.uhu.es/departamentos/dpsee.html
https://drive.google.com/file/d/1TtrrlQJFygW4zuvDFAiQM6_44xL2Zlov/view
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=profesorado-equipodocente
https://drive.google.com/drive/folders/1tzK8_Sh64aa5EKgTpzlb9wahaOy4pe87
https://drive.google.com/drive/folders/1tzK8_Sh64aa5EKgTpzlb9wahaOy4pe87
https://drive.google.com/drive/folders/1tzK8_Sh64aa5EKgTpzlb9wahaOy4pe87
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En relacidn a los sexenios se observa una tendencia ascendente en el restio a lo largo de los
Cursos:

Ratio sexenios / profesorado
titulo

15- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20- | 15- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20- | 15- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20-

16 (17 (18 |19 |20 |21 (16 (17 |18 |19 |20 |21 |16 |17 |18 | 19| 20 | 21

PDI que imparte en el titulo Suma de Sexenios

MASTER UNIVERSITARIO
EN PSICOLOGIA GENERAL 10 | 10 | 12 | 16 | 16 | 18
SANITARIA 31 /3017 | 34 31 30

03(03(07|04(05]|0,6
2 |3 1 7 2 0

En la siguiente tabla podemos comprobar la evolucion del profesorado que imparte docencia
en el MUPGS.

Porcentaje de PDI por categoria que imparte en el titulo

MUPGS NUMERO PORCENTAIJE

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1 1 1 1 1 1 3,23 3,33 5,88 2,94 3,23 3,33
NO CONSTA 12 11 17 14 38,71 | 36,67 0,00 50,00 45,16 0,00
PROFESOR ASOCIADO 3 3 3 3 1 1 9,68 10,00 17,65 8,82 3,23 3,33
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 1 2 1 1 1 3,23 6,67 5,88 2,94 3,23 0,00
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 8 7 5 5 5 5 25,81 | 23,33 29,41 14,71 16,13 16,67
PROFESOR EXTERNO 12 40,00
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 1 3,33
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 6 6 7 7 9 10 19,35 | 20,00 41,18 20,59 29,03 33,33

Distribuyéndose por categorias como se muestra en la siguiente tabla:

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
CREDITOS IMPARTIDOS PORCENTAIJE
15-16/16-17|17-18/ 18-19/19-20| 20-21 15- 16- 17-18 18- 19-20 [20-21
16 17 19

CATEDRATICO DE 1,14, 0,22| 1,25/ 1,25/ 1,25/ 1,25 2,69 [ 0,50 2,48 2,51 2,57 2,71
UNIVERSIDAD
NO CONSTA 5,14, 4,99 511 4,2 12,13 (11,37 0,00 10,27 8,65 0,00
PROFESOR ASOCIADO 8,75/ 14,87 14,75/ 14,96, 6,26/ 6,26 20,64 33,87 29,22 30,06 12,89 13,55
PROFESOR AYUDANTE 1,31 3,25 0,75/ 0,75/ 0,76 3,09 | 7,40 1,49 1,51 1,57 0,00
DOCTOR
PROFESOR CONTRATADO 14,36/ 9,22 20,37| 14,32/ 18,03 15,87 33,88121,00 40,35 28,77 37,13 34,36
DOCTOR
PROFESOR EXTERNO 3,21 6,95
PROFESOR SUSTITUTO 0,49 1,06
INTERINO
PROFESOR TITULAR DE 11,69| 11,35/ 13,36/ 13,38/ 18,06| 19,11 27,5825,85 26,47 26,88 37,19 41,37
UNIVERSIDAD

Se puede observar como en el Ultimo curso se ha incorporado la figura de profesorado
externo fundamental al ser un Master profesionalizante, sin observarse muchas variaciones
en cuanto al porcentaje de créditos impartidas por el resto de figuras.

En cuanto a los criterios para la seleccidén del profesorado y asignacidén de estudiantado para
el Trabajo Fin de Master (TFM) durante el curso 2020-21 quedaban recogidos en el

Reglamento para la elaboracién, tutorizacion y evaluacion del Trabajo de Fin de Master de la
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Universidad de Huelva, aprobado en Comisidon Permanente delegada de Consejo de Gobierno
de 4 de octubre de 2016. Toda la informacién relativa al TFM se encuentra disponible en la
web del méster, donde se puede consultar la normativa, las lineas de trabajo, el calendario,

y la guia docente los cuales son totalmente accesibles al alumnado. Se ha implantado una
plataforma virtual de gestién del TFM para facilitar el envio de documentacion y trabajos, asi

como la evaluaciéon de los mismos por tutores y miembros de los tribunales. Los tribunales de
los TFM son elegidos teniendo en cuenta que ningln/a tutor/a o cotutor/a puede formar
parte de un tribunal en el que tenga que defender su tutorizado/a, siempre que sea posible
se intenta que haya algin miembro del area de clinica y se procede al azar entre el resto del
profesorado. Se ha implantado un sistema de gestién del TFM que, previa oferta de lineas de
trabajo por parte de todo el profesorado del MUPGS, permite que el alumnado pueda elegir
entre diferentes posibles tutoras/es y lineas de trabajo conforme a sus preferencias. Se
garantiza asi que siempre haya un/a tutor/a disponible y que la asignacidn de los mismos esté
conforme con los principios de mérito y capacidad, al realizarse conforme al criterio objetivo
de calificacién media del expediente académico a la hora de ordenar las solicitudes del
alumnado. Ademas, también existe la posibilidad de que estudiante y tutor/a acuerden
previamente un tema de interés, firmando un acuerdo previo para dirigir su TFM.
Corresponde a la comisién académica del master coordinar los aspectos académicos y
procedimentales y publicar con suficiente antelacién y de acuerdo con la guia docente de la
asignatura, informacién sobre los TFM. En cuanto a los requisitos para dirigir un TFM, es
necesario poseer el titulo de doctor, requisito que cumplen todos los miembros del
profesorado del master.

Se han establecido mecanismos de coordinaciéon docente para un correcto funcionamiento
del titulo.

Fortalezas y logros

- Latotalidad del profesorado PDI que imparte clase tiene el titulo de doctor/a.

- El profesorado externo tiene amplia experiencia en el dmbito de la psicologia clinica y
sociosanitaria.

- El profesorado muestra un alto nivel de satisfaccidn con su docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- No se ha encontrado debilidad destacable.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Informacion sobre el perfil y distribucidn global del profesorado que imparte docencia en el titulo.

- Satisfaccién del alumnado sobre |a actividad docente del profesorado.

- Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacidn de estudios TFM

- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM.

- Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TEM.

- Informacion sobre la gestidn de las précticas externas.

- Informacidn sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.

- Plan de formacion e innovacién docente.

- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Criterio: Las infraestructuras, servicios y la dotacion de los recursos utilizados en el desarrollo del titulo
son los adecuados segun las caracteristicas que lo definen (modalidad de ensefianza, actividades
formativas, practicas externas, nimero de estudiantado y grupos, etc.), asi como los servicios de
orientacion e informacion al estudiantado tal y como se reflejé en la memoria verificada.

Analisis

Durante el curso 2020/2021 la docencia se inicié de manera presencial, pasando después al modelo
mixto y por ultimo a la forma online a través de la plataforma Moodle debido a la situacidn acaecida
por el COVID-19.

El Master comparte Infraestructuras y Servicios con el resto de los titulos que se imparten en la
Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias del Deporte. Asi, el alumnado del Master cuenta con una
gran variedad de infraestructuras y servicios a su disposicién. Se cuenta con un total de seis pabellones
en los que se ubican cinco departamentos. Ademas de otros servicios, el alumnado dispone de
Secretaria y administracién, cafeteria, copisteria, saléon de actos, sala de grados. Ademads, se ha
incluido un servicio adaptado a personas con discapacidad, y una sala de lactancia. Desde la
implantacion del master se han producido notables mejoras en las infraestructuras y recursos al
servicio del mismo. Por otro lado, |la biblioteca de la Universidad de Huelva dispone de recursos
electrénicos del tipo Base de datos internacionales (Psicodoc, PsycARTICLES, PsycINFO, Bases de datos
Bibliograficas del CSIC o Dialnet), libros electrénicos (Digitalia y E-Libro), Docimoteca (con
aproximadamente 38 pruebas baremadas, test y baterias) ademdas de otros recursos como BUHgle,
Tesis, Respositorio Institucional Arias Montano, Otros repositorios digitales espafioles e
internacionales. Peliculas, CD, DVD, videos, etc. Todos ellos son de tipo Open Access gratuitos y de
disponibilidad en abierto.

Cabe destacar que las necesidades basicas son cubiertas, aunque desde el master se pretende seguir
evolucionando y mejorando espacios y servicios en busqueda de elevar la calidad y una mejor
atencidn individualizada a los alumnos. Se Continua en la busqueda de soluciones que persiguen
adecuar la Infraestructura y Servicios a las necesidades fundamentales de la titulacion que permiten
asegurar una buena calidad contrastada. Por otro lado, el master dispone de recursos propios tales

como un laboratorio de observacidon con cdmara de Gessell, un laboratorio docente especifico, un
laboratorio de dindmicas grupales y una sala de trabajo informatizada.
La Universidad de Huelva cuenta con un Servicio de Orientacidn, Informacion, Practicas y Empleo para

todo el alumnado. Por otra parte, el alumnado tiene disponible el servicio de orientacién académica

y profesional de la Facultad. Ademads, la Facultad cuenta con un programa de Extension Universitaria

y Estudiantes para la orientacién de alumnado de nuevo ingreso (Jornadas de Puertas Abiertas y
Jornadas de Acogida). También la Facultad cuenta con un programa de coordinacién docente
“Procedimiento de coordinacién docente de los titulos de Grado de la Facultad de Ciencias de la

Educacidn de la Universidad de Huelva”, aprobado en Junta de Facultad de 13 de mayo de 2013 y en

Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva el 19 de diciembre de 2013. A continuacidn, en un
nivel mas global, se encuentra la Comisidon de Garantia de Calidad, que hace un seguimiento del
cumplimiento de lo establecido en la Memoria del Master y las diferentes modificaciones que hayan
sido indicadas, para que el desarrollo del titulo se adecue a lo especificado en la memoria de

verificacion. La aprobacidn final de los respectivos documentos se acuerda en Junta de Facultad,
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guedando dichos acuerdos después reflejados en la pagina web del Titulo. El equipo directivo de la
Facultad ha trabajado junto con los responsables de la Universidad en distintos aspectos relacionados
con el Master principalmente desde el Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos, Ordenacidn
Académica y Profesorado, Vicerrectorado de Posgrado e Internacionalizacion y Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria.

El MUPGS realiza un acto de apertura del curso en el que se da la bienvenida al alumnado de nuevo
ingreso y se le proporciona orientacién académica, incluyendo una Jornada de Presentacidon de las
Practicas Externas, en la que los tutores externos de los distintos centros explican en qué consisten
las practicas que el alumnado puede realizar en los mismos. Ademas, se realiza una sesiéon donde se
presentan las distintas lineas de TFM y se explican los diferentes tipos.

Fortalezas y logros

- El Titulo Cuenta con la infraestructura necesaria para su adecuado funcionamiento.

- Asimismo, Desde la implantacién del titulo, se ha producido una notable mejora en cuanto a la
infraestructura y recursos materiales al servicio del desarrollo del Master.

- El buzén de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones de la facultad funciona
correctamente y puede ser usado por el alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- Realizar en la modalidad online las encuestas de satisfaccidon provoca que apenas haya respuestas
del alumnado. Propuesta de mejora: Intentar la vuelta a las encuestas en papel. Propuesta de grupos
de discusion de los grupos implicados.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comisidn de renovacion de la acreditacion
de la DEVA.
- Satisfaccién del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.

- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacidn académica y profesional del estudiante.

- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.

6. Resultado e indicadores

Criterio: Los indicadores de rendimiento y de satisfaccion, asi como los datos sobre la insercion laboral,
aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

El nimero de plazas ofertadas por el Master es de 25, habiendo sido solicitado por 884 personas en
el curso 18/19 (ultimo afio publicado en la pagina de Unidad para la Calidad), y de 1077 en el curso
20/21. En afio 20/21 el total de matriculaciones del Titulo fue de 59 alumnos/as.

En cuanto al grado de satisfaccién global del alumnado sobre el titulo los datos con los que se cuentan

son los del curso pasado, solo 8 de los 56 alumnos respondieron a la encuesta, con una puntuacion

de 2,38 sobre 5. En el curso 20/21 seguimos inmersos en la adecuacion de los estudios debido al
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COVID-19, por lo que hubo que pasar nuevamente a laimparticidn de las clases a través de un formato
virtual, indicando los resultados de la encuesta por parte del alumnado estar poco satisfechos en los
cambios introducidos en las asignaturas del titulo, siendo 9 personas las que lo realizaron de las 58
encuestas lanzadas (estos datos aln no se encuentran publicados).

Respecto a la opinidn del profesorado sobre el titulo, el curso 19/20 la valoracién media fue de 4,
incrementandose en el curso 20/21 hasta un valor de 4,21. Cuando se les pregunta las actuaciones
realizadas por la Universidad con respecto a la situacidon excepcional, el PDI que imparte en el Titulo
manifiesta estar poco de acuerdo, siendo 5 profesores de los 18 quienes cumplimentaron las
encuestas (estos datos aln no estan publicados).

En relacidn a la valoraciéon del PAS sobre el profesorado, los datos con los que se cuenta actualmente
son del curso 19/20y fue del 3,5. Si hace referencia al valor que dan al centro (Facultad de Educacidn,
Psicologia y CC. Del Deporte) la puntuacién media en el curso 20/21 que otorga el PAS es de 4 sobre
5, pero hay que tener en cuenta que respondieron 3 personas de 10 lo que limita su significacion.

Las tasas de eficiencia y graduacion son muy satisfactorias desde los inicios del titulo, siendo siempre
superior al 90%.

Tasa de Eficiencia egresados en:

15-16 ‘ 16-17 ‘ 17-18 | 18-19 | 19-20 ‘ 20-21

| FACULTAD EDUCACION,PSICOLOG.Y CC.DEPORTE

1503 - MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA 100,00 99,70 99,40 96,71 99,56
GENERAL SANITARIA

» Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Tasa de graduacion . . . . o,
15-16 graduacion | graduacion | graduacion | graduacion | graduacié
16-17 17-18 18-19 19-20 n 20-21
cohorte 13-14 cohorte 14- cohorte | cohorte 16- | cohorte 18- | cohorte
15 15-16 17 19 18-19
20 - FACULTAD EDUCACION,PSICOLOG.Y CC.DEPORTE
1503 - MASTER UNIVERSITARIO EN o ) ) .
PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 90,91% 92,00% 100,00% 95,45%

En relacidn al histérico de tasa de rendimiento, éxito y presentacion, durante el curso 20/21 la tasa

de rendimiento (Porcentaje de créditos superados frente al de matriculados) fue del 98,7%, la tasa
de éxito (Porcentaje de créditos superados frente al de matriculados) del 100% y la tasa de
presentacién (Porcentaje de créditos presentados frente al de matriculados) de 98,7%,
experimentando en el curso 20/21 un aumento con respecto al curso anterior en todos los ambitos.
Las calificaciones obtenidas por el alumnado en el curso 20/21 son altas, obteniendo sobresaliente
el 56,62% y notable el 26,09%.

Fuente: Universitas XXI Tasa de Rendimiento Tasa de Exito Tasa de Presentacion
Académico 11 de enero | 14-| 15-| 16- [17- 18- | 19- 20- [14- [15- [16- | 17- (18- | 19- 20- [14- [15- | 16- | 17- | 18- [19- | 20-
de 2022 15 16 | 17 18 (19 |20 21 (15 16 17 |18 19 ' 20 21 (15 |16 | 17 |18 |19 20 21
Universidad de Huelva  [79.3 79.2 | 78.77.577.783.2| 81.[88. 87.888.0 87.87.6/ 91.89.190.090.2 89. 89.  88.| 91.| 90.
7 7 494 6 6 13110 4 1 06 2 399 9 5 18 07 75| 11| 96
20 - FACULTAD 91.6 91.4 | 91.92.1 91.692.6| 94./94. 94.195.1| 94.94.2 95.96.9(97.297.1 96.| 97. 97.| 96.| 97.
EDUCACION,PSICOLOG.Y |9 |7 887 0 9 6433 7 4 73 2 785 0 3 57| 30| 22| 77| 61
CC.DEPORTE
1503 - MASTER 99.5 | 99.99.2 98.985.1 98. 100.99.7| 99.100. 99.100. 99. | 100 99. 98. 85.  98.
UNIVERSITARIO EN 6 722 7 3 70 00 2 40 00 | 39 00 56 | .00 82| 97 65| 70
PSICOLOGIA GENERAL
SANITARIA
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Tasa de Rendimiento: Porcentaje de créditos superados frente al de matriculados.
Tasa de Exito: Porcentaje de créditos superados frente al de presentados.
Tasa de Presentacion: Porcentaje de créditos presentados frente al de matriculados.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por los 8 alumnos/as que cumplimentaron la encuesta
en curso 19/20, en relacion al grado de satisfaccion del plan formativo se obtiene una puntuacion de

2,00; en referencia a la distribucién temporal y coordinacion de los contenidos el valor es de 2,50;
en la satisfaccion con sistemas de acogida, orientacién académica e informacién la puntuacién sube

a 2,75; y por ultimo, con los sistemas de evaluacidn usados durante el curso 19/20 se obtiene un
valor medio de 2,25.
Con respecto al grado de satisfaccidn sobre el Trabajo de Fin de Mdster es de 3,00. En este caso, el

alumnado ademas de encontrar informacién en la web del titulo también tiene acceso a un aula
virtual en Moodle a través de la cual se han desarrollado tutorias online para el TFM cuando ha
habido situacidn de no presencialidad, tienen informacion relativa al trabajo como las rubricas que
le sirven de guia...

En relacidn con las practicas externas, el alumnado mostré un grado de satisfacciéon de 3,00 sobre 5
en el curso 19/20, produciéndose una pequefia mejora en el curso 20/21 alcanzando una
puntuacion media de 3,25. En este Master, todo el alumnado debe realizar practicas externas. Como

se menciond en un punto anterior, los convenios se realizan a través del SOIPEA y en estos
momentos estamos en los tramites para entrar en el programa [CARO.

Si se realiza una vision histdrica de la tasa de abandonos, desde el curso 17/18 del Mdster no
abandona ningun/ alumno/a.

N2 de abandonos (cohorte) Tasa de Abandono

| 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 |19-zo | 20-21

0 2 0 0 0 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00
0 2 0 0 0 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00

En relacidn a los egresados, el nimero de egresados ha ido aumentando desde el 16/17, alcanzando

el nimero de 28 egresados en el curso 20/21. La tasa de insercidn laboral de los mismos fue del
100% en 2019 y del 77,78% en 2020. Se observa que ha disminuido en el curso 20-21, pero si se
tiene en cuenta el porcentaje de insercién en el grado, también se evidencia esta tendencia, siendo

la probabilidad de insercion en el mercado laboral mayor para quienes realizan el Master.
Posiblemente el descenso haya tenido que ver con la situacién de pandemia.

Fuente: datos 2020 proporcionados por el Observatorio

Argos del Servicio Andaluz de Empleoa través del Servicio de
[Tasa de insersion

Empleo y Emprendimiento de la UHU. 11 de febrero de 2021

laboral
*018 2019 2020
GRADO EN PSICOLOGIA 31,78% 48,36% 42,38%
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 100,00% 77,78%
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Y Tniversidad
/' de Huelvd

La duracién media de los estudios en afios se sigue manteniendo alrededor de los dos afios,
concretamente se ha pasado de los 2,24 del curso 19/20 a los 2,21 en el 20/21.

Teniendo en cuenta los indicadores de rendimiento, éxito y presentacion de las distintas
asignaturas, durante el curso 20/21, exceptuando las Practicas Il que ha alcanzado un indice de
presentacion del 96,3% a pesar de la situacidn originada por el COVID-19, todos los demds han sido
del 100%.

Con respecto al grado de satisfaccién global del titulo, los datos de los que dispone el Master en
relacion al alumnado y el PAS es hasta el curso 19/20:

GRADO DE 20/21
. 15/ | 16/ | 17/ | 18/ | 19/ /
SATISFACCION GLOBAL
i 16 | 17 | 18 | 19 | 20
CON EL TITULO

En ESTUDIANTES 30 | 29 | 39 | 36 | 2,38 relacion al programa
PROFESORADO 43 | 40 | 42 | 45 | 40 4,21 formativo, aunque el grado de
PAS 38 | 38 | 36 | 37 | 35 satisfaccién no es alto (a pesar

de que el nimero de quienes contestan las encuestas no sea representativo), si que se observa al
analizar los distintos indicadores, que permite al alumnado finalizarlo en el tiempo estipulado y que
ademas les permite obtener trabajo a todos/as quienes lo realizan.

Fortalezas y logros

- El cumplimiento de los estudiantes con su responsabilidad en las practicas, asi como de su
actitud, sus habilidades y sus competencias profesionales.

- Latipologia de las empresas/instituciones en las que se realizan las précticas se adectan a los
perfiles profesionales de la titulacién.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- La poca participacion a la hora de contestar las encuestas, lo que hace que los datos no sean
significativos. Propuesta de mejora: Intentar la vuelta a las encuestas en papel. Propuesta de grupos
de discusion de los grupos implicados.

- Numero de encuestas contestadas insuficientes para obtener datos significativos.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Pagina web del titulo con informacién referente al criterio 3

- Guias docentes.

- Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion.

- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
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https://drive.google.com/file/d/1nKeV5G-o7dzIU_lx_SmSBohqwdSm_lvd/view
https://drive.google.com/file/d/1vqzB71CtUHG93N8P9D9dkKBKhkUEq3nE/view
http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?q=iacademica-plandeestudios
https://drive.google.com/drive/folders/1MgJlP2ZliMdyYU25UQfOGA2jr96LuFQb
https://drive.google.com/file/d/1z1BMaZLrsJBnHO6X4EX6OUfKBhO5W8_O/view
https://drive.google.com/file/d/1HsIb4bG8xjd-5Xf5Vv4oc3SxbTmOnjS6/view

Tniversidad
de Huelva

Enlaces:

Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestidon de administracién

del titulo, empleadores, egresados, etc.

Satisfaccion de los estudiantes con la actuacidon docente del profesorado.

En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

En su caso, satisfaccidn de los estudiantes con los programas de movilidad.
Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacién académico
profesional relacionados con el titulo.
Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
Evolucién de los indicadores de demanda:

Relacion oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.

Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

Numero de egresados por curso académico.

Evolucion de los indicadores de resultados académicos:

Tasa de rendimiento.

Tasa de abandono.

Tasa de graduacion.

Tasa de eficiencia.
Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento (histérico
Indicadores SGC).
Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacién de la insercion laboral de los egresados.
Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacion y los
recursos disponibles.
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https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/informes-de-satisfacción
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/informes-de-satisfacción
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/informes-de-satisfacción
https://drive.google.com/file/d/1ks7JG8OZo_AGIrt_ZnD0Kx20Nsl3uaMW/view
https://drive.google.com/file/d/1qx7TvAENCaJpGTrSJ0_-86ZqYPmLlBoA/view
https://drive.google.com/file/d/12XfeOrCUa-bgZWp3fVcyhphP8PrfINpI/view
https://drive.google.com/file/d/1gK9z7msGIxwo2-nli9bWUSd2s1qfQOlX/view
https://drive.google.com/drive/folders/1MgJlP2ZliMdyYU25UQfOGA2jr96LuFQb
https://drive.google.com/file/d/1BZZvCEJ6pcxeKrE1Lx74pkUIsARZJXyV/view

