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(MODELO RECOMENDADO)

INFORME DEL CENTRO
UNIVERSIDAD DE HUELVA
Centro
Cédigo RUCT Denominacion

‘ Commented [MTLL1]:
Insertar hipervinculo a la web del Centro

Titulaciones del Centro bajo el alcance del SGCC

Cédigo RUCT Denominacién

‘ ” Commented [MTLL2]:
Insertar las filas que sean necesarias

Commented [MTLL3]:
Insertar hipervinculo/s directos a la web del titulo

Nombre y cargo de la persona/s responsable/s de este informe:

fFecha y ﬁrma:\ /[ Commented [MTLL4]: Firma digital

Responder a todas y cada una de las preguntas teniendo en cuenta los matices de cada una.

Aportar evidencias (si no, la justificacion no es valida).
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Recomendamos que las evidencias sean a través de hipervinculos no explicitos.
Indicar el codigo del procedimiento del SGC del Centro asociado.
Indicar el valor estimado de implantacion del criterio: implantacion satisfactoria, suficiente, condicionada, no implantado.

Dentro de cada criterio, indicar el valor estimado de los distintos aspectos: satisfactorio, suficiente, insuficiente.

Implantacion Implantacion Implantacion No

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de informacion
actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos.

Aspectos a justificar: Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

1. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del proceso de informacién que publica: como recoge]
la informacion, la controla, la revisa periddicamente y mejora de forma continua.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2. El Centro, o las personas responsables asignadas, toman decisiones sobre la informacion que se publical
teniendo en cuenta la participacion, la utilidad de la informacion y las necesidades detectadas de los
diferentes grupos de interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.
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Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado, llevan o pretenden|
llevar a cabo, como resultado de la revision del andlisis de la informacion publicada y la revision perioddical
del proceso de informacion publica. El centro analiza los resultados obtenidos.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

4. El Centro presenta evidencias del analisis de los resultados obtenidos a través del canal de atencion d
quejas / reclamaciones/ alegaciones/ sugerencias, que le permite la recoger informacion de todos los
diferentes grupos de interés.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

Implantacién Implantacién

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Satisfactoria Suficiente

21. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos

Implantacién No

Condicionada implantado

vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.
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2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el analisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de

decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.
2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus
programas formativos.

Aspectos a justificar:

Satisfactorio

Suficiente

Insuficiente

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados a su
Sistema de Garantia de la Calidad.

2.1.1. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades y los grupos de interés
adecuados que garantizan el correcto funcionamiento de los procesos definidos en el SGC y la recogida de
la informacion para la revision periddica de la politica de calidad y los objetivos estratégicos.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.1.2. El Centro presenta evidencias de que tiene definida una politica de calidad alineada con los objetivos
estratégicos. Presenta evidencias de que la actualizan y la revisan periddicamente basandose en los resultados
obtenidos durante la aplicacion del SGC.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:
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2.1.3. El Centro presenta evidencias de que toma decisiones basadas en los resultados obtenidos relacionadas
con el despliegue de la politica de calidad y los objetivos estratégicos, en la que participan los diferentes|

grupos de interés. El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.1.4. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado, llevan o
pretenden llevar a cabo, como resultado de revision periddica de la Politica de calidad y objetivos definidos,|
El centro analiza los resultados obtenidos.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.1.5. El Centro presenta evidencias de la rendicion de cuentas de forma periodica a los diferentes grupos de|
interés sobre los resultados alcanzados.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

Aspectos a justificar:

Satisfactorio

Suficiente

Insuficiente

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el andlisis y la utilizaciéon
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de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de las ensefianzas.

2.2.1. El Centro dispone de un sistema de gestion de la informacion sistematizado y actualizado que permite
la recogida agil, fiable y completa de la informacion y los resultados de los programas formativos (alumnado|
matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral y satisfaccion|
de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad), permitiendo analizar
tendencias.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.2.2 El Centro dispone, controla, revisa periddicamente y mejora de forma continua los resultados
(alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral y
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad).

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.2.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado, llevan o
pretenden llevar a cabo, basadas en los resultados y toma de decisiones para la mejora de los titulos bajo su|
alcance (alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion|
laboral y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas externas y movilidad), en la
que participan los diferentes grupos de interés. El analisis de los datos esta referido al menos a los tres tltimos|
cursos en los que se han implantado los correspondientes planes de estudio, de modo que les resulta posible
analizar tendencias y realizar comparaciones entre los indicadores obtenidos y los objetivos establecidos.
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Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.2.4. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del procedimiento de revisién del sistema de
garantia de calidad, basado en el analisis de los resultados obtenidos (mejora continua de procedimientos,|
deteccion de necesidades y propuestas de mejora).

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

Aspectos a justificar:

Satisfactorio

Suficiente

Insuficiente

2.3. Mejora continua de sus programas formativos

2.3.1. El Centro tiene definida las responsabilidades parar garantizar el funcionamiento adecuado de los|
procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi como para el analisis|

y la mejora de dichos procesos.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.3.2. El Centro presenta evidencias de que recoge informacion, la analiza y realiza el seguimiento de los

resultados de su oferta formativa de forma que toma decisiones e identifica acciones de mejora en sus
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programas formativos y le permite adoptar modificaciones y cambios que favorezcan el seguimiento, la|
renovacion e innovacion de sus programas de forma periddica.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.3.3. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado, llevan o
pretenden llevar a cabo, basadas en los resultados de su oferta formativa.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2.3.4. El Centro presenta evidencias de que tiene previsto, o en su caso, ha utilizado, el proceso que permite
la extincion de los titulos y, en su caso, a la luz de los resultados obtenidos, de la politica y objetivos
definidos, aplicando y asegurando las medidas de garantia de calidad y equidad correspondientes.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

Implantacién Implantacién Implantacién No

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Satisfactoria Suficiente Condicionada implantado
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El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y

cualificacion del personal con actividad docente.

Aspectos a justificar:

Satisfactorio

Suficiente

Insuficiente

L. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se aplican
procedimientos para la recogida de la informacién que detecten necesidades de personal académicol
adecuado a las caracteristicas de los Titulos, implicando a los diferentes grupos de interés.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2. El Centro presenta evidencias de que recibe informacion util que analiza, y detecta e identifica
necesidades de profesorado para cada programa formativo grado o master, segun las caracteristicas de estos
(por ejemplo: tipo de ensefianza-presencial, semipresencial, docencia en primer curso, idiomas, supervision|
del TFM/TFQG, etc.) y las traslada, si es el caso a los 6rganos competentes en la materia.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

3. El Centro presenta evidencias de que tiene identificadas las necesidades detectadas, la toma decisiones
y define acciones en las que promueve la formacion del profesorado mediante una oferta formativ.
adecuada y los resultados obtenidos permiten valorar la mejora en la calidad del profesorado.




uhues

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

4. El Centro realiza el seguimiento del resultado de la toma decisiones sobre la gestion de los recursos
docentes y de la evaluacion de la calidad docente.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

5. Las acciones que resultan de la gestion del personal docente se recogen en el plan de mejora y son|
revisadas de forma periddica.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

Implantacién Implantacién

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Satisfactoria Suficiente

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos

materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de
aprendizaje del alumnado.

10

Implantacién

Condicionada

No

implantado
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Aspectos a justificar:

Satisfactorio

Suficiente

Insuficiente

1. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos para laj
recogida de la informacién, de las actividades que el centro realiza, identificando necesidades de
organizacion de actividades o disposicion de recursos materiales y personal de administracion y servicios
en materia de:

e Accesoy admision
e Matriculacion
e Desarrollo de la ensefianza

e Evaluacion

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2. El Centro presenta evidencias de que analiza y revisa de forma periodica la informacion de los resultados
que han servido para la deteccion de necesidades de nuevos recursos o servicios para el correcto desarrollo de
las actividades, recursos materiales, y personal de administracion y servicios, atendiendo a las caracteristicas
propias de cada titulacion y las traslada, si es el caso a los 6rganos competentes en la materia.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

3. El Centro presenta evidencias de la informacién del control, revisién periddica y mejora continua de la
gestion los recursos materiales y servicios que incide en la mejora de las actividades de aprendizaje del
alumnado.

11
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Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

4. El Centro toma decisiones, basada en los resultados obtenidos, y define acciones sobre la gestion de
actividades, recursos materiales y servicios, con la participacion de los diferentes grupos de interés.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

5. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado, llevan o pretenden
llevar a cabo, como resultado de revision periodica de la gestion de los recursos materiales y servicios.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

Implantacién Implantacién

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE it St
ENSENANZA-APRENDIZAJE — —

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende

contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

12

Implantacién

Condicionada

No

implantado
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Aspectos a justificar:

Satisfactorio

Suficiente

Insuficiente

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos de recogidal
de la informacion sobre el desarrollo del conjunto de acciones de apoyo y de orientacion, que contribuyen a|
favorecer el aprendizaje del alumnado:

e Apoyo y orientacion académica (PAT) y profesional.
e Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.
e Gestion de TFG/TFM (asignacion, supervision y evaluacion).
¢ En su caso, gestion de practicas externas y movilidad.

e Mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado (reglamentos, reconocimiento Y

certificacion).

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

2. El Centro/Universidad analiza la informacion de los resultados obtenidos sobre la aplicacion de los|
mecanismos de acceso y admision, matriculacion, reconocimiento y certificacion de los aprendizajes|
adecuados a las especificidades de las titulaciones que oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de|
estos resultados.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

13
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3. El centro analiza la informacion de los resultados del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de|
orientacion académica (como es el caso de tener un Plan de Accion Tutorial-PAT) y profesional del alumnado,
que abarca todas las fases del desarrollo del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre laj
insercion profesional.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

4. El centro cuenta con informacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de las metodologias def
ensefianza y evaluacion de los resultados de aprendizaje, que le permiten tomar decisiones y definir acciones
sobre el disefio de nuevas metodologias o revision de las existentes, velando por su adecuacion a las
caracteristicas de cada uno de los programas formativos.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

5. El seguimiento que el Centro realiza sobre las acciones mencionadas en el punto anterior le sirve paral
garantizar que las metodologias de enseflanza y sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas paral
promover y certificar los resultados de aprendizaje previstos.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

14
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6. El centro analiza la informacion y los resultados obtenidos de la gestion de los TFG/TFM (asignacion,
supervision y evaluacion) y, en su caso, de las practicas externas, que les permiten tomar decisiones y definirn
acciones para asegurar el correcto desarrollo de éstas.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

7. Se analizan los resultados sobre las tareas propias del &mbito profesional para las que las practicas externas
fueron asignadas, asi para la gestion de la movilidad, y se informara de los resultados de las acciones de form.
que se demuestre que las acciones de movilidad planificadas y realizadas en los programas formativos fuero
adecuadas a los objetivos perseguidos.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

8. El Centro presenta evidencias de que la recogida y analisis de resultados de estos procesos se realiza de|
forma peridodica y contribuyen a la mejora continua del proceso de aprendizaje anteriormente citados y a la|
toma de decisiones.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado/s:

9. (En su caso) El centro desarrolla mecanismos que aseguran una estructura investigadora que planifica y
desarrolla programas y proyectos de investigacion con financiacion interna y/o externa, de forma que se

15
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alcancen resultados de investigacion alineados con las lineas de investigacion del programa de doctorado en|
el que participan, con los referentes internacionales en sus correspondientes ambitos disciplinares, y se realice
transferencia de conocimiento en colaboracion con entidades, empresas, instituciones y organizaciones, entrej
otros, que genera innovacion y progreso en la sociedad.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado:

10. El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado, llevan o pretenden|
llevar a cabo, como resultado de revision periddica de los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje]
anteriormente citados.

Justificacion y evidencias:

Procedimiento/s asociado:
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